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Travailler sur la mobilité touristique a I'échelle d'un

territoire

Présentation du guide méthodologique de 'ADEME et Normandie Tourisme

Jeudi 6 février 2025

Intervenantes :

- Eva Besnard, ADEME Normandie

- Emilie URSULE, Normandie Tourisme

- Rachel DELAUNAY, Granville Terre & Mer
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Observation et analyse
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pour une mobilité touristique
sans voiture

Expérimentation sur les mobilités touristiques
Territoire-pilote de Granville Terre & Mer
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Bilan carbone du tourisme en France Cadre de référence :
Par secteur, en tCO2eq les enjeux de la mobilité pour un tourisme responsable
\‘,, REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE v — Etude ADEME sur le bilan des émissions
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! du tourisme en Francert Octobre 2024
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UN CONSTAT
La voiture, largement majoritaire dans la venue des touristes
malgré un réseau ferroviaire en connexion directe de Paris

)

UNE NECESSITE
Valoriser les séjours sans voiture, travailler sur les solutions proposées aux touristes
vers les logements, les sites de visites, les services

d
UNE VOLONTE

Expérimenter des solutions de mobilité touristique durable
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(~edl.,  Un territoire deja bien engage
sur la transition ecologigue
notamment dans les secteurs mobilité et tourisme

ETUDE SUR LES MOBILITES TOURISTIQUES
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ALIMENTATION
PCAET

ENERGIE- L -

PLAN DE MOBILITE SIMPLIFIE
et (A0 ' 98 NA RNW?ks§7sE9Nf[ WNEAAf N§Af x

LABEL GREEN DESTINATION

S OFFRES NORMANDIE SANS MA VOITURE
= ' ACCESSIBILITETRAINé EQ WIA2 x EW? Kk F9c ] EW~Ox Nf ~ &
(EN COURS)

Optimiser la gestion des déchets |
et des ressources matérielles du
territoire avec l'économie locale  *

et les acteurs locaux

EMPORT VELO EN PERIODE ESTIVALE
SUR LA LIGNE CAENGRANVILLEr RENNES

"“:;":am,r““m:;‘““ prr -l COREEEE SCHEMA TOURISTIQUE EN COURS
DU TERRITOIRE ~ e
5 LAUREAT AVELO 2
AVEC UN CHARGE DE MISSION VELO DEDIE
EXPERIMENTATION DE LIGNES ESTIVALES NEVA
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Les enjeux pour le territoire

A Réduction des émissions de Gaz a Effet de Serreenjeu de la décarbonation du tourisme
A GijdRY!I ¢cqRYUWIT YWG ¢ Whe ¢ G Raij W WG K¢ R

A Amélioration de la gestion des flux (congestion routiéradt fluidifier les déplacements sur
le territoire

A Amélioration des problématiques de stationnement, notamment sur le littoral
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de qualité

A Demande croissante des visiteurs en faveur des mobilités plus durables

EXN ADEME
E S5 REPUBLIQUE ‘g’ _ :
NORMANDIE 3 FRANCAISE | 9P Avec le soutien de (B2 ﬁESEJMNANDIE
TOURISME A7 L >




Wik VIl RNDRUISA WA

Positionner
Granville Terre & Mer
comme une destination
touristique accessible
sans voiture
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Principes méthodologigues
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Mettre le visiteur Créer un environnement Analyser le parcours Construire ensemble
¢ce lWHf el WI IJLWUc¥lledif de co-création, des visiteurs des solutions concretes
reflexions I kecUca! t 1JWIJq ldlans une approche par la coopération
T JWa Rt WU Wf egdbald, ktape par étape de tous les acteurs
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tourisme concernés
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Etapes du projet

ETAPE 1
(C/’ €CURI Wl WikcGARQRYUWWqWE It WYHTUHGQ We 2 IJHE WG ¢ WHY OO
Ja Wl ij n RURI WK ij #Yt-profegsioGnEAslT &k ¢ Halde | YHRY
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e __e» et valider les besoins des visiteurs
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ETAPE 3 2023- 2024

Tester les parcours identifiés sur le terrain avec les acteurs

ETAPE 4
Co-construire des solutions de mobilité

ETAPE 5
Restituer les conclusions devant les élus de la collectivité
et valider la suite du projet \ /

Q5 .
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@ ETAPE1 @
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amont Z

OBJECTIFS STRUCTURANTS PUBLICS CIBLES
A Organiser la desserte en mobilité durable : A Les seniors, en couple
privilégier lesans voiture 8§ OWHY 2 YRaa | ¢ NIJALWE euspeGléurs getitddafanis
A Desservir deslieux de visite touristiques majeurs A Les familles (parfois 3 générations)
A . Wik RUqij!| RIJe |l Wl 3t Waldl | 13+ W gAllLes tésitientsliécohdames letdedirs familles
A NY 2 q 1 Wi{yconpiisindds saison A Les citadins, venant de Paris llede-France
A Moyens/longs séjours : week-ends prolongés, semaine YeWl ewWnN!l ¢U0T Wgea Wt qWei9 ¢ 130 A WA I
A Bien informer les touristes en amont de leur venue A Voire les étrangers de pays limitrophes
A Acl q¢ NI WG k4B IPcHux We 2 1IJH WG 13+ LW
A

Créer une bonnecohabitation touristes/habitants o ‘ ° L B °
(désengorgement) Ww ﬁﬁ
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B Parking, plage PART'ES PRENANTES
épsfimit AMOBILISER

Resto itinérant

PETR
Amis
Famille
oT

3 EPCI
. : Sl INSTITUTION X 3
. . Résidence secondaire .-‘
Cozcgleerl;i:"e Samping Marché
Hotel
Conservatoire du littoral Commerce + d e 8 OaCte urs
Meublé ® Producteur identifiés
h Granide surface dansG kijAYt !t qL G
B&B
CRNG i Restaurant Port
l l Chausey
VISITEUR-UTILISATEUR e
Nautisme 3 Agglo (Bus Néva) f
Plage : Maritime
Vélo Taxi Loueur vélo, réparateur
Pédestre s Marche o Asso
Activités Visites culturelles Gare ' Aérodrome
Car Nomad s Vélo
Equin Pharmacie Hépital TRANSPORT
Thalasso BIEN-ETRE Centre rééducation Train
Institut
et Covoiturage
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A Identification de profils -types de visiteurs et de leurs besoins

A Identification des séjours -types sur le territoire par profils

A Sélection de parcours -clés et réflexion sur la faisabilité
de ces parcours sans voiture

Constat : des difficultés de mobilite sur certains parcours, A TR A E N
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pour certaines periodes ou sur certains itinéraires. T A
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ETAPE 2

~YHR J1 Wa 1t Wwe #qglle |
GIU*UUmUIMUKCUHRmRYUI

Eamill . NOM M. <F Mg Durand SA DEVISE pm&'\k s
amille avec jeunes EYTEETIE IR TT0 Se onatie aw vert r d'etre Quec
: 'e% m’»h %Kw\tu

enfants HABITENT  PARIS 3¢

/7 \
@ @
am_ e
. .I.

CARACTERISTIQUES

Lieu de séjour : ?
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VECU DU VISITEUR
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POINT £ CONTACT

ETAPE 2
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A Identification de profils -types de visiteurs et de leurs besoins
A Identification des séjours -types sur le territoire par profils
A Sélection de parcours -clés et réflexion sur la faisabilité

de ces parcours sans voiture

/
@
[
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Constat : des difficultés de mobilité sur certains parcours,
2YRI JWGk ROGYtt RHRUORGqij We Hae lJGa1IWI
pour certaines périodes ou sur certains itinéraires.

o Une douzaine de parcours types identifiés

l.l‘ a tester en tenant compte des profils
et spécificités des visiteurs.
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e! ETAPE 3
Tester les parcours identifiés sur le terrain
avec les acteurs

. . . . : L
A Repérage de 8 parcours sélectionnés sur le terrain .&‘
A Test des parcours a vélo ou en car NOMAD 18

participants
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09 ETAPE 3

9

PARCOURS 1

2 10WaG ¢ WNe !l 1wl 1Jw] Eguily2iudid 1JLWe 2 Wa YNRY W K

PARCOURS 2
De la gare de Granville & SaintMartin -de-Bréhal via Longueville a vélo

De Granville a Jullouville en car
PARCOURS 4

PUWsa2ddYe2ROGIIWeWIk HHCG! IJWI WWG ¢ Wx 2 &1

De Donville a Granville a vélo

Q0 QOO0O0

PARCOURS 6
De Granville a Saint Martin de Bréhal en car
De Saint Martin de Bréhal au Chateau de Chanteloup a vélo
PARCOURS 8
De Granville a Jullouville a vélo via la Gare maritime
!;.. ADEME
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PERSONA

FAISABILITE DU PARCOUI
ARSI B (o) sur la période souhaitée par REMARQUES GENERALES

PARCOURS le 29/09 le persona
® ® ® ® ® @
OPTION DE TRANSPO¥
RETENUE
(transport en commun

et/ou vélo)

ETAPE AVANT LE PARCOURS

POINT DE PRECISION DE
ACTIONS DU VISITEUR CONTACT/ AT\;FIEI\ITTE%SRDU FACILITE D'ACCES A L'INF L'INFORMATION EXPERIENCE DU VISITEURPISTES D'AMELIORATION
INTERACTION ® @ o @ @ @
Recherche d'infos
touristiques sur la
destination
Recherche d'infos
transport pour rejoindre
cette destination
Recherche d'infos
spécifiques si besoin
(consignes a bagages,
ijhue RGO WUGqt
Recherche d'avis et de
conseils sur le parcours
Réservation en amont de
sa visite (si possible)
Réservation en amont de
son transport (si possible’
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o ETAPE 4

Co-construiredes solutions de mobilité
C2IHEWI KNt WeHglde | + WI I

DES SOLUTIONS DE MOBILITE DURABLE DES SOLUTIONS DE MOBILITE DURABLE
PAR PARCOURS TRANSVERSALES
A Face aux problématiques rencontrées A Sur les problématiques de mobilité
sur chacun des parcourspresentes touristique durable rencontrées
A Des solutions catégorisées et priorisées pendant le projet

A Avec identification des pilotes,

du calendrier, des acteurs
impliqués, de la faisabilité
Information Signalétique Service Aménagement Autre
Infrastructure
participants
!;.I ADEME
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M Solutions proposeées par parcours

@ =« Parcoursl

@ Parcours 2

= PARCOURS 2
e De la gare de Granville a SaintMartin -de-Bréhal
o & via Longueville a vélo

A Proposer une navette entre la gare de Granville et les campings du territoire
en saison estivale.

A Créer un service de location de vélo a la gare de Granville qui soit adapté
pour les enfants avec réservation en amont + récupération du matériel
a la gare longtail/triporteur pour les plus petits).

A Le camping (02 par exemple) pourraitréer une trace GPX avec les indications
,,,,,, . pour venir depuis la gare, et la mettre en téléchargement gratuit sur son site web

et T¢Ut WeOWWI 2 Al Rhue WLWmb2ij G Y 1wt
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M Solutions proposeées par parcours

@ = = Parcoursl
e Parcours 2

Parcours 3
@ Parcours4

Parcours5

s De Granville a Jullouville en car
@ Parcours8 %

A Sensibiliser le personnel des communes sur les réseaux de transport public
qui les concernent (distribuer les ficheshoraires).

AALijHR DI WG LIWE YT 1JW Kic HD C W G Mg LeR¥EE ddlgd dqui2 13
T ywak §Nf WaqWt 21 WI ¢ WGe Nldndiel ¢ Ut GY I gt wlWT 13 W

A Ajouter des bus NEVA plus tardifs pour relier Granville et Jullouville.

AEz!| WiWW RaldRS 6 #WLITLLIKE DG e IR WIE | | Kat WeGE ¢ 1 134
) GliegqzZaqWhe W Y2 dWaWUqWI WWGYRUqUWIAIWT ij Ge | q LW
PPN St Saint-Pair/Mer T Jullouville T Carolles T ChampeauxTt Avranchest MSM).

= AEz| WGHWW R q ldjdisetlds infodSul lek I§ries edtivhles NEVA 5 et 6.
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Solutions transversales par catégorie

¥ Stationnement et services vélo

. . T3S . 2 . ui serait concerné par Facile Coliteux

Actions transversales identifiées Actions concretes préconisées Q . , P . ee f ~ ‘f Vote
la mise en place de I'action Difficile Peu coliteux

Créer un guide pour les pros
Uniformiser et assurer I'adaptation et les élus sur le bon choix Communes / élus / hébergeurs / loueurs / restaurateurs 'D e ok
des stationnements vélo de racks a vélo et d’abri-vélos sites de visite / prestataires d'activités
sur le territoire avec les services vélo correspondants (+ bonne intégration GTM service Mobilités
dans le paysage)
Hébergeurs / OT / Région /
Accompagner les demandes de subvention pour du ] . . o
Pag P communes / sites de visite e **

stationnement vélo (arceaux vélos simples) GTM service Mobilités

Identifier les points d'intérét
ol il y a des stationnements
vélo ou pas (état des lieux)

Communes / OTI 6
GTM service Mobilités

Mieux signaliser
| ki & " Communes 'O' e
Développer la présence €5 parkings velos
de stationnements vélos
sur le territoire Mettre du stationnement vélo
et des abri-vélos sur les parkings relais ou points de Communes / GTM [/ Région / ADEME

connexion multimodaux du territoire

Prévoir du stationnement vélo .
Communes / GTM / Région / ADEME
aux abords des plages

Prévoir du stationnement vélo

dans les hébergements : Hébergeurs / OTl / Région / ADEME
1 hébergeur = 1 abri-vélo”
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Actions transversales identifiées

Améliorer 'accueil
en gare INTERIEUR

Améliorer I'accueil
en gare EXTERIEUR

NORMANDIE >3

TOURISME >

o

olutions transversales par categorie

Accuell en gare

Actions concrétes préconisées

Concevoir et installer
un plan de situation
traduit en anglais

Installer un présentoir
avec des flyers de bus
NOMAD / NEVA

Installer un écran avec
les départs en temps réel

Signalétique au sol
pour cheminement piéton
depuis le hall de gare
vers zone NEVA et NOMAD,
voire zone vélo

Créer une nouvelle carte
en sortie de gare
avec les mobilités actives
S'interroger sur I'objectif
de cette carte : en faire

une carte avec des points d'intérét

REPUBLIQUE
FRANCAISE @

Liberté
Fgalité
Fraternité

Qui serait concerné par
la mise en place de I"action

NOMAD Car / NOMAD Train
GTM service Mobilités
Gares et Connexions
taxis / loueurs de vélo

Gares et Connexions
MOMAD Car / DTPR / OTI
GTM service Mobilités

NOMAD Car
GTM service Mobilités
Gares et Connexions

Ville de Granville
GTM service Mobilités

Ville de Granville
OTIl / NOMAD Car
GTM service Mobilités

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOQUE

Facile /
Difficile

1o

o)

otele;

Coliteux /

Peu coliteux Vote
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Solutions transversales par catégorie

L 8.8 88

1L 8. 8.8 8 4 1.8.8.8.8 ¢ 1 8.8.8.8 6
Yok ok koK o . . _—
. i Apposer une signalétique horizontale Concevoir un plan de situation
Identifier les routes partagees et verticale sur ces routes partagées traduit en anglais en gare de Granville

(vélo + riverains)

Les 7 solutions de mobilité durables @A
les plus plébiscitées v

Etudier la location de vélo

par les acteurs du territoire

* kK

Apposer une signalétique au sol &

pour cheminement piéton
depuis le hall de gare

vers zone NEVA et NOMAD, ok &k * ke k
voire zone vélo Organiser une visio / un atelier Harmoniser la signalétique vélo :
T Kk RUn Yt Wstcldprds 1J WG 13+ W travailler sur une signalétique
GYel Whek ROt WGel q¢eNIIU0q vélos / piétons homogene ] ] . )
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Retours sur le projet

ASPECTS POSITIFS A AMELIORER

MARCHE _
BESOIN & PEU ABORDEE
DESELUS HRoy,
CONNEXIONS
TRANSVERSALITE p
METHODOLOGIE Ay Flap
SOLIDE { /M/rf'?f?/%ﬁ'
PEU R0, KerES AMENAGEMENT
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Rachel Delaunay, Chargée de mission Mobilités de
loisirs (randonnée), touristiques et extraterritoriales
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- A - c#lectivite Granville
| - o Y Terre&Mer

Communauteé de Communes

- A A T4 T A 9K expérimentation |

- Retour positif sur la démarche
U Beaucoup de travail et outils réalises en méthodologie

U Un choix sur les cibles etle « hors - saison » intéressant et vrai
révélateur des lacunes

U Une démarche collective avec mise en relation élus, socio - pro,
techniciens des 2 services

U > ‘ - + o = ) ’ ’ A , y + N T N ) n L N y = N J - ) .
C A A A’

cibles de la politique de mobilité

U Restitution en commission mixte + diffusion du rapport
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Ce type de document de planification poursuit plusieurs objectifs généraux entre autres :
0 Rendre effectif le droit a la mobilité pour tous et intégrer les spécificités du territoire ;
o 2 S <

o Deéfinir les mesures et actions prioritaires a mettre en place ;

R VA b S L., -2024 '

" [ b ﬂ = l‘:l AA_' L | A '.:1
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Des atellers communs ont pu etre organlses sur le theme de la mobilité

Opportunité :
Cette expérimentation a enrichi les réflexions ;

Les solutions proposees par les acteurs du territoire participants ont pu inspir er et compléter les
orientations et les actions de ces deux schémas politiques, approuvés reciproguement en octobre

2024 .
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Le Schéma d’Equilibre Touristique
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AXE 1
Une
destination
aux
ressources

préservées et
reconnues

Axes opérationnels

Fiches actions

Des habitants bénéficiaires

Action 1 :

Développer la mobilité bas carbone pour les visiteurs au service des habitants

du développement
touristique

Action 2 :

Continuer a améliorer |'acceptabilité du tourisme

enfants

| OGA2Y o Y 5S@St2LIISNI SG LINRPY2dz@2ANJ £ Sa 2FFNB

Action 4 :

Activer le biedtre de tous par des lieux et des services ludiques et sportifs

Action 5 :

Personnaliser I'accueil des nouveaux arrivadmbitants et touristes

Action 6 :

Développer et promouvoir une information dédiée;m@sure, pour les habitants

Des ressources, des espace
naturels et des paysages
préserves

s Action 7 :

Sensibiliser habitants et visiteurs a la préservation des ressources et a I'éducation a

I'environnement

Action 8 :

Préserver les espaces naturels, paysages et biodiversité

Une culture protégée et
reconnue

Action 9 :

Définir I'identité culturelle et patrimoniale GTM

Action 10 :

Inventorier et préserver le patrimoine culturel local

Action 11

: Animer l'identité culturelle et patrimoniale

Une identité appropriée par
les habitants

Action 12 :

Partager une "marque" de territoire

Action 13 :

Développer de nouveaux "lieux" d'interprétation du territoire

Action 14 :

Renforcer l'identité du territoire dans les événements locaux

Action 15

: Impliquer les habitants en ambassadeurs

Une destination engagée
vers le bas carbone

Action 16 :

Créer des offres touristiques et de loisirs bas carbone

Action 17 :

Adapter l'information en amont auprés des visiteurs pour réduire l'impact carbone des séj

Action 18 :

Aider les professionnels a s'adapter a un futur bas carbone

Action 19 :

Développer I'économie circulaire dans le tourisme




AXE 2

Une maitrise du
développement
et de la
promotion des
offres

touristiques et
de loisirs

Une offre d'hébergement

Action 20 : Maitriser les locations courtes durées sur le territoire

maitrisée

' OGA2Y HM Y WSLRAAGAZ2YYSNIfQ2FFTNBE KsGSt ASNB

A

S

Un engagement des

Action 22 : Accompagner les professionnels vers des labellisation en tourisme durable => Accueil \

/élc

professionnels en faveur

RQdzyy (2dNR&Y éActngjg,g,j_ Fggorgpagney les professionnels dans la qualité et adaptation de leur offre

qualité

Action 24 : Accompagner les professionnels pour le développement de I'accessibilité de leur offre

Action 25 : Impliquer les propriétaires de meublés et les autres hébergeurs sur la rénovation thermi
des batiments

gue

Un rétro-littoral mieux
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Action 29 : Rendre accessible aux touristes I'offre culturelle et événementielédrefittoral

Action 30 : Développer et promouvoir les offres Mer et Terre

Des offres pour

_inage)

reconnecter habitant,
résident secondaire et

Action 32 : Engager les propriétaires de résidences secondaires comme acteurs d'une destination ¢

Jure

visiteur toute I'année

Action 33 : Rendre accessibles aux touristes les offres de loisirs sportifs et culturels toute I'année a
service des habitants, des résidents secondaires, etc.

Action 34 : Développer et promouvoir les offres nautiques vers les habitants et les visiteurs tout au
de l'année

on

Une promotion touristique

Action 35 : Poursuivre la promotion de la destination pour désaisonnaliser

permettant de mieux
répartir les flux dans le

Action 36 : Adapter la promotion de la destination pour une meilleure gestion des flux dans lI'espace

GSYLA Sid Rl Y aactosdy dddhsBlifer le Terdder comme pilier de la promotion de la destination

Action 38 : Connecter les destinations a I'échelle de la Baie du Mont St Michel




Plan de Mobilite Simplifie
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@ Acourt terme

Focus Axe spécifique pour le tourisme © Amojentome

' A long terme

Granville
“Y Terre&Mer

Communauté de Communes

Action 1 a: Poursuivref QS E LI dedlignesidébasfittorales 5, 6 2 dza |j 20@B8ryfaisant évoluer les modalités
R QS E LIS NJ &t 84raluatior\(c gxel ¢ actiona)

@ | Actionb : Développeriesitinéraires a vélo a destination dessitestouristiques

o0 Action c : Dansle contrat opérationnel de mobilité porter aupresde la région Normandie la nécessitéde liaisons
inter-EPCet régionalespour relier le territoire de GTMa la destination Baiedu Mont SaintMichel

@ | Actiond : EtudierlesmodalitésR Q S E LIS NJ deBaliellessdl@iohsde mobilité & vocationtouristique

Action 2 a : Ensubstitution du servicerégional, proposer une offre de transport a la demandeciblée sur les zones
| dze 2 dzidiBléhfemiziourvuesen offre de mobilité
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Et maintenant ? ran
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Communauteé de Communes

- Enjeu de garder la dynamique

- Compilation des propositions du rapport + actions
flechées dans le schéma touristique et le PMS.

EQVIPES
coorbiNATION - " "t T A
et articulation entre les agents des 2 services selon
les champs de compétence de chacun.
- Suivi et évaluation des actions
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Conclusion S
S

- Publication du guide méthodologique au

printemps 2025
- Recensement de collectivités volontaires pour

déployer la méthodologie sur leur territoire

) Compléter le formulaire
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