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| Notre vocation
NOS SAVOIR FAIRE POUR ACCOMPAGNER VOS PROJETS

afror afqor

CERTIFICATION NORMALISATION

CERTIFIER les compétences et
savoir-faire de votre organisation

ELABORER les normes volontaires
et influer sur votre marché

E E Pour étre préfére,

Qui fait la norme
soyez déja repéré !

tient le marché !
afnor

] \" 'i".. _. EDITIONS
J S'INFORMER sur la reglementatlon et

afqor

COMPETENCES

FORMER vos équipes pour accélérer les normes essentielles a votre activité

leur montée en compétences

E E Faisons grandir
vos talents !

Veillez et décryptez
pour gagner du temps !
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| Les reconnaissances dans le tourisme

Référencement officiel :
Alitre

Restusecrntaces

»  Agrément classement meublés

» Titre Maitre restaurateur » Séjours linguistiques, villages

vacances, séjours de vacances...

Amélioration de la satisfaction client :

Démarches durables :
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> Ecolabel Européen Hébergement Touristique | fcolabel > Label Engagé RSE

www.

AFNOR CERTIFICATION
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» 1ISO 20121 : Evénements responsables

» Certification des ports de plaisance PORTS@PROPRES ports©prOPRES

afao

Evénement
responsahle

AFNOR CERTIFICATION

afmor
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https://www.maitresrestaurateurs.fr/histoire/le-titre-de-maitre-restaurateur-591
https://www.classement.atout-france.fr/le-classement-des-meubles-de-tourisme
https://certification.afnor.org/environnement/ecolabel-europeen-hebergement-touristique
https://certification.afnor.org/environnement/nf-environnement-sites-de-visite
https://certification.afnor.org/environnement/certification-afaq-ports-propres-ports-actifs-biodiversite
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/gamme-rse/
https://www.afnor.org/responsabilite-societale/evenement-responsable-iso-20121/
http://www.ecolabels.fr/
https://certification.afnor.org/environnement/nf-environnement-sites-de-visite
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/certification-iso-20121-systemes-de-management-responsable-appliques-a-l-activite-evenementielle?pk_source=google-adwords&pk_medium=cpc&gclid=EAIaIQobChMIrN7lmv62-QIVVbvVCh3rrA0eEAAYASAAEgLjdvD_BwE
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/label-engage-rse

ECOLABEL EUROPEEN :
Généralités
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| Caractéristiques

v" Dispositif porté par la Commission européenne : institué en 1992 par le
reglement n°880/92/CE, le réglement communautaire en vigueur aujourd'hui est
le reglement (CE) N°66/2010.

v’ Signes d’excellence, garantissant un niveau d’exigence élevé en termes de
limitation des impacts des produits sur I'environnement, tout en maintenant une
efficacité équivalente.

v’ Seul label écologique officiel européen utilisable dans tous les pays membres
de I'Union européenne.

v' En France le Ministére de la Transition écologique a confié I'accompagnement
de la politique francaise en matiere de déploiement de I'Ecolabel Européen a
I'"ADEME et sa délivrance a AFNOR Cetrtification.
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| Des écolabels de confiance ol

GAGE DE SERIEUX POUR LES CONSOMMATEURS, LES ECOLABELS
REPONDENT AUX PRINCIPES SUIVANTS :

» des critéres et seuils précis, pour la limitation des impacts environnementaux
et la performance des produits,

» des criteres élaborés en concertation avec les fabricants, distributeurs,
associations de protection de I'environnement et de consommateurs,

» des cahiers des charges librement consultables,
» une révision réguliere des critéres,

» une certification par un organisme indépendant.

afnor
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4 points clés Ecolabe

www.ecolabel.eu

Objectif : Valoriser les produits ou services plus respectueux de I'environnement

FAVORISANT
LIMITANT LA L’UTILISATION DE

CONSOMMATION LIMITANT LA RESSOURCES DEVELOPPANT UNE
D’ENERGIE ET PRODUCTION DE

RENOUVELABLES ET COMMUNICATION ET

; . DE SUBSTANCES UNE EDUCATION

DEAU DECHETS MOINS DANGEREUSES ENVIRONNEMENTALE
POUR

LENVIRONNEMENT




| Quels sont les domaines d’application ?

AUJOURD’HUI PLUS DE 40 FAMILLES DE PRODUITS POUR LES DEUX LABELS
ECOLOGIQUES POUR 640 ENTREPRISES EN FRANCE

Ye | » jardinage » audiovisuel et informatique
= .
EU M= > papeterie > ameublement
tcolabel
il > bricolage / décoration »  textiles
» bazar » hébergement touristique
» électroménager et appareils électriques » sites de visite
> emballage > nettoyage intérieur
détergence

Pour aller plus loin :
/@ www.ecolabels.fr



ECOLABEL EUROPEEN :

Hébergement Touristique
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| Ecolabel Européen : historique

Services
d’Hébergement touristique

1¢re Décision : 4 avril 2003

2nde Décision : 9 juillet 2009

Services de camping

1ére Décision : 14 avril 2005
2nde Décision : 9 juillet 2009

Décision 2017/175/CE du 25 janvier 2017 :
Hébergement touristique
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| Les certifiés Ecolabel Européen en France N

www.ecolabel.eu

Nombre de certifiés par région au 15/12/2024
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| Les certifiés Ecolabel européen en France
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Nombre de certifiés par type d'établissement au 15/12/2024

village Vacances |

ot |

Hébergement insolite [

Gite et chambres d'hstes |

Centre Nautique ||

Centre de séminaires ]

Centre de séjours |
camping -

Auberge de jeunesse I
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| Pour qui ?

Tout établissement proposant
les prestations de
services d'hébergement touristique

-

\_

Hétels, Campings, gites, chambres
d’hétes, villages vacances, refuge de
montagne, auberges de jeunesse ...

%

afror
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Ainsi que les services auxiliaires suivants gérés en
propre :

les services de restauration,

les installations de culture physique ou de
loisirs,

les espaces verts,

les locaux pour les événements particuliers
tels que les conférences, les réunions ou les
formations;

les installations sanitaires, les endroits
ameénageés pour laver la vaisselle ou le linge
ou faire la cuisine

les services d’information mis a la disposition
des touristes.
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| Contenu

r1m

— *
5 \ ;’7)*
* *
* 4k

i —d

scO C

o O //)&"’t
2] *
~CD

D —

c

2y

67 criteres répartis en 5 catégories :

22 criteres obligatoires 45 criteres optionnels

Pour étre certifié, un hébergement doit satisfaire les critéres obligatoires et

. obtenir un nombre de points sur les critéres optionnels en fonction des services proposés.




i€ ;
| Les critéres TN
Criteres sur: C.ritére.s Cr_itéres
obligatoires | optionnels
gestion S S
energie 8 14
eau 3 9
déchets et eaux usées 3 9
autres services 3 38
TOTAL 22 45

afror
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| Critéres optionnels : comment ca marche ?

» Les criteres optionnels valent entre 0,5 et 5 points (90 points proposés au total)

* Le nombre total doit é&tre au minimum de 20 points - 24 points si des services
collectifs sont proposés.

* Ce minimum est augmenté selon la présence de services proposés par
I'établissement de :
v 3 points pour le service de restauration dont le petit-déjeuner,
v 3 points pour les espaces verts,

v 3 points pour les installations de culture physique ou de loisirs ou 5 points s’il
s’agit d’'un centre de bien-étre accessible aux non-résidents.
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i€
J Critéres obligatoires

[ J \ﬁ‘
I ExempleS d’aCtIOnS  Criteres optionnels Eé[illﬂ'hﬂ
VALORISABLES OU A METTRE EN CEUVRE il

Politi 3néral : 5
olitique generale Déchets et eaux usées

L Mise en place d'un programme d'actions et d'une politique P : :
environnementale d Absence d’articles de toilette et de restauration
jetables

d  Sensibilisation du personnel et de la clientéle a la démarche _ , , _
. : )2 : J C1 Plan de gestion de tous les déchets : réduction,
Suivi des consommations d’énergie(s), eau, substances

chimiques et production de déchets tri, recyclage, compostage
J  Achats responsables : papier, détergents, linge,
Energie TV, matériel de seconde main...
[ [ Dispositifs de chauffage/refroidissement des locaux et de J  Réduction du recours aux produits de nettoyage
production d’eau chaude performants
J [ Eclairage économe en énergie Autres services
d Absence de chauffage/refroidissement extérieur 0 O Promouvoir les transports en commun et
« doux »
Eau J  Mise en place d’une politique sociale
L [ Sanitaires économes en eau : robinetterie, toilettes et urinoirs ) Choix de consommer local : fournisseurs de biens
O  Réduction de la quantité de linge a laver et services (+engages), produits (+ bio)...

1 Consommation d’eau de I"électroménager
(1 Indications relatives a la dureté de I'eau

afmor
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| Exemple : Camping Blue Océan

» Economies réalisées entre 2009 et 2016 :
v" 1230 camions citernes d’eau (15000 I/camion)
v' 1 année d’électricité gratuite tous les 8 ans
v 3 Airbus A320 de déchets en moins

Camping 4* certifié Ecolabel européen depuis 2009




ECOLABEL EUROPEEN :

Les étapes de
certification
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| Processus de certification ot

www.ecolabel.eu
Dossier de demande 7

Recevabilité administrative et technique

Lettre d’instruction - 2 mois en moyenne

4 mois en moyenne - Année 1 : Audit d’admission .

Rapport d’audit
Décision de certification

Certificat de droit d’'usage

Année 3 : Audit de suivi a 2 ans
ou suivi documentaire (uniquement pour les
hébergements jusqu’a 9 chambres)

U Ecolabel
& Certified

Rapport d’audit
Décision de certification
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Les bénéfices de la certification f“ﬂg’;b’e

www.ecolabel.eu

AFFICHER SON ENGAGEMENT EN FAVEUR DU TOURISME DURABLE

REPONDRE A LA EN INTERNE

DEMANDE DE z ‘ GAGNER EN
TOURISTES DE PLUS RASSURER VOS AMEEIORER SES VISIBILITE SUR LE

CLIENTS SUR LE PRATIQUES,
EN PLUS ATTENTIFS SERIEUX DE VOS FEDERER SES TERRITOIRE ET SE

A LA PROTECTION . DEMARQUER DE SES

ENGAGEMENTS EQUIPES ET

blE REDUIRE SES COUTS

LENVIRONNEMENT

CONCURRENTS

afnor
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AIDE TECHNIQUE
L’ECOLABEL TOOLBOX
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| Ecolabel toolbox : un outil facilitateur ot

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/

Les exigences du

I B Etsblissements | @ Reporting référentiel de I’Ecolabel
T = Européen
_.|| Hian g achion Llossier
Un espace de travail
dédié aux hébergeurs Critéres obligatoire
v o 0] @ &8
Validé Encours Aprogrammer MNonapplicable Total
Critéres

LR s=
IE #.n.ﬁ O

Des solutions techniques
concretes

afnor
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Un kit d’outils marketing
et de communication




Espace de travalil

T

Informations générales

de I’établissement
(Contact, utilisateurs,
photos...)

Consommation
d’énergies et d’eau

il Consommations

A

& Auto-Diagnostic

T

Auto-diagnostic

Plan

d’action

Les principaux espaces

de travail

Durant la mise en place de
I’Ecolabel Européen

_all Plan d'action

* X %

*
13
*
*

* x

* 4 %

Eu NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

— . . e
I Dossier @ Fiche établissement

T

Espace de contact
avec l'organisme

de certification
(Demande de devis,

transmission du dossier

et des preuves)

A

Fiche descriptive
de la démarche
environnementale

de I’établissement
(visible sur I'espace
public)



AUTO-DIAGNOSTIC

L€
NjE
tliel | Ecolabel Toolbox
B Etsblissements = £ Rﬂpmtlng
i Informationz généreles |l Consommations o Aistr ] Plend'sction B Dossie
Auto-Diagnostic
Critéres obligatoires
v 2 2] @
Velidé Encours Aprogrammer Moneppliceble  Total  CritBres 3 obtenir
Critéras | ;5 1 Zz 7 29 Points
Cat  Critéres
n‘ 1 - Elmctricitd produits & partir o= =ources :":'-:r;':-:r.:..-.*:i:.::-:: (EER{D :Eig:‘.:ir:i

- Charbon =t huiles loordes (Okligstoins)

>

n 3 - Re=nderm :* sroduction thermigos (ObSgato rel

Validé Encours Aprogremmer Total Points & obtenir

Wotre espace Ecolabel Toolbox Utilisateur (Déma)

Hétel de ]aW

i i
LrITEres Optionncis

Tableaux récapitulatifs
des critéres et points
— optionnels

+ Calcul automatique
des points

> E e

24

i
in

Misad
Auto-diagnostic  Actions = Preuwves  jour

4% 0 10f11/55 | 4P

Fiche
critere

-~

Statuts de conformité

des criéres
Liste des critéres

* X %

*
*
*
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* X %

fiche critére N

=
EU ‘I -
e www.ecolabel.eu
Y=

| i@lﬂhﬁl ECO'abEl TOOI bOX Votre espace Ecolabe| Tockbox Utitisazeur (OEma

B Eibissements . aes
L Informations sur les critéres

§ inforstisne ginérales il Comsnmemation ne il Flsnasotinn PR Dossier [ Fione dtactserman:

Définition des critéres (référentiel), explication, cas particuliers,
Auto-Diagnostic Hétel de la Plaine (Démo) Ou trouver I'information?, Les questions a se poser?

Critére 11 : DEbit d'=au des robinets et des douches (Cbligataire]

& Peterentiel ducitsre

o Auto-diagnostic : statut de conformité

—

w2 v
A programemes Commentaire:
b Le debit moyen des robinets et des douches est de 11L
walide / minutes. Seulement quelques robinets doivent étre
- équipés d’un réducteur de débit.
Mon applicakls

e Ajouter des actions

Liballa Type Priorité Statut Personne Echéanca Ime. Gain  TRI

|ratallar das réductaurs da débite deay In=zsllation cans les chambras Elmda Encours Sarvics tachnigus Jan 2015 100 o Al |

o Preuves : télécharger des modéles de preuves et sauvegarder les preuves de I’établissement

Description Modgle Votre fichier

Seuvegarde des prewves du eritére sur wn seul document Paz de modiéle foumni Aveun fizhiar sdlactionns,
(Pacultatif]

*Déclaration conformité H11-C11 Declaration_conformitedoc Aweun fichier sslactionns.
&
a I n 0 ' *Mesures de débit deau Hi1-C13 Inventaire debits eausds d Awcun fichier sélectionné.

GRrROouUuFPE
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PLAN D’ACTION

i Informations générsles [l Consommations [ Auto-Disgnostic [ | EEWEEEESY B Dossicr @ Fiche &tablizz=ment

Plan d'action

Hétel de la Plaine (Démo).

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Critére(s)
concerns|s) Action Type Priprité  5Statut = Personna Echéance  Imv. )
% Ajouter une action
1 Récupérer la Tacture nécapibulative dela Comptabilité Moyenne | Mon Comptable 1243015 o o o] i
can=ammation botals d'Electricité powr 'annd= 2014 validd
1 Fairs una liste des fournisseurs d'énergies Recherche de Moyenne | Mon chargé d= projet oL/2015 o v] 1]
renzuyalazlas fournisseurs validd Ecolaizal
& Demander sttastation =ur le type de fandtre Contacter prestataires | Moyenne | Mon chargé de projet o014 o ] 4]
inatalléas [fiche tachnigua) su fourniss=ur, =rarnan walizd Ecolabal
Ll Femplacer l== smpoules incandescant= 80V par BC | In=tallation ‘Moyenne | En Fa=ponsable o4fP014 | 500 100 | S
15w cours technique
Investissements et gains annuels
Année Investissemants (euros HT) Gains [euros HT) TRI
2015 o ] o
2014 750 100 75

Piloter un plan d’actions Ecolabel Européen

v Consulter les listes d’actions a programmer par critére
v Programmer et suivre les actions
v Rétro-planning, plan d’action par service, ...
v Possibilité d’indiquer les investissements estimés ou réels, et le gain de

I’action si connu.
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Des outils a disposition N
C0laDe

www.ecolabel.eu

40 fiches solutions Des outils marketing et guides en

-4 VN IRy §

Compostage

e s

Contramras
Barwficas

I"I tire an muwe [Ecolobel s
S upéon e sucths dam
oive marksling

Critares concarnds

e~ AR Questions fréquentes
I pe———— e T - e FAQ

v Qui peut utiliser I'outil Ecolabel Toolbox ?

v" A quoi correspondent les différents roles utilisateurs dans
I'Ecolabel Toolbox?

v" Quels sont les pré-requis pour utiliser I'Ecolabel Toolbox ?

v" Quels roles ont TADEME et TAFNOR en France vis-a-vis de
I'Ecolabel Européen ?

v" Quel est le colt d'utilisation de I'Ecolabel Toolbox ? et de la
certification Ecolabel Européen ?

afror
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AIDES

FINANCIERES
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AIDES FINANCIERES

DISPOSITIF TREMPLIN POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE DES PME 2025

- Mise en ceuvre Ecolabel Européen Hébergement Touristique
Diagnostics et études 12 000 € (formation, conseil, unité d’ceuvre
de la pers qui porte le projet dans I'entreprise ...)

- Certification écolabel européen de produits ou services 2 000€ max

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2025/tremplin-transition-
ecologique-pme



https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2025/tremplin-transition-ecologique-pme
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| La NF Environnement Sites de visite

POUR QU' ? SITES DE VISITE - NF 526
POUR LES SITES DE LOISIRS ET CULTURELS QUI METTENT EN CEUVRE DES ACTIONS ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES

Sites de visite permanents clos ou ouverts
* une activité identifiée dans le tourisme

* un service de médiation (transfert de connaissance ou de savoir-faire)

e un service organisé d’accueil humain des clienteles

les monuments patrimoniaux religieux, civils et militaires
les musées, écomusées, les sites cenologiques les centres d’interprétation et/ou d’exposition
les patrimoines souterrains archéologiques ou naturels les parcs, les jardins et arboretums, les conservatoires
les établissements zoologiques et aquariums les parcs a theme et les parcs d’attractions

les offices de tourisme ou équivalents les activités sportives et de loisirs

afror
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| Organisation

76 criteres répartis en 9 catégories :

0 Pilotage @Achats responsables Q Energie 0 Eau Q Substances chimiques

Q Déchets 0 Biodiversité Q Mobilité durable Q Volet social

31 criteres obligatoires 45 criteres optionnels

Pour étre certifié, un site de visite doit satisfaire les critéres obligatoires
et
10 criteres optionnels, dont au moins 1 par catégorie (sauf exception a motiver).

afnor E



| Exemples d’actions
VALORISABLES OU A METTRE EN CEUVRE

Pilotage
[ Mettre en place politique environnementale et sociale
O Information du personnel et des visiteurs
J Mesurer et suivre les consommations d’énergie(s),
d’eau, de produits d’entretien et production de déchets
[ Sensibiliser personnel et visiteurs a la démarche
() Disposer de sous-compteurs d’énergie et/ou d’eau

Achats responsables
L Proposer des produits non alimentaires, artisanaux,
locaux, issus du commerce équitable ou solidaires
L Choisir des imprimeurs labellisés IMPRIM’Vert

(] Eco concevoir expositions, scénographies, événements...

[ 100% du papier utilisé doit avoir obtenu le label
écologique de I'UE ou d'autres labels ISO de type |

Energie

O [ Dispositifs de chauffage/refroidissement des locaux
et de production d’eau chaude performants

L Eclairage a faible consommation d'énergie

afmor
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(J Critéres obligatoires
(1 Critéres optionnels

SITES DE VISITE - NF 526

Eau
(] Robinetterie économe en eau
[ Optimisation de I'arrosage des plantes
) Présence de toilettes seches
1 Mise en place d’un systeme de récupération d’eau

Substances chimiques

() 80% des détergents utilisés obtenu le label écologique

de I'UE ou d'autres labels ISO de type |

) Nettoyage écologique

] Le site de visite utilise une centrale de dilution automatique
Déchets

@ [ Plan de prévention et de gestion des déchets

O Gestion des documents de communication et recyclage
Biodiversité, mobilité durable, volet social

@ [ Promotion des transports en commun

O Absence de produits phytosanitaires chimiques

 Proposition de bornes de recharge électriques

J Actions menées pour prévenir les discriminations



L es sites certifiés aux activités variéees

LE PONT : Ny [ ,
TRANSBORDEUR | LE CHATEAU DE o LA CITE
DE ROCHEFORT 5 A HAUTEFORT 8o g DU VIN

LE GOUFFRE DE .
PROUMEYSSAC ", LA ROQUE SAINT-  # - =

CHRISTOPHE

AQUARIUM DE \ o -
LA ROCHELLE Ll ASCAUX IV
| CAP SCIENCES e M -

REMY MARTIN




Valérie DURTESTE

Ingénieure Développement Régional

En charge du Tourisme Responsable
Régions Hauts de France et Normandie

valerie.durteste@afnor.org

I Vos interlocuteurs el 06 42 89 81 73

en région

Fabrice ADAM

Ingénieur Développement Régional —
Délégation AFNOR Normandie

fabrice.adam@afnor.org
Tél : 07 8511 5052

aln r | 36
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