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Méthodologie

« LINSEE méne une enquéte de fréquentation dans les hébergements
collectifs de tourisme (hétellerie, hétellerie de plein air, autres
hébergements collectifs de tourisme).

O

+ Cette enquéte est menée chaque mois, tout au long de l'année,
I'exception de I'hétellerie de plein air ou elle est réalisée d'avril a
septembre.

+ La collecte est multimode, les établissements peuvent répondre par internet
ou par papier, la dématérialisation étant privilégiée.

+ Seul un échantillon d'établissements est interrogé, correspondant pour la
Normandie & prés de 80 % du parc. Lorsque l'établissement n‘est pas
enquété ou lorsqu'il ne répond pas, sa réponse est imputée a I'aide d'une
régression logistique. La compilation de Il'ensemble des réponses
(établissements répondants + réponses imputées) permet de calculer les
indicateurs présents dans ce document.

+ Les données historiques concernent mai & septembre avant 2017 et avril
septembre pour 2017 & 2019. En raison de la crise sanitaire, la méthodologie
et le déroulement des enquétes consacrées a I'nétellerie de plein air de
I'INSEE ont été bouleversés en 2020 (juillet & septembre) et 2021 (mai &
septembre). Depuis 2022, IINSEE a repris la collecte habituelle entre avril et
septembre.

La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /2
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5,4 millione de nuitéee en 2024

Un taux d‘occupation annuel moyen de
43,7 % et une durée moyenne de séjour de
3,7 nuits.

arrivées enregistrées dans les régions
francaises (stable depuis 6 ans).

481 % de¢ nuitéee doang le Cal/vadog .:»-a

»
\ o

57,9 % des nuitées dans des campings 4 ou
5* et 54,1 % sur des terrains équipés.

Pluc d1/3 de clientéle étrangére

Les Néerlandais, premiére clientele étrangere
dans les Campings normands. La fréquentation dans I'nétellerie de plein air en 2024 /3

7 dectination frangaice
@ La Normandie, 7° rang des nuitées et des



1. Le positionnement de la Normandie



La fréquentation dans les campings francgais en 2024 ﬁ

Répartition des nuitées en hétellerie de plein air en 2024 dans les - la Normandie capte 3,8 % des nuitées (3,9 % en 2023) et 4,8 % des
régions frangaises (%) o arrivées (50 % en 2023) touristiques dans I'hétellerie de plein air
’\’\Q\A frangaise entre avril et septembre 2024.

« Pour la sixieme année consécutive, la région Normandie se positionne
au 7¢ rang en termes de nuitées, comme en termes d’arrivées.

™y - Depuis 2022, son taux d’occupation est supérieur a la moyenne
nationale : il s'éleve a 43,7 % en 2024, contre 41,7 % en France
Métropolitaine.

« La Normandie est la 2¢ région en termes de taux d’occupation en 2024
et 2023, contre 4° en 2022 et 7¢ en 2021.

Evolution de la part des arrivées et des nuitées normandes dans les

campings frangais (%) .
part des arrivées
normandes dans le
total des arrivées

48 50 3 48
44 43
3,8 3,9 3,8 frangaises
e 33 33
W part des nuitées
normandes dans le
total des nuitées

francaises
2019 2020 2021 2022 2023 2024

La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.

/5




La nationalité des clientéles dans les campings frangais S
»Jg

« Auglobal, en France, 69,7 % des nuitées en hotellerie de plein air sont réalisées par des touristes frangais en 2024. Quatre régions
comptent une part de nuitées frangaises plus importante. En Normandie, la part des nuitées francgaises s'éléve a 62,8 % en 2024.

« Aprés quatre années, les clientéles internationales retrouvent leur niveau d’avant-crise dans les campings frangais en 2024,
représentant 30,3 % des nuitées. Cette part est supérieure en Normandie & 37,2 % des nuitées en 2024 (37,1 % des nuitées en
2019).

Répartition des nuitées francaises et étrangéres par région entre avril et septembre 2024 (%)

P Moyenne nationale :

Pays de la Loire 148 * 69,7 % de nuitéec frangaices
Bretagne 22,2 * 30,3 % de nuitéec étrangérec
Occitanie 26,3
Nouvelle-Aquitaine 26,5
Auvergne-Rhone-Alpes [T 343
Hauts-de-France 36,4
Centre-val de Loire 37,0
Normandie 37,2
Provence-Alpes-Cote d'Azur 38,6
Corse 439
Bourgogne-Franche-Comté 447
Grand-Est 56,7
le-de~France 62,2
La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /6

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie. W francais etrangers



2. La frequentation en Normandie
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Evolution de la frequentation en Normandie
»Jg

Durée moyenne

- 5,4 millions de nuitées sont enregistrées dans les campings de Normandie en 2024, soit
le deuxiéme plus haut niveau de fréquentation depuis 2000.

« Avec 112 000 nuitées en moins, les nuitées en hétellerie de plein air se réduisent de 2,0 % H
par rapport a 2023. 3,7 Nnu ItS

de ¢éjour

en 2024
(3,6 nuits en 2023)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolution des nuitées en hétellerie de plein air (milliers)

5 475)]
53629

44270

3634,
39694
36928

3 056,5
3254,0
3054,
2 8761
3345,8
31135
3133
3250,9
3162,0
2930,8
3251,3
33629
3108,2
2717,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Base : mai & septembre de 2000 & 2016 et 2021/ avril & septembre de 2017 & 2019 et 2022 & 2024 [ juillet & septembre en 2020. La fréquentation dans 'hotellerie de plein air en 2024 /8
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Evolution mensuelle de la fréquentation en Normandie S
»Jg

« Auméme titre que la fréquentation
générale en Normandie, la saison 2024 a
faiblement démarré. Les volumes de nuitées

Nuitées mensuelles en hétellerie de plein air entre 2019 et 2024 en Normandie (milliers)

20000 en hoétellerie de plein air sont inférieurs &
18000 ceux de 2023: -26,1% en avril.

! <
16000 & - Grdce aux ponts et jours fériés du mois

de mai, la fréquentation progresse. Le mois

1400,0 ) de mai n’a d’ailleurs jomais été aussi élevé.
1200,0 « Les mois de juin et juillet enregistrent une
1000,0 freﬂquentatlc?n en retrait por/ro/ppott aux
mémes Mmois de 2023. La météo tres
800,0 maussade de juillet et la forte baisse de
600,0 fréquentation frangaise sont des raisons &
cette diminution.
400,0

« Le volume des nuitées en aolt 2024 est
200,0 I
0,0
avr. mai

14410

647,7
623,4

485,1

en hausse comparé aux autres mois de
I'année (+8,0 % en aolt). Le mois d’aodt

juin juil. godt sept. capte a lui seul 34,1 % des nuitées de la
saison.

2019 m 2020 m 2021 2022 m2023 m2024

La fréquentation dans I'hotellerie de plein air en 2024
Base : données non disponibles pour avril & juin 2020 et pour avril 2021. 4 P /9

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Evolution du taux d’occupation S
b1

« Sur la période avril & septembre 2024, le taux d’occupation s’éléve a 43,7 %, soit le deuxieme taux le plus élevé aprés celui de 2023
a 45,3%.

+ Le taux d'occupation dans I'nbtellerie de plein air se réduit de 1,6 point par rapport & 2023, mais progresse de 9,9 points par rapport
a 2010.

+ Les taux d’occupation mensuels sont en baisse pour les mois d'avril, juin juillet et septembre 2024, quand celui du mois de mai est
stable. Seul le mois d’aolt enregistre une Iégére hausse de son taux d’'occupation : +3,7 points en aoult 2024.

Evolution du taux d’occupation en hétellerie de plein air (%) Taux d'occupation mensuel en hoétellerie de plein air entre 2019 et

2024 en Normandie (%)
33,533,6 33,0 34,3
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

19,8

avr. juin juil. aodt sept.

2019 m 2020 m2021 2022 m2023 m2024

Base : mai & septembre de 2010 & 2016 et 2021 / avril & septembre de 2017 & 2019 et 2022 & 2024 / juillet & septembre en 2020. La fréquentation dans 'hotellerie de plein air en 2024 /10

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La nationalité des clientéles Dt
S
* (a clientéle frangaice en 2029 : * (a clientéle internationale en 2029 :
v 3,4 millions de nuitées dans les campings normands v' 2,0 millions de nuitées dans les campings normands
(-5,4 % par rapport & 2023). (+4, % par rapport & 2023).
v 62,8 % des nuitées (-2,2 points par rapport & 2023). v 37,2 % des nuitées (+2,2 points par rapport a 2023).
v' 4,0 nuits en moyenne par séjour (3,8 nuits en 2023). v' 3,4 nuits en moyenne par séjour (3,2 nuits en 2023).
v Le début de saison compte une part de clientéle frangaise v' Avec 44,2 % des nuitées, juin 2024 compte la part la plus
nettement plus importante : 83,3 % en avril et 72,9 % en mai importante de clientéle étrangére.
2024.
Evolution de la répartition des nuitées en hétellerie de plein air selon la Répartition mensuelle des nuitées en hétellerie de
nationalité (%) plein air selon la nationalité en 2024 (%)
27,
48 408 390 4349 439 412 392 383 389 37 372 425 36,6 42,0

57,5

étrangers
I I I I I - I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 r. juin juil. aolt sept.

Base : mai & septembre de 2010 & 2016 et 2021 / avril & septembre de 2017 & 2019 et 2022 & 2023 / juillet & septembre en 2020. Lafréquentation dans fhotellerie de plein air en 2024 /11

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Les clientéles étrangéres S
Sh5S

Top 5 des nationalités étrangeéres en 2024

« Avec 2,0 millions de nuitées en 2024, soit 37,2 % des nuitées, la
clientéle étrangeére est de retour dans les campings normands,
retrouvant les niveaux des années pré-Covid (37,1 % des nuitées en
2019).

- Les 5 premiéres nationalités étrangeres concentrent 92,9 % des
nuitées internationales (93,2% en 2023).

« Avec 38,0 % des nuitées étrangeres, les Néerlandais sont la
premiére clientéle étrangére dans les campings normands en 2024.
Les Allemands (21,6 %) et les Britanniques (18,9 %) occupent les
deuxiéme et troisiéme place du classement.

évol. n-1de la part des nuitées +1,4 point -0,3 point +1,1 point -1,2 point -1,3 point
volume de nuitées (milliers) 756,6 429,6 376,5 231,] 58,4
évol. n-1du volume de nuitées +8,1 % +2,7 % +10,4 % -53 % -27,2 %

La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /12

1En pourcentage des nuitées étrangeres.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La fréquentation par département

Répartition des nuitées en hotellerie de plein air
dans les 5 départements normands en 2023 (%)

Seine-Maritime
143 %
—O,E/bofht

Eure
9%
+0,3 point

Moyenne régionale :
43,2 %

Dans les campings de Normandie, prés d'un touriste sur 2 séjourne
dans le Calvados en 2024, tandis que prés d’un tiers séjourne dans la
Manche.

Le Calvados enregistre un taux d’'occupation supérieur de 8,4 points
a la moyenne de la région, tandis que les autres départements sont
en-decga.

La clientéle frangaise est plus importante dans les départements de
'Orne (73,6 % de nuitées francaises en 2024), de la Manche (67,2 %)
et du Calvados (63,5 %).

L'Eure (48,9 % des nuitées sur la saison 2024) et la Seine-Maritime
(46,8 %) sont les départements qui attirent le plus de clientéles
étrangéres.

Taux d’occupation des 5 départements normands en 2024 (%)

52,2

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.

S

Calvados

Seine-
Maritime
La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024
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Les catégories de classement

+ La part des nuitées dans les campings de 3* ou moins tend a se réduire au fil des ans, au profit des campings 4 et 5* en 2024.

s
S

« Depuis 2019, la part des nuitées effectuées en hébtellerie de plein air 4 ou 5* augmente régulierement, pour atteindre 57,9 % des

nuitées en 2024 (+0,6 point par rapport & 2023).

« Le taux d'occupation, comme la durée moyenne de séjour, progressent & mesure que le nombre d'étoiles de I'établissement

augmente.

Répartition des nuitées par catégorie de classement (%)

3,6 42 43 4,0 6,2 438
I I I I ] ]

classement en 2024

Taux d'occupation et durée moyenne de séjour par catégorie de

51,4
52,4 53,5 54,5 56,5 579
taux taux taux taux
d’'occupation d’'occupation d’occupation d’occupation
36,0 % 4,7 % 53,9% 259%
durée durée durée durée
moyenne de moyenne de moyenne de moyenne de
136 13,7 12,9 132 12,2 n7 séjour séjour séjour séjour
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2,5 nuits 3,0 nuits 5,2 nuits 2,1 nuits
Hlet2* m3* 4et5* Mnonclassés
La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /14

Base : mai & septembre en 2021 [ avril & septembre en 2019 et 2022 & 2024 / juillet & septembre en 2020.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.




Les types d’emplacement S
YP P I

- Depuis 2016, la répartition des nuitées par type d’'emplacement fait apparaitre une diminution de la part des nuitées sur des
emplacements nus au profit des emplacements équipés.

- En 2024, 54,1 % des nuitées ont eu lieu sur des emplacements équipés (+1,8 point par rapport a 2023), contre 45,9% sur des
emplacements nus.

+ Quelle que soit I'année, le taux d'occupation et la durée moyenne de séjour, sont plus élevés pour les emplacements équipés que
pour les emplacements nus.

Répartition des nuitées par type d’emplacement (%) Taux d'occupation et durée moyenne de séjour par type
d’'emplacement en 2024

44,9 495 542 49,7 52,3 54,1
taux d’occupation taux d’occupation
37,3% 55,1%
551 50,5 458 50,3
durée moyenne durée moyenne
2019 2020 2021 2022 2023 2024 de séjour de séjour
2,7 nuits 5,5 nuits
H nus équipés
La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /15

Base : mai & septembre en 2021 [ avril & septembre en 2019 et 2022 & 2024 / juillet & septembre en 2020.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



3.Zoom sur la saisonnalité



La fréquentation et le taux d’occupation selon la saisonnailité E)I%’
5

- Totalisant 3,8 millions de nuitées, la saison estivale 2024 atteint un nouveau record de fréquentation (+0,8 % par rapport & 2023),
représentant ainsi 70,0 % de la fréquentation sur la période d'observation des campings.

Le printemps capte 30,0 % des nuitées en 2024, soit 1,6 million de nuitées (-8,2 % par rapport & 2023).

« Les taux d'occupation moyens des campings normands au cours de la saison 2024 sont en Iégére baisse par rapport & 2023 :
30,2 % au printemps et 55,9 % en été. Ils demeurent toutefois & des niveaux élevés, dépassant ceux de la période pré-Covid.

Répartition des nuitées en hétellerie de plein air selon la Taux d'occupation dans les campings normands selon la
saisonnalité (%) saisonnalité (%)
55,7 56,9 55,9
. printemps (avril a juin)
e 46,7
été (juillet a septembre) 42,9 !
69,8 70,7 68,0 70,0
]00,0 32’9 302
81,9 28,3 '
r 24,5

30,2 29,3 32,0 30,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Base : mai & septembre en 2021 [ avril & septembre en 2019 et 2022 & 2024 / juillet & septembre en 2020. Lafréquentation dans fhotellerie de plein air en 2024 /17

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



La nationalité des clientéeles selon la saisonnalité S
)Jg

 La légére hausse de la fréquentation estivale est due a la clientéle internationale, dont le volume de nuitées progresse de 8,0 % par
rapport & 2023.

+ Les Néerlandais représentent la 1 clientéle étrangére tant au printemps qu’en été.

- La clientéle frangaise est en retrait au printemps (-9,3 % par rapport & 2023) comme a I'été (-3,4 % par rapport & 2022), mais garde
une présence soutenue dans les campings hormands.

Répartition des nuitées en hoétellerie de plein air selon la nationalité et la Top 3 des nationalités étrangéres selon la saisonnalité en 2024!
saisonnalité (%)
W Frangais étrangers ,bl’l'hteh\'bf été
23,9
25,7 g 28,4 30,7 315
357 36,9 39,6 N - I -
| e )
| | NG
60,4 H
3
$
2
<
[%2] NO) [} O %2 \Q [%2] 2] N0 w N0
Q = o = o = Q. Q = o =
£ © £ © £ © £ £ © £ @
[} [} [} O] [} [}
€ £ = € € £
a a a o1 a a
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Base : mai & septembre en 2021 [ avril & septembre en 2019 et 2022 & 2024 / juillet & septembre en 2020. La fréquentation dans I'hétellerie de plein air en 2024 /18

'en pourcentage des nuitées étrangeres.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



Contacts

P6le Observatoire
Alice LEBAS-HELLIN - a.lebas@normandie-tourisme.fr
Cindy PIERRON - c.pierron@normandie-tourisme.fr
Romane CAUCHYE - r.cauchye@normandie-tourisme.fr
Retrouvez 'ensemble des publications du pdle

Observatoire de Normandie Tourisme sur
https://pronormandietourisme.fr/observatoire/

Crédits photos :

Couverture : Vue aérienne sur ['Anse du Brick, Fermanville © The Explorers - Valentin Pacaut.
Page 2 : Camping bungalow & Ouistreham — Calvados © Thomas Le FlocH.

Page 3: Camping La Capricieuse, Luc-sur-Mer © Thomas Le Floc'H.

Page 19 : Camping - Les Andelys © Aurélien Papa.
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Toute reproduction partielle ou totale des informations diffusées dans cette publication de

Normandie Tourisme est autorisée sous réserve d'indication de la source.
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