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Atelier 3 : Mobilités touristiques durables

» Introduction:

Emilie URSULE, Normandie Tourisme

= Bonne pratique 1: Territoire

Déborah Le Goff, Office de Tourisme de Granville Terre & Mer

= Bonne pratique 2: Hébergements

Nathalie Moreau, Gites de France de I'Eure

Aurélie Patin, Gites de France du Calvados

= Bonne pratique 3 : Loueur de vélo

Jérdme Barrier, Roulez Jeunesse

= Bonne pratique 4 :Site de visite /| musée

Marion Francois, La Cité de la Mer




Emilie Ursule

Normandie Tourisme



Introduction : L’'enjeu des mobilités
touristiques pour un tourisme responsable
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REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
DU SECTEUR DU TOURISME EN FRANCE EN 2022
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> Etude ADEME sur le bilan des émissions de gaz a effet de
serre du secteur du tourisme en France — Octobre 2024




L’'enjeu des mobilités touristiques pour un
tourisme responsable

Objectif :

Décarboner la mobilité des visiteurs pour
réduire le bilan des émissions de gaz a
effet de serre du secteur du tourisme en

Normandie

- © Danielle Dumas



Comment agir ?
A I'échelle d'un site de visite, d'un hébergement, d'un Office
de Tourisme, d'un acteur touristique ou culturel

ETAPE 1 : Connaitre les offres de mobilité et les
outils correspondants

I 0
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ETAPE 2 : Proposer des solutions de mobilité aux
visiteurs

Bt

ETAPE 3 : Informer les visiteurs et Communiquer
sur des offres/séjours en mobilité durable

ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation,
\ comme le tarif bas-carbone

iy




Connaitre les offres de mobilité en Normandie et les outils
correspondants

* NOMAD :leréseaude trains et cars régionaux

NO MA D

RESEAL DE MOBILITE
MORMARND NORMANDIE

e Lesite NOMAD - https://nomad.normandie.fr/

e Lesréseaux locaux

Lip tgisto dJ"tUCe

LES TRANSPORTS EN COMMUN DE LA CREA



https://nomad.normandie.fr/
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Connaitre les offres de mobilité en Normandie
et les outils correspondants

 Les itinéraires cyclables et les parkings vélo

Siow travel in |

* Les bornesde recharge pour véhicule
électrique (Uoutil Chargemap pour les

localiser)
ﬂ Chargemap




Connaitre les offres de mobilité en Normandie et
les outils correspondants

e Le Pass Normandie Découverte

Voyages illimités pendant 2 jours consécutifs pour
2 adultes et 3 enfants sur tout le réseau NOMAD
(train et car) intra-Normandie

Validité : tous les week-ends et toutes les
vacances scolaires de ’'année

Pass week-end : 20€ ,

Pass semaine : 35€ PASS
; : D\E
+5€ par personne supplémentaire Nonguﬁl‘égxe




Connaitre les offres de mobilité en Normandie et les outils
correspondants

* Atoumod et Uapplication M-Ticket
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Actionner des leviers d’incitation :
L'exemple du dispositif regional de tarif bas-carbone
Normandie

Réduction de 10% minimum dans tous les sites engagés,
valable pour les visiteurs venus avec I'un de ces 3 modes de transport:
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Le tarif bas-carbone Normandie
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Les sites engageés

S
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Aujourd’hui, plus de 90 sites engagés dans la démarche !

La liste complete

TYPE DE SITES ENGAGES

B Loueurs de vélos B Prestataires d'activités @M Musées

m Sites de visites | Office de tourisme

. o E . .
Avec le soutien de FI&ESE)QANDIE v@ow\asuns . NOMAD E Francase | (@ Le tarif bas-carbone Normandie
e bl )



https://www.normandie-tourisme.fr/preparer-son-sejour/a-voir-a-faire/tarif-bas-carbone/

Un plan de communication régionale

Normandie-tarif-bas-carbone.fr

Visit s
Normandy
by train | bus | bike

and make the most of at least a
10% reduction’ on entries to many
cultural sites and museums.

Visitezla Normandie
en train|carlvelo ;

=10% de réduction minimum® C gt
dans de nombraux sites touristiquses 0‘.
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Le tarif bas-carbone Normandie
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Déborah Le Goff

Office de Tourisme de Granville Terre & Mer



Marée basse

Expérimentation
mobilités touristiques

Granville
Y Terre&Mer

Office de Tourisme
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Optimiser ia gestion des déchets
ot des ressources materielles du
teritoire avec Véconomie locsle  *
et les acteurs locous

Réduio la guantité de dachets
produits sur ke torritoire

Granville
lerre&Mer

Prenesle f(.f-;i}u.? 12 dea mandes

Miser sur la transversalite

pour devenir territoire engagé

SCHEMA D'EQUILIBRE TOURISTIQUE

PLAN CLIMAT-AIR-ENERGIE TERRITORIAL
CONTRAT D'OBJECTIF TERRITORIAL
LABEL GREEN DESTINATION
OFFRES NORMANDIE SANS MA VOITURE
ETUDE SUR LES MOBILITES TOURISTIQUES A L'ECHELLE DE LA BAIE DU

Accompagner le territoire dans sa M S M
transition de tourisme durable

ACCESSIBILITE TRAIN AVEC POLE D'’ECHANGE MULTIMODAL (EN
COURS)

EMPORT VELO EN PERIODE ESTIVALE SUR LA LIGNE CAEN — GRANVILLE
— RENNES

LAUREAT A-VELO 2 AVEC UN CHARGE DE MISSION VELO DEDIE
EXPERIMENTATION DE LIGNES DE BUS ESTIVALES

14/10/2024 - Journée régionale tourisme durable



Objectifs et étapes du projet

Objectifs

Réduire les émissions de Gaz a Effet de Serre — enjeu
de la décarbonation du tourisme

Améliorer la qualité de l'air

Améliorer la gestion des flux (congestion routiére) et
fluidifier les déplacements sur le territoire

Améliorer les problématiques de stationnement,
notamment sur le littoral

Veiller d une bonne cohabitation entre touristes et
habitants

Encourager des séjours sans voiture avec une
expérience-visiteur de qualité

Répondre aux demandes croissantes des visiteurs a
vélo

Granville
(,T Mer

Etapes du projet

- ETAPE]

Validation de I'ambition et des objectifs avec la
collectivité, et définition de I'écosystéeme d’acteurs socio-
professionnels

- ETAPE 2
Mobilisation des acteurs de I'écosystéme, présentation de
I'ambition et validation des besoins visiteurs

- ETAPE3
Test des parcours identifiés sur le terrain avec les acteurs

- ETAPE 4
Co-construction des solutions de mobilité

« ETAPES
Restitution des conclusions devant les élus de la
collectivité et validation des préconisations

14/10/2024 - Journée régionale tourisme durable



Des préconisations de

w— Parcours2
Parcours 3

— e mobilité durable

par parcours [ transversales

— Parcours6

Parcours 7

W— Parcours8 %

Test de 8 parcours a vélo et/ou en bus

« Des solutions catégorisées
Information
Signalétique
Service
= . Aménagement/Infrastructure
2 Autre

A

« Des solutions priorisées
\ h . facile/difficile
> - colteux/peu colteux

0]
L‘/"“/w-”l 7 solutions de mobilité durables plébiscitées par les acteurs du

territoire

Des actions déja engagées : labélisation Accueil vélo pour I'OTI [
guide [ test de location de vélo dans les établissements
touristiques avec un loueur de vélo..

( Granville
) lerre&Mer 14/10/2024 - Journée régionale tourisme durable
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14/10/2024 - Journée régionale tourisme durable




Nathalie Moreau & Aurélie Patin

Gites de France de I'Eure et du Calvados



www.gites-de-france-normandie.com
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. Pres de 3 000 proprietaires adherents

Un parc de 3 754 structures

Malsons Gites de
d'Hotes groupe

Gites

"Donnees 2023



Quelques exemples des actions Gites de France

Cyclotourisme

- Mettre en avant les hebergements a
proximite des grands itineraires
(Vélofrancette, Vélomaritime,...)

Faciliter les s€jours itinérants ou de
decouverte a velo

Conseiller les proprietaires sur l'accueil des
clienteles a velo lors d'ateliers

Avantages chez des loueurs de velo
partenaires




Quelques exemples des actions Gites de France

Sans voliture

iture

Vo
-—
¢ L
'

‘
)

ﬁ &Y - Mise enavant d'une selection

. d’hebergements

i!u_ Hebergement situe a moins de 3 kilometres

e d'une gare et de commerces alimentaires
Possibilite d'accueil des votre arrivee a la

gare ou a la station de bus la plus proche,

idem au moment du depart

Velos sont mis a disposition

Valorisation du tourisme de proximite 2 .
X}Es 1)




Quelques exemples des actions Gites de France

Bornes de recharge pour vehicules
electriques

- Sensibilisation des adherents aux risques
et opportunites des bornes de
O0™0

rechargement et prises renforcees
Qualification de l'offre et mise en avant
Partenariats commerciaux pour

l'installation de bornes / prises
renforcees




Ecogite

Gite Panda: avec la WWF

Ecogestes

Biodiversite
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Jerome Barrier

Roulez Jeunesse



Marion Francois
La Cité de la Mer



LA CITE

CHERBOURG

Tarif bas-carbone et mobilite
touristique durable

14 Octobre 2024
Journée bonnes pratiques tourisme responsable
CAS PRATIQUE DE LA CITE DE LA MER

CITEDELAMER.COM

& edeis z




La Cite de la Mer ; situation et activité

1%\ * =—Limite domaine Ports de Normandie
Ports de Normandie
¢ Concession commerce

‘¢ [l Concession plaisance

I Concession péche

] Concession Ville de Cherbourg
|7 IConcession Ferries

* Visiteurs de La Cité de la Mer
(individuels et groupes)

* Croisiéristes

e Clients durestaurant

* Clients du Centre de Congres

* Clients liés a Uactivité
événementielle (type palais des
expositions) de la Grande Halle

e Autres usagers (pécheurs,
salariés de Port de Normandie et
de La Cité de la Mer, livreurs etc.)

@ stations de bus proches
@® Gare SNCF

====) Entrée principale de La Cité de la Mer
=== Entrées secondaires
=== Acceés Grande Halle pour événements type salons



Parking camping cars (24 places + aire de services)




Accueil véhicules électriques (4 places / 344)

ERBOURG

en Cotentin

COMMENT RECHARGER
MON VEHICULE ELECTRIQUE 2 o=

1 SE BRANCHER
CHOISIR LA PRISE
Wontfication de \a or

erise Prise
type 2 @ et @

| S'IDENTIFIER s
Abonné =€ chersa. ou autre opdroteur  aicicn o bexsas
Non-Abonneé :

» Carte boneaee sans coneast ; présenter vorre cart
| bancare et survre s asnactions

2+ Corte bancare vio e ste
BT les nstructions du site.
Sur voue smortphone
2 Cone bancare via le ste »E e,
La borme clignote bleu sidentlier s le st www.e-chargesSOtr
La trappe docces oux prses se déverroulie ¥ Sy s mstructons recues par fmoll
;7 La 1roppe dacces se déverroulle
Quvrr ko troppe e broncher e céble de mon vénicule | L0 DOMe pasee o vert
@ Veitler & bien refermer o troppe daccés.
L recharge de mon véhcule commence SE DEBRANCHER
= Ol

COMBIEN COUTE
INTEROPERABILITE







Parking bus (10 places




lvélo

Accue
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v Horaires et Tarifs de La Cité de X + = (m] X

& G M °c citedelamer.com/in... @ Y¢ E ® P. ) &

C3 La Cité de la Mer B Insece - Statistiques ... 55 Géoportail Q Edeis Concessions -... »

Insee

Francais

LA CITE
DE LA MER

CHERBOURG

e A

Tarif Bas Carbone @ SNCF x La Cité de laMer | SNCI X + = a X
Offre pour les personnes qui viennent en bus, train ou vélo

p pr q ] C @ % tersncf.com/normandie/decouvrir/tarif-pre.. @ % ¥ & Efil 'm o 2

, LaCitéde laMer B Insee - Statistiques .. 53 Géoportail @b Edeis Concessions -.. R Courrier - Francois,... »
17,10 € —
Adulte = & |NoMAD |BY - 2
Justificatif a présenter : NCRMANDIE vovAGEURE
< Accueil

- Bus : un titre de transport datant du jour d'arrivée & Cherbourg-en-Cotentin
- Train : un titre de transport datant de moins de 7 jours, avec une arrivée en gare de

Cherbourg ou Valognes.
- Vélo : une photo du cycliste avec son vélo devant La Cité de la Mer.
1260 SNCF X LA CITE DE LA MER
-

Enfant de 5 a 17 ans inclus
Le saviez-vous ? Votre billet de train vous fait bénéficier d'un tarif préférentiel

Justificatif a présenter :
- Bus : un titre de transport datant du jour d'arrivée a Cherbourg-en-Cotentin. sur votre entrée a la Cité de la Mer !
- Train : un titre de transport datant de moins de 7 jours, avec une arrivée en gare de

Acheter votre

Cherbourg ou Valognes.
\ - Vélo : une photo du cycliste avec son vélo devant La Cité de la Mer. / billet de train

VOTRE AVIS ?

Modes de paiement acceptés LE PARTENARIAT
Engagés pour la promotion des mobilités douces, SNCF Nomad

Espéces, chéques, CB (Visa, Mastercard, Eurocard...), American Express, Chéques vacances, Chéques Train et la Cité de la Mer & Cherbourg s'associent pour vous
proposer une réduction de 10% sur votre entrée au musée sur
présentation d'un billet de train Nomad & destination de

Cherbourg ou Valognes.

Cadhoc, pass Culture, chéque Culture et ANCV Connect.

Offre valable 7 jours aprés la date de validité de votre billet de
train et dans la limite d'un billet par visiteur.

ACHETER MES BILLETS




Et demain ?

T * Un fléchage piétonnier depuis la gare ?
(15-20 minutes a pieds)

» Un parcours piétonnier Terminal Croisiére
/ Centre ville de Cherbourg ?

(pensé par Oréka pour Ports de Normandie en lien avec La Cité

de la Mer)
= | re i T Eﬁ e ““== + Un arrét de bus avec une desserte
s i b I eSS S WM == réguliére plus proche de I’entrée

principale ?

e S « Une intégration dans le cadre du projet
R d’aménagement du Quai Lawton Collins



Inspirations pour un parcours piétonnier
Terminal Croisiére / Centre ville de
Cherbourg (oreka)

saLine royale
Arc-et-Senans

SLETTNES
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. Programmation culturelle / événementielle

@ Logements (collecttf, individuel groupé)
Restaurant / bar en bord 3 quai

. Rez-de-chaussée actifs

. Activités portuaires et mantimes

\
Basilique
Statue Sainte-Trinité
& Napoléon N >
Mairie
déléguée
Cherbourg-#
Octeville

/ \ ) | {4 )
\ : | e J?’
@ Halle de vente directe péche

Hitel @ Stockage et atelier Douanes

Programmation touristique mixte (informa- @ Stockage et atelier Phares et Balises et Pilotes
Yor, venta tickes pawetts; o4¢) @ Stationnement pécheurs
Patrimoine bit remarquable
@ Equipement public artistique et culturel
Stationnements logements @ Parc littoral de Festran

Projet d’aménagement
« Quai Lawton Collins »

@ Bureaux garde-cdtes @Slanm- de pilotage

(8) station essence maritime

(@) stationnements it de ta Mer (£150 places)
Stationnement escales des paquebots

@ Parvis événementiel planté

Anien hotel |
Atlantique

@ Entrée Cité de la Mer

Zone de débarque de péche maintenue
Accés et usages existants du quai maintenus

@ Emplacement réservé pour une future construction

@ Hallette touristique




Face aux enjeux a venir

Rester ouvert aux bonnes idees / pratiques

Etre a l’ecoute des attentes des visiteurs et des
évolutions reglementaires

Etre oriente solutions / bienveillance face aux
situations d’accessibilite des visiteurs



Echange avec la salle
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