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Région Normandie - Abbaye aux Dames -
CAEN
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10h-10h30 : Accueil des participants

10h30-12h30 : Présentation des actions régionales en faveur du Tourisme à vélo

12H30 – 13h30 : Déjeuner sur place

14h00 – 16h30 : Visite terrain à vélo sur La Vélo Francette (30 km A/R). 

Départ à vélo depuis l’Abbaye aux Dames.  

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Programme de la journée :
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Ordre du jour de la réunion :

#1 Mot d’accueil par Antoine Jean, Conseiller Régional de Normandie et éléments de contexte : la stratégie 
régionale de développement touristique 2022-2028, les 6 grands itinéraires de Normandie de renommée nationale et 
européenne.

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
a- Dispositif de l’ADEME
b- Dispositif « services d’itinérances à vélo » de la politique Tourisme de la Région
c- Intermodalité :
i . Les abris vélos sécurisés (AVS) + pôle d ’échange multimodal (PEM)
ii . L’emport des vélos dans les trains
iii . L’emport des vélos dans les cars
iv. Point d’actualité sur le Pont de Normandie

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
#4 Démarche Tarif bas-carbone
#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT
#6 Point d’avancement sur l’étude Vélo menée par le CRT
#7 Retours d’expériences : OT Caen La mer / Roulez JEUnesse
#8  Divers échanges

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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#1 Mot d’accueil 

 

  

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Antoine Jean,
Conseiller Régional de Normandie 
en charge des mobilités douces
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Défi 3 : Développement et mise en tourisme des activités de pleine nature

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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• EV4 – La Vélomaritime, de Roscoff à Kiev (626 km en Normandie)

• V16 – L’Avenue Verte London – Paris, qui relie Paris à Londres (142 km en Normandie)

• V33 – La Seine à Vélo, de Paris à la mer : Le Havre ou Deauville (360 km en Normandie)

• V40 – La Véloscénie, qui relie le Mont-Saint-Michel à Notre-Dame de Paris (232km en Normandie)

• V43 – La Vélo Francette qui relie Ouistreham à La Rochelle (140 km en Normandie)

• V333 – La VéloWestNormandy, de Bayeux ou Carentan-les-Marais au Mont-Saint-Michel (200 km, 100% en Normandie) 
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#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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a- Dispositif de l’ADEME « Développer le Vélotourisme »

b- Dispositif « services d’itinérances à vélo » de la politique Tourisme de la Région

c- Intermodalité :
i . Les abris vélos sécurisés (AVS) + pôle d ’échange multimodal (PEM)
ii . L’emport des vélos dans les trains
iii . L’emport des vélos dans les cars
iv. Point d’actualité sur le Pont de Normandie

Par Eva BESNARD 
ADEME - Direction Régionale Normandie 
Ingénieure Territoires et Mobilités



Développer le

vélotourisme

Programme 

’Développer le Vélotourisme’

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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Le tourisme à vélo en quelques chiffres

Un maillage du territoire

 26 115 km d’itinéraires référencés au schéma national

 dont  8 820 km d’EuroVelo

22 M

de Français à vélo
pendant leurs vacances

4,2 Mrd
d’€ de chiffre d’affaires en 2020

68 €
par jour de dépenses pour un vélotouriste contre 

55€/jour pour un touriste motorisé

300 K

vélos pour la location touristique

Source des données

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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CONTEXTE

Un dispositif lancé en 2023 qui s’inscrit dans le plan de reconquête et de transformation du tourisme « Destination 
France » visant à positionner la France au rang de première destination mondiale du tourisme à vélo :

• Faire du vélotourisme un levier d’attractivité pour les territoires
• Mailler les territoires d’itinéraires valorisant le patrimoine et l’environnement
• Démontrer qu’une autre forme de tourisme est possible

Enveloppe budgétaire 6,5M€ 
jusqu’en 2025 

pour soutenir la montée en qualité des offres et services déployés pour le vélotourisme

Développer le vélotourisme

Financé par

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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AXE 1 SOUTENIR LE REFERENCEMENT DE LA MARQUE « ACCUEIL VELO »

Pourquoi ?

Aider les structures touristiques à entrer dans la labélisation 
« Accueil Vélo »

Comment ? 

En participant au financement d’équipements et services 
nécessaires pour devenir « Accueil Vélo »

Quoi ? 

Des emplacements vélo, des bornes, des consignes à 
bagages, etc.

Développer le vélotourisme

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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Accueil Vélo est une marque nationale qui garantit un accueil et des services de qualité le long des itinéraires 
cyclables pour les cyclistes en itinérance.

Développer le vélotourisme

AXE 1 SOUTENIR LE REFERENCEMENT DE LA MARQUE « ACCUEIL VELO »

Pourquoi devenir « Accueil Vélo » ?

• Attirer une nouvelle clientèle
• Booster son activité
• Intégrer un réseau national
• Gagner en visibilité

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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http://www.francevelotourisme.com/sites/default/files
/accueil-velo-guide-pratique.pdf

✓ Un site touristique

✓ Un hébergement touristique

✓ Un lieu de restauration

✓ Un office de tourisme

Être situé à moins de 5 km d’un 
itinéraire ou d’une boucle balisée 

intégré à un schéma cyclable. 

Remplir l’ensemble des critères 
obligatoires du référentiel qualité 
Accueil Vélo correspondant à votre 
domaine d’activité.

4 référentiels intégrés au périmètre 
du programme

Critères d ’éligibilité

Assouplissement des critères

Devenir Accueil Vélo dans le cadre du programme

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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http://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/accueil-velo-guide-pratique.pdf
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Stationnement en libre accès

Arceaux / porte vélo

Plafond d’aide 150€ / emplacement

 

Stationnement sécurisé

Box collectif / individuel 

Plafond d’aide 350€ / emplacement

 

Borne de recharge

Plafond d’aide 850€ / unité

 

Services complémentaires

Borne de gonflage 

Plafond d’aide 850 €/ unité

 

Borne d’autoréparation

         Plafond d’aide 650 € /unité

 Borne multifonction

Plafond d’aide 1 050 € /unité

 

Consigne à bagages sécurisées
plafond d’aide 350€ / casier

 
Abri vélo

Plafond d’aide 1 400€ / emplacement

 

Prise en charge jusqu’à 55% du montant HTR
Plafonné suivant les typologies d’équipements

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo

Abri vélo équipé de modules photovoltaïques

Plafond d’aide 1 800€ / emplacement
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AXE 2 IMPLANTER DES AIRES DE SERVICES

Pourquoi ?

Accompagner les collectivités territoriales à s’équiper d’aires de services 
pour rendre plus attractif l’itinéraire passant dans leur territoire

Comment ? 

En participant au financement d’équipements nécessaires à une aire de 
service

Quoi ? 

Tables de pique-nique, points d’eau, sanitaires, emplacements vélo, 
végétalisation, bornes, etc.

Développer le vélotourisme

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo



Avec le soutien de

Halte fluviale -  Collectivité territoriale

Itinéraires concernés :
Inscrits au schéma national 

+ régionaux
+ départementaux

AXE 2 IMPLANTER DES AIRES DE SERVICES

Possibilité de compléter une aire dite « partielle » ou de créer une nouvelle aire 

L'aire de services devra être visible depuis l'itinéraire ou située à moins de 200m avec 
une signalétique

Il est attendu une répartition homogène des aires de services le long des itinéraires : au 
minimum tous les 10km et/au maximum tous les 30km.

Les équipements complémentaires pourront bénéficier d'un financement s'ils viennent 
compléter une aire dotée des 4 équipements obligatoires

Equipements obligatoires
- Table de pique-nique
- Stationnement vélo
- Point d'eau potable
- Sanitaires

Travaux annexes
- Terrassement
- Raccordement réseau électrique
- Raccordement réseau d’eau

Equipements complémentaires
Bornes de gonflage, bornes d'autoréparation, Consignes 
sécurisées, Panneaux directionnel, RIS, Ombrière pour 
table de pique–nique, Végétalisation

CIBLES CRITERE D’ELIGIBILITE

Développer le vélotourisme

Modalités de prise en charge

55% du montant HTR
Plafonné suivant les typologies d’équipements

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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AXE 3 REALISATION D’ETUDES

Pourquoi ?

Participer à l’amélioration et au développement du réseau 
cyclable touristique en France
Accompagner les territoires dans leur stratégie de mobilité 
douce et touristique

Comment ? 

En participant au financement d’études sur des tronçons 
inscrits aux schémas national ou régionaux

Développer le vélotourisme

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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AXE 3 REALISATION D’ETUDES

Halte fluviale et port fluvial  Collectivité 
territoriale

Itinéraires concernés :
Inscrits au schéma national 

+régional

Accélérer la réalisation de tronçons : étude d’avant-projet, de faisabilité,  d’impact

Améliorer la mise en sécurité des itinéraires : rapport de préconisation 
d’infrastructure et de modification des voiries, étude de proposition ou amélioration 
de jalonnement, évaluation - gestion et prise en compte des aléas climatiques

Renforcer l’attractivité des véloroutes : état des lieux des services et équipements, 
audit de qualité ou certification, stratégie marketing et de communication, 
+ étude d’opportunité de services, état des lieux et préconisations sur 
l’intermodalité

Liste non exhaustive. Il est fortement conseillé de contacter l’ADEME en amont d’un dépôt de dossier de l’étude : 
velotourisme@ademe.fr

CIBLES CRITERES D’ELIGIBILITE

Développer le vélotourisme

Modalités de prise en charge

70 % du montant HTR
Plafonné à 35 000€ par étude

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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MODALITES DE DEPOT D’UNE DEMANDE D’AIDE

1. Vérifier votre éligibilité sur developper-velotourisme.ademe.fr

2. Faire établir des devis pour l’ensemble des équipements à valoriser au sein de votre demande d’aide.

3. Se connecter sur developper-velotourisme.ademe.fr pour définir le montant de l’aide mobilisable.

Saisir les quantités et montant HT des équipements à financer

Télécharger le fichier CSV, pièce justificative attendue

4. Rédiger et déposer sa demande d’aide sur la plateforme https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-

financieres/2023/developper-velotourisme

Justificatifs à joindre :

Devis par équipement

RIB

Fichier CSV à télécharger sur developper-velotourisme.ademe.fr suite à l’étape 3

Développer le vélotourisme

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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Pour tout renseignement
Adresse mail générique du programme
velotourisme@ademe.fr 

Merci pour votre écoute

Développer le

vélotourisme

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo
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a- Dispositif de l’ADEME«Développer le Vélotourisme »

b- Dispositif « services d’itinérances à vélo » de la politique Tourisme de la Région

c- l’intermodalité :
i . Les abris vélos sécurisés (AVS) + pôle d ’échange multimodal (PEM)
ii . L’emport des vélos dans les trains
iii . L’emport des vélos dans les cars
iv. Point d’actualité sur le Pont de Normandie

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo

Par Jennifer CHICOYNEAU de LAVALETTE
Région Normandie
Chargée de projets « filières touristiques »
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Structuration et développement des activités de pleine nature | 
Région Normandie
• pour les projets de Tourisme à vélo avec la mise en place d’une offre de services et équipements 

situés à 5 km maximum des grands itinéraires régionaux, vitrine de la destination Normandie à vélo, 
répondant aux attentes des touristes à vélo (location, hébergements légers de loisirs réservables à 
la nuitée, aires de services, services vélo sur les lieux de visite, etc…)

• Exemple de dépenses éligibles : flotte de vélo (musculaire et électrique), parc de stationnement 
vélo, borne de recharge VAE, kit de réparation, borne de lavage vélo, borne de gonflage et 
réparation en libre-service…

• La Région intervient à hauteur maximum de 25 % du montant global des dépenses éligibles du 
projet. Le seuil d'intervention est de 5 000 € minimum de subvention (soit 20 000 € minimum de 
dépenses éligibles) et l'aide est plafonnée à 40 000 € par projet

https://www.normandie.fr/structuration-et-developpement-des-activites-de-pleine-nature
https://www.normandie.fr/structuration-et-developpement-des-activites-de-pleine-nature
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Bilan :
Depuis 2020 : 20 dossiers près de 250 000€ de subvention pour 16 prestataires
• 11 locations vélo avec livraison et/ou réparation et/ou accompagnement
• 5 hébergements cyclo à la nuitée

• 6 dans le Calvados
• 2 dans l'Eure
• 7 dans la Manche
• 1 en Seine-Maritime

Un accompagnement qui nécessite parfois un phasage pour les créations de location de vélo

La marque Accueil Vélo vivement conseillée, en lien avec les ADT
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a- Dispositif de l’ADEME«Développer le Vélotourisme »

b- Dispositif « services d’itinérances à vélo » de la politique Tourisme de la Région

c- l’intermodalité :
i . Les abris vélos sécurisés (AVS) + pôle d ’échange multimodal (PEM)
ii . L’emport des vélos dans les trains
iii . L’emport des vélos dans les cars
iv. Point d’actualité sur le Pont de Normandie

#2 L’accompagnement au développement de l’offre de tourisme à vélo

Par Cécile PRUVOT 
Région Normandie – site de Rouen
Chargée de la politique cyclable
DMI/SOMI

Elie DAGUET
Département du Calvados
DGA Aménagement et Environnement 
Direction de l'environnement et des ressources naturelles
Chef du service mobilités actives
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De nouveaux abris vélos sécurisés en Normandie

- + 1210 places
- 37 gares équipées
- Des abris collectifs majoritaires
- De 20 à 80 places

. installation progressive des abris, localisés à moins de 70 m de la gare

. 2024 : ouverts aux abonnés du train sur inscription (accès support carte ATOUMOD)

. 2025 : ouverts également aux occasionnels (accès support billet/numérique par QR code)

. Service gratuit , sans réservation
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Aides à la réalisation de Pôles d'échanges multimodaux (PEM)

Le PEM :
. un projet local de l'EPCI
. Un projet inscrit au contrat de territoire
. Un accompagnement Région

30 PEM aménagés
12 PEM en cours

Gare d'Yvetot

Gare d'Auffay

•Un dispositif régional de financement dédié pour l’aménagement des PEM :

 - taux d’intervention compris entre 50 - 75 % ;
 - dépenses éligibles : acquisitions foncières, études et travaux

•Une aide FEDER possible (Fonds PO 2021 – 2027) avec un mécanisme d’appel à projets
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L'emport vélo estival – 2 lignes :
Caen-Granville-Rennes et Caen-Le Mans-Tours

2021-2023 années d'expérimentation
2024 et suivantes : offre annuelle

Gare d'AuffayPrincipe des bâches
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L'emport vélo toute l'année :
- réservé aux occasionnels
- Gratuit
- Sous réservation obligatoire depuis juillet 2023 pour les trains vers et depuis Paris, mais sans 

verbalisation pour ce moment d'adaptation.

Augmentation de la capacité d'emport dans les rames :
- 4 places sur les trains vers Paris (OMNEO) : + 1 place
- 12 places par rame dans le Paris-Dieppe le WE : + 6 places
- 6 places par rame dans le Paris-Granville-Pontorson Mont St Michel : + 3 places
- Horizon 2030 : 12 places par rame dans les autres matériels : + 6 places

Pour les abonnés des trains vers Paris, la réservation est possible, via l'application "Ma Place à bord".

Gare d'Auffay
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- Villes desservies :  Honfleur, Caen, Le Havre
+ Pont de Normandie

*Correspondances avec les trains NOMAD en gare de Caen et du Havre

- Capacité d’emport des vélos :
- 4 emplacements vélos par véhicule (10 autocars équipés)

- Temporalité et fréquence du service :
du lundi au dimanche y compris les jours fériés (sauf le 1er mai) à raison de 
4 ou 5 allers-retours par jour.

Offre également renforcée à raison de 5 à 6 allers-retours par jour, du lundi 
au dimanche de mai à octobre.

Service d’emport proposé dans les cars NOMAD
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Fonctionnement du service
- Le service est gratuit, soumis à réservation préalable par téléphone

- La réservation doit se faire au plus tard la veille avant 16h

- 4 emplacements par course sont disponibles à la réservation

- Les clients sont responsables de l’installation de leur vélo

- Les clients doivent être présents 10 minutes avant le départ du car

 Après une expérimentation menée dès le printemps 2021, le service est désormais pérenne

janvier Février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre TOTAL

2021 20 52 139 137 51 12 7 7 425

2022 14 10 11 35 69 116 127 135 47 16 17 5 602

2023 10 21 27 49 74 102 178 140 55 37 8 4 705
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Un point noir pour les cyclistes

Point d’actualité sur le Pont de Normandie 

Un projet d’aménagement toujours en discussion
- Poursuite du lobbying auprès de la CCI Seine-Estuaire et de l’État
- Perspective d’un test longue durée d’une limitation à 70 km/h

(Normes routières plus souples)

2024 : une signalisation directionnelle détaillée 

- sur la signalisation physique
- sur les supports de communication
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Des alternatives utiles, bien que nécessairement insuffisantes

Ligne régionale Nomad Caen-Honfleur-Le Havre

● En service depuis mai 2021
● 400 vélos transportés sur la 

saison

Projet de navettes dédiées

● Difficultés d’accrochage
● Réservation nécessaire
● Capacité limitée ● Capacité 180 vélos/jour environ

● Rotations toutes les 30 min
● Des quais de “débarques” déjà envisagés 

● 130 000 €/an
● Pas de porteur de projet désigné

Point d’actualité sur le Pont de Normandie 
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#3 Dispositif Normandie sans ma voiture

Par Emilie URSULE
Normandie Tourisme
Chargée de mission Mobilités touristiques

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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Des séjours week-end en train depuis Paris

    +

Des séjours actifs, de gare en gare, à pied ou à vélo

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Quelle offre globale ?

• 60 offres week-end « Normandie sans ma voiture »

• 25 destinations normandes

• 11 offres actives « Normandie sans ma voiture »

o 6 circuits à vélo de gare à gare

o 5 randonnées itinérantes à pied de gare à gare

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Offres actives de gare en gare
#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Offres actives de gare en gare
Quelles offres ?

•  Critères de mobilisation d’une destination :

o Itinéraire accessible de gare en gare

o Si possible, multi-départements ou avec une portée touristique forte

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Méthodologie de travail

• Durée : 2 – 5/6 jours

• Cible prioritaire : Touristes non équipés. 

• Niveaux : 5 niveaux de difficulté.

• Contenu, pour chaque étape / journée :
o Min 2 suggestions d’hébergement 1-2 km maximum à pied / 5 km maximum à vélo de l’itinéraire 
o Min 2 suggestions de restaurant, à 1-2 km maximum à pied / 5 km maximum à vélo de l’itinéraire
o Suggestions possibles de visites ou activités, à 1-2 km maximum à pied / 5 km maximum à vélo de 

l’itinéraire

• Mise en avant d’offres d’hébergement, de restauration et d’activité responsables, c’est-à-dire engagées 
en faveur du développement durable.

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Méthodologie de travail
1. Sollicitation des territoires ou par les territoires, selon nos critères

2. Echanges avec le territoire pour sélectionner les offres à tester

3. Repérage sur le terrain pour analyser le parcours du visiteur

4. Sur place, la personne remplit 2 outils :

a. La fiche « ITINERAIRE »

b. La fiche « ETAPE »

5. Validation finale de l’offre, en fonction du repérage

6. Rédaction de l’offre par la personne ayant effectué le repérage

7. Intégration et publication de l’offre par le Pôle Com

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Une offre NSMV active, c'est quoi ?
Un article de 650 à 1.000 mots Un bloc picto informatif

Une carte de l’itinéraire

Le contenu, étape par étape

Une sélection de coups de coeur

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Les offres NSMV actives par département

4

1

3 3

2

Calvados Eure Orne Manche Seine-Maritime

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Les nouvelles offres NSMV 2023

5 Nouvelles offres actives

• La VélowestNormandy, de Bayeux au MSM

• Le tour des collines du Perche à VTT

• Le tour du Pays d’Auge en vélo électrique

• Boucle à vélo dans le Géoparc Normandie-Maine

• Randonnée sur le tour de la Suisse Normande : le GR 
préféré des Français 2023

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture

https://www.normandie-tourisme.fr/itineraire-4-jours-velowestnormandy/
https://www.normandie-tourisme.fr/le-tour-des-collines-du-perche-a-vtt/
https://www.normandie-tourisme.fr/tour-du-pays-dauge-velo-electrique/
https://www.normandie-tourisme.fr/boucle-a-velo-orne-geoparc-normandie-maine/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-gr-suisse-normande/
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Communication grand public du CRT :

• site web
• e-letters grand public
• réseaux sociaux : 
=> Printemps :
1 790 706 impressions sur les publicités sponsorisées 
NSMV et 26 641 clics
=> Automne :
1 097 425 impressions sur les publicités sponsorisées 
NSMV et 17 957 clics

• sur les marchés étrangers :
Site UK : Rubrique NSMV : 1 offre NSMV active à vélo 
traduite et mise en ligne.
Site DE : Rubrique NSMV : 2 offres NSMV actives.
Site NL : Rubrique NSMV : 7 offres NSMV actives
Site ES : Rubrique NSMV : 3 offres NSMV actives.
Site IT : Rubrique NSMV : pas encore d’offre NSMV active.

Presse et influenceurs : 
Incitation de la presse et des influenceurs à des voyages 
bas-carbone en Normandie (utilisation du train et de 
véhicules électriques)
Présence de NSMV dans le dossier de presse belge et NL 
Accueils de plusieurs journalistes en train NOMAD, dont 1 
journaliste néerlandais en séjour à vélo de gare en gare de 
Cherbourg à Pontorson

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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• sur les marchés étrangers :

Présence de NSMV dans les dossiers de presse belge, 
NL, DE, IT, ES en 2024

Voyagistes et tour-opérateurs :
Incitation des professionnels à programmer en train 
leur déplacement vers la Normandie depuis Paris-
centre (notamment vers Rouen, Caen et le Havre). 
Orientation vers le transfert en train depuis Paris lors 
des Eductours.

Grand public :
Retravail de la rubrique « Comment venir » en NL

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture

Communication grand public du CRT :
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Axes d’amélioration 2024

• Avec le nouveau site web, création d’une rubrique « La Normandie bas-carbone »

• Finaliser l’intégration de la carte SIT sur toutes les offres NSMV

• Intégrer les tracés GPX sur chaque offre NSMV active

• Travailler sur le maillage interne pour faire remonter les offres NSMV

• Envisager une page dédiée à NSMV sur le site pro

• Poursuivre et développer les offres NSMV en langue étrangère.

• Créer des circuits/itinéraires thématiques sans voiture en Normandie.

• Intégration des offres NSMV actives sur France Vélo Tourisme.

• Mieux communiquer avec nos partenaires sur les offres NSMV (SNCF, NOMAD).

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Offres NSMV en 2024
• Offres week-end envisagées en 2024 :

o Eu – Le Tréport (1 offre)

o Honfleur (2 offres)

• Offres NSMV actives envisagées en 2024 :

o En voie verte sur La Véloscénie en famille, de 
Condé-sur-Huisne à Briouze – repérage prévu en 
avril-mai 2024 (dates à confirmer)

o Boucle de 2 jours à vélo au départ de Fécamp – 
repérage prévu du 10 au 14 juin 2024 (car véloroute 
du lin)

o Boucle de 5 jours à vélo au départ d’Yvetot – 
repérage prévu du 13 au 16 mai 2024

o Offre sur l’Avenue Verte Paris Londres (Gisors à 
Dieppe)

o Découverte de la baie du MSM depuis Granville à 
pied – repérage prévu du 16 au 19 septembre 2024

o Rando sur les Traces du Chasse-Marée, de Rouen à 
Dieppe, sur le GR210 – repérage prévu en juin 2024

o A pied sur les Plages du Débarquement – dans le 
cadre de la venue de l’influenceur Bruno Maltor en 
avril/mai 2024

o De Val-de-Reuil à Vernon via Gaillon sur le GR®2 – 
repérage prévu les 22-23 avril 2024

#3 Dispositif Normandie sans ma voiture
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

#4 Démarche tarif bas-carbone 

Léa COLAS
Normandie Tourisme
Alternante chargée du tarif bas-carbone

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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Le tarif bas-carbone, qu'est-ce que c'est ?
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Qui propose le tarif bas-carbone en Normandie ?

Aujourd'hui, 71 sites engagés dans la démarche

8%

22%

24%

31%

15%

TYPE DE SITES ENGAGES 

Loueurs de vélos Prestataires d'activités

Musées Sites de visites

Office de tourisme
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Normandie-tarif-bas-carbone.fr

Le tarif bas-carbone, qu'est-ce que c'est ?
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Les outils de la communication régionale

Le logo décliné en vitrophanie
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Les outils de la communication régionale

Une affiche
(+ le motion design
et des bannières web
et RS)
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Christelle GUIBERT
Normandie Tourisme
Chargée de mission Univers Actif
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Les outils de communication :

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Depuis mars 2024, fusion avec la Carte touristique 
imprimée à 250 000 ex.

Consultable et 
téléchargeable sur le site 
grand public de 
Normandie Tourisme.
> Rubriques Vélo + 
Préparez votre séjour

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

La Carte « La Normandie à Vélo »
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

La rubrique vélo est la plus fréquentée de notre page « Actif » :

       Vélo / Randonnée pédestre / Cheval / Golf / Nautisme / Adrénaline

Elle représente 38 % des vues totale de la page.

Les outils de communication :

En 2024 : une évolution du site en lien avec nos valeurs, pour tendre vers un site qui sera :
. Ecoresponsable
. Accessible aux handicaps
. Mobile first 

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Le site internet
www.normandie-tourisme.fr
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

TOP 10 des contenus vélos les plus vus sur le site FR (entre juin 2023 et mars 2024, chiffres Matomo*) : 

1. HOME Vélo : 7 700 pages vues
2. LA VELOWESTNORMANDY : 4 700 pages vues 
3. BALADE À VELO À GIVERNY, LE VILLAGE DE CLAUDE MONET (Expérience Normande) : 3 900 pages vues 
4. LA VÉLOMARITIME – EUROVELO 4 : 3 700 pages vues 
5. LES GRANDS ITINÉRAIRES VÉLO : 3 100 pages vues 
6. BROCHURE ET ITINÉRAIRES ET BOUCLES À VÉLO, PAR DÉPARTEMENT : 2 900 pages vues
7. CIRCUIT VÉLO DANS LA PRESQU’ÎLE DU COTENTIN : À LA RENCONTRE DE SES PAYSAGES SAUVAGES (NSMV) : 2 300 pages 

vues
8. CIRCUITS VTT : AVENTUREZ-VOUS ! : 2 200 pages vues
9. TOUS LES ITINÉRAIRES VÉLO : 2 000 pages vues
10. LA SUISSE NORMANDE AU RYTHME DE LA VELO FRANCETTE (NSMV) : 1 800 pages vues

Les outils de communication :

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

*Attention, changement d’outil statistiques en cours d’année 2023 ! 
= une première tendance dans les contenus les plus consultés sur le site.

Le site internet
www.normandie-tourisme.fr
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Les outils de communication :

TOP 10 des contenus vélos les plus vus sur les différents sites étrangers 
(entre juin 2023 et mars 2024, chiffres Matomo)

1. DE _ LA VELOMARITIME : 4 700 pages vues
2. DE _ LA SEINE A VELO : 3 600 pages vues
3. GB_ LA VELOMARITIME : 2 600 pages vues
4. NL_LA VELOWESTNORMANDY : 2 500 pages vues
5. NL_LA SEINE A VELO : 2 200 pages vues
6. NL_LA VELOMARITIME : 1 500 pages vues
7. DE_LA VELOFRANCETTE : 1 300 pages vues
8.NL_LA VELO FRANCETTE : 1 200 pages vues
9. GB_LA VELO FRANCETTE : 1 100 pages vues
10. DE_LA VELOSCENIE : 765 pages vues

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Le site internet
www.normandie-tourisme.fr
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Les outils de communication :
#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Les réseaux sociaux : 
FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE et le 
nouveau :                          
    PINTEREST

Les e-letters grand public
78524 abonnés en FR et à 
l’étranger

La médiathèque
Plus de 500 images sur la thématique du vélo
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Les outils de communication :

• France Vélo Tourisme : présence de la destination Normandie à vélo (forfait annuel).

   : volonté de créer une rubrique dédiée aux séjours à vélo de gare en gare.

• Décathlon Outdoor : partenariat depuis 2021 avec partage de données (TIS) contre de la visibilité. 
• Plus de 1 000 parcours pédestres et cyclables

• KOMOOT : dès le printemps 2024
 = s’inspirer, planifier son itinéraire, naviguer et partager son expérience  

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Les plateformes digitales

>> en savoir plus 
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Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Komoot, 
Les utilisateurs

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT
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Komoot,
Une solution pour mettre en avant de nos offres actives, à vélo de gare en gare.

Avec le soutien de

Création d’une 
COLLECTION

(Jusqu’à 10 offres)

photos

Texte 
descriptif

POI : Lieux 
incontournables

Carte du parcours  
avec les étapes

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO



Avec le soutien de

Komoot
Valoriser les itinéraires cyclables :

Avec le soutien de

La VéloWestNormandyLa Vélo 
Francette

La Véloscénie

La Vélomaritime

La Seine à Vélo

L’Avenue Verte 
Paris-Londres

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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Komoot
Mise en avant de nos offres actives sur le marché français et les marchés internationaux.

Avec le soutien de

2025 : marchés étrangers
= traduction des offres + campagnes
Allemagne, UK, Pays-Bas, Belgique,
Italie …
(à définir)

Dès le Printemps 2024 : 
Création d’un Compte NORMANDIE + une COLLECTION « Normandie sans ma 
voiture, à vélo »
Intégration nos offres sur la plateforme
En FR + traduction en GB

+ ACTIVATION SPONSORITION DE LA COLLECTION en France 
en 2 temps :

• Au printemps (1 mois) : promo des 6 offres existantes
• A l’automne (1 mois) : 6 offres + les nouvelles offres 2024

Choix de la cible + zone géographique + budget/durée : 
Cyclistes
Paris, Ile de France + départements limitrophes (à définir)

OUVERTURE vers d’autres PRATIQUES ?
• Parcours TRAIL
• Parcours GRAVEL, VTT …
• RANDO A PIED « Normandie sans ma voiture »
(sous réserve des droits FFRandonnée)

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO



Avec le soutien de

#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Campagnes online : UK / Allemagne/ Belgique/ Pays-Bas 
Campagne Explore France menée avec Atout France 
Ex. de campagne UK, avec Brittany Ferries.
Mise en avant du vélo auprès de la cible Famille.

. Un volet presse  avec retombée dans le Daily Mail
https://www.dailymail.co.uk/travel/escape/article-12433581/Enjoy-jumper-weather-French-region-romantic-
getaways-autumn-tips-discovering-hidden-delights.html

Carrousels : https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/4bdb5c12-a488-453d-bbbc-
7cd7edf82201/page/p_v2jsxk088c

: La campagne renouvelée intègrera des offres vélo.

https://www.dailymail.co.uk/travel/escape/article-12433581/Enjoy-jumper-weather-French-region-romantic-getaways-autumn-tips-discovering-hidden-delights.html
https://www.dailymail.co.uk/travel/escape/article-12433581/Enjoy-jumper-weather-French-region-romantic-getaways-autumn-tips-discovering-hidden-delights.html
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/4bdb5c12-a488-453d-bbbc-7cd7edf82201/page/p_v2jsxk088c
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/4bdb5c12-a488-453d-bbbc-7cd7edf82201/page/p_v2jsxk088c
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#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO

Campagne online : France
Campagne sur les réseaux sociaux avec l’agence We Like Travel en 2023
Facebook / Instagram / TikTok

Mise en avant du nautisme, du tourisme de mémoire, de la culture et l’histoire, de la 
gastronomie et des activités outdoor en famille ou en couple via la vitrine des Expériences 
Normandes et les offres de Normandie Sans Ma Voiture tout en communiquant sur les ailes de 
saison.

3 vagues de communication : l’avant-saison d’avril à fin mai, l’après-saison de début septembre 
à fin octobre et la fin d’année de fin novembre à mi-janvier

Les publicités ont été vues près de 35 millions de fois.

https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/
https://www.normandie-tourisme.fr/les-experiences/
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#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT
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Relations presse

Des dossiers de presse réalisés où le vélo est mis en 
avant. 

Ex. : version du DP Atout France en italien. 

Des tournées médiatiques à l’étranger et des 
journées presse à Paris.
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#5 Actions de communication et promotion menées par le CRT
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Relations presse
Accueil NL : journaliste Hanno Weima - Juillet 2023 
Blog voyage GRIJS OP REIS et sa version anglophone SILVER-TRAVELLERS 
Séjour à vélo de gare en gare, Venu en train jusqu’à Cherbourg et retour 
au Pays-Bas depuis Pontorson.
Retombées :

+ Retombées sur Instagram + Pinterest
https://nl.pinterest.com/pin/712694709805318976/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709805438052/

 https://nl.pinterest.com/pin/712694709805217946/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709804807109/

• sur le Mont Saint-Michel : https://www.grijsopreis.nl/mont-saint-michel/

https://www.silver-travellers.com/mont-saint-michel/

• sur Cherbourg-en-Cotentin + zoom sur la Rolex Fastnet Race et La Cité 
de la Mer. https://www.grijsopreis.nl/historische-havenstad-cherbourg-in-normandie/

https://www.silver-travellers.com/city-break-to-cherbourg-in-normandy/

• sur le trajet de La Vélomaritime entre Cherbourg-en-Cotentin et le 
Mont Saint-Michel. https://www.grijsopreis.nl/fietsen-over-de-velomaritime-in-la-manche/

https://www.silver-travellers.com/cycling-along-the-velomaritime-in-normandy/

Accueils ALLEMAGNE : 
- 4 journalistes freelance avec mise en avant de La Vélo 
Francette 
- RND : La Vélomaritime 

https://www.grijsopreis.nl/
https://www.silver-travellers.com/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709805318976/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709805438052/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709805217946/
https://nl.pinterest.com/pin/712694709804807109/
https://www.grijsopreis.nl/mont-saint-michel/
https://www.silver-travellers.com/mont-saint-michel/
https://www.grijsopreis.nl/historische-havenstad-cherbourg-in-normandie/
https://www.silver-travellers.com/city-break-to-cherbourg-in-normandy/
https://www.grijsopreis.nl/fietsen-over-de-velomaritime-in-la-manche/
https://www.silver-travellers.com/cycling-along-the-velomaritime-in-normandy/
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Relations presse

Accueil ALLEMAGNE :

"L'impressionnisme sur la Seine à vélo" 
Vernon, Giverny, Les Andelys, Poses, Elbeuf, La Bouille, Rouen
22 au 25 mars 2024

Journalistes freelance : Deike UHTENWOLDT et Nele STEINBRECHER
…

Projets
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Relations presse
me 08/05/2024

Saint-Malo à la Caserne 

je 09/05/2024 MSM/Mortain Bocage

ve 10/05/2024 Mortain Bocage/ La Graverie

sa 11/05/2024 La Graverie / Saint Lô

di 12/05/2024 Saint Lô /La Haye

lu 13/05/2024 La Haye / Cherbourg

ma 14/05/2024

Départ Fergal en train depuis Cherbourg
Trajet Cherbourg / St. Vaast La Hougue

me 15/05/2024 St. Vaast la Hougue / Le Grand Hard

je 16/05/2024 Le Grand Hard / Vierville

ve 17/05/2024 Vierville / Ouistreham

sa 18/05/2024 Journée de repos dans le 14 

di 19/05/2024

Ouistreham / Pont l'Eveque ou Saint Julien 
sur Calonne

lu 20/05/2024 Pont l'Eveque / Le Havre PONT DE NORMANDIE

ma 21/05/2024 Le Havre / Fécamp 

me 22/05/2024

Fécamp / Dieppe

Accueil NL : Jessica de Korte
Insta/YouTube: Fietsvlogger

Dans le cadre de la candidature de La Vélomaritime au prix de la meilleure 
véloroute européennes de l’année 2025.

= Accueil sur les 3 régions : intégralité de La Vélomaritime

En Normandie du 8 au 22 mai 2024
15 nuits en Normandie.

A savoir :
En 2017 : La Vélo Francette a gagné ce prix.
En 2023 : La Vélobuissonnière (240 km entre Alençon et Saumur) a été 
classé parmi les cinq meilleures véloroutes européennes de l’année 2024.
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Les           à vélo

 

Repérages :

. Balade Nature en VAE, au départ de 
Merville-Franceville,

. Sur les traces des français du 
Commando Kieffer.

Les articles liés aux Expériences Normandes ont connu une augmentation de fréquentation de 52 % par rapport à 2022.
Le nombre total d’intentions de réservation a augmenté de + 50 % par rapport à 2022.
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Présence du CRT à des évènements :
En France :
• FENO 
• Made in France 
• RDV France 
• Nature is Bike 
• IFTM Top Resa Paris, …

Aux Pays-Bas :
• Salon FIETS, Utrecht 

Aux Etats-Unis :
• France 360 

En Allemagne :
• Forum Andres Reisen

En Angleterre : 
• WTM Londres
• Normandy Food Tour …
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Organisation de webinaires (soutien aux pros)
2023 : Manawa, Sportihome, Spotyride

2022 
« Animer sa destination vélo » 
« OnPiste », une nouvelle plateforme dédiée aux loisirs sportifs « outdoor 
»?
"Komoot, l’appli n°1 de planificateur et de navigation à vélo et en rando. 
Avec Matthieu Tordeur, l’aventurier normand«  + ateliers

2021
"Plein-air : développer ses activités, itinérances et séjours" (Avec 
Décathlon Outdoor (nouvelle plateforme) et La Malle Postale (services 
pour l’itinérance)

2020
"Commercialiser en ligne ses activités" 
"Transformer ses prestations en expériences »
 "L’engouement des loisirs de plein air et de l’itinérance

• Tourisme durable et vélotourisme avec l’ADEME

• Le Trail en Normandie

• Evénementiel sportif, nature et outdoor

• La randonnée pédestre avec la FFRandonnée :

> Replays disponibles sur le site pro

Votre intérêt pour une série spéciale Itinéraires cyclables ?
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• Travail sur des offres packagées (avec Pôle Marchés du CRT)

• Travail sur un recensement des loueurs de vélos (TIS)

• Eductours (selon opportunité : retour contacts RDV France)

Autres actions :

• Rencontres avec les acteurs du réseau VELO
. Suivi et participation aux COPIL/COTECH des grands itinéraires cyclables dont les 
comités sont financés par la Région Normandie
. Réunion de présentation des itinéraires à l’équipe du CRT (La Véloscénie, La 
Seine  à Vélo en 2023)

. Participation aux Rencontres de Vélo & 
Territoires + Club des itinéraires et Destinations
.  Organisation de la Journée partenariale La 
Normandie à Vélo ☺
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#6 Point d’avancement sur l’étude Vélo menée par le CRT
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Alice LEBAS-HELLIN
Responsable du Pôle Observatoire

Romane CAUCHYE
Chargée d'études au Pôle Observatoire
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2022 : Appel d'offre porté par l'Observatoire de Normandie Tourisme avec 
l'accompagnement de Vélo & Territoire

• Sélection du cabinet d'étude INDDIGO
• Mise en place du partenariat avec les 3 départements commanditaires d'une 

extension de l'étude : 14, 27, 50

2023 : Phase Terrain - Méthode EVA-Vélo

• 6 itinéraires
• 40 points d'enquête
• Avril à novembre
• 2 960 questionnaires

2024 :  Phase d'analyse et restitution publique

• Mi-septembre

Objectifs de l'étude

• Fréquentation des itinéraires
• Profils des cyclistes
• Comportements des usagers
• Retombées économiques
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#7 Retours d’expériences 

Emmanuel HARDOUIN
Directrice Office de Tourisme et des Congrés 
Caen La Mer
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Merci pour votre attention.

Label Accueil Vélo
BIT Caen et Ouistreham labellisés

Animation du label envers les partenaires adhérents

BIT Lion-sur-mer propose la location de 4 vélos pendant la haute 
saison touristique

Casiers vélos avec recharge de VAE à Caen et Ouistreham (avril 2024)

Réponse à l’appel à projet ADEME Développer le tourisme à vélo – 
financement à hauteur de 55%.

Engagement dans le projet régional normand Tarif bas carbone 
Réduction de 10% sur l’achat d’un City Pass

Prestations touristiques
Visites guidées et balades à Vélo (exemple : Sur les traces des français 
du Commando Kieffer)

#7 Retours d’expériences 

https://www.caenlamer-tourisme.fr/a-voir-a-faire/visites-et-activites/city-pass/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/agenda-evenements/tour-a-velo-sur-les-traces-des-francais-du-commando-kieffer/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/agenda-evenements/tour-a-velo-sur-les-traces-des-francais-du-commando-kieffer/
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Outils
Guide Accueil Vélo

boucles cyclables à CLM et véloroutes,
loueurs de vélo adhérents, 

les informations relatives aux vélos Twisto,
hébergements adhérents labellisés Accueil Vélo,
infos et services généraux

Site internet

Parcours Vélo, boucles vélo, carte Calvados à vélo

Structuration de l’offre :
Rando à vélo

Expérience « Caen la mer à vélo »

Expérience « Une journée à vélo sur la voie verte de Caen à 
Ouistreham »

Expérience « Caen la mer sans voiture »

Événements vélo relayés sur l’agenda
Exemple : Balade à vélo de Caen à la fête du vélo de Garcelles

#7 Retours d’expériences 

https://www.caenlamer-tourisme.fr/a-voir-a-faire/visites-et-activites/balades-et-randonnees/rando-a-velo/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/decouvrir-caen-la-mer/des-escapades-natures-a-caen-la-mer/caen-la-mer-a-velo/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/experiences-a-vivre/une-journee-a-velo-de-caen-a-ouistreham/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/experiences-a-vivre/une-journee-a-velo-de-caen-a-ouistreham/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/experiences-a-vivre/caen-la-mer-sans-voiture/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/agenda-evenements/balade-a-velo-de-caen-a-la-fete-du-velo-de-garcelles/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/wp-content/uploads/2023/07/plaquette-velo-CLM-2023.pdf
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Jérôme BARRIER
Roulez JEUnesse

Retour d’expérience 

#7 Retours d’expériences 
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Moyens :
-une 50aine de vélos intégrant une gamme de cycles adaptés ;
-un utilitaire et une offre de transport de bagages et de 
livraison de vélos
-site internet : https://roulezjeunesse.bike/ avec un blog
-une prestation d’accompagnement de groupes à vélo

Partenaires :
Office de Tourisme de Caen La Mer, Calvados Attractivité 
(Accueil Vélo), Le Rollon, Normandie Equitable et PTCE La 
Bulle, Gites de France du Calvados, …

Soutien financier  de la Région Normandie 
- soutien aux filières touristiques régionales : itinéraires et 

services vélo
- impulsion transition (numérique) via l'AD Normandie

Roulez JEUnesse Loisirs
Cyclobaladisme pour tous en Normandie

Services de balades, location et livraison de vélos pour les 
vacances et les loisirs à vélo accessibles à tous en Normandie.
Depuis mars 2023 –  Caen La Mer/Calvados.

Objectif : faciliter la pratique du vélo loisirs pour tous et des 
vacances sans voiture

Activités :
•Large gamme de vélos pour tous (mécanique, VAE, cycles 
adaptés, vélos enfants, remorques) ;
•Location de vélos en saison touristique (avril-octobre) ;
•Service de livraison et transport de bagages sur tout le 
Calvados et sur demande ;
•Proposition de balades à vélo : 
https://roulezjeunesse.bike/balades-en-velo/ et mise en valeur 
des espaces naturelles et acteurs atypiques

#7 Retours d’expériences 

https://roulezjeunesse.bike/
https://roulezjeunesse.bike/balades-en-velo/
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Actualités 2024 :

•Emménagement sur Caen (150 rue Saint Jean) ;

•Intégration du City Pass de Caen La Mer Tourisme ;

•Inscription au projet Tarif Bas-Carbone de la Région Normandie ;

•Mise en place du paiement en ligne et numérisation du parcours 
de location sur roulezjeunesse.bike

•Référencement Trip Normand (pass Loisirs), Vivez Sport, 
HandiVélo ;

•Partenariat Van Raam et accompagnement de nouvelles balades 
à vélos seniors ;

#7 Retours d’expériences 
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#7 Retours d’expériences 

Parce qu’on n’a pas tous les capacités physiques de faire du vélo, nous proposons des vélos adaptés VAN RAAM pour les 
personnes à mobilité réduite et les séniors :

• Tandem côte à côte avec une place adaptée et son Funtrain 
(4 places)

• Vélos fauteuil

• Tricycles assis

• Vélos à cadre abaissé et enfourchement bas

• Vélo d’aide à la marche type draisienne adulte 
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#8 Divers échanges

Journée Partenariale LA NORMANDIE A VELO
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