
Entreprise et Découverte 
& la filière du tourisme 
de savoir-faire



Entreprise et Découverte est l’association nationale de la 
visite d’entreprise. Elle a initié l’ensemble des actions fortes 
qui ont permis de structurer et de développer la filière.
L’association travaille selon 2 grands axes : tourisme de 
savoir-faire / l’emploi, formation 

● Une expertise de 25 ans

● Une équipe de 10 opérationnels
● Des partenaires engagés, notamment les ministères, les 

fédérations professionnelles, des entreprises de renom 
dont Saint James, Bohin et le Conseil régional de 

Normandie
● 500 adhérents constitués à 90% d’entreprises et à 10 % 

d’institutionnels du tourisme
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Entreprise et Découverte, spécialiste de la visite d’entreprise
Association d’intérêt général
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L’animation de la filière et 

du réseau
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L’accompagnement de 

projetsLa communication

www.entrepriseetdecouverte.fr

Entreprise et Découverte,
3 missions

3
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http://www.entrepriseetdecouverte.fr/


Les chiffres clés de la visite d’entreprise 
en France 
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Les chiffres clés de la visite d’entreprise 
en Normandie 
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§ Les entreprises sont intéressées par la visite d’entreprise mais ont besoin d’être accompagnées pour 
régler les contraintes

§ L’ offre de visites est  importante mais concentrée sur quelques secteurs d’activité (agroalimentaire, 
métiers d’art)

§ Le potentiel est fort dans de nouveaux secteurs : plus de 50 pépites identifiées
§ Les OT souhaitent être formés sur la filière et accompagnés pour pouvoir conseiller les entreprises

3 OBJECTIFS

DIAGNOSTIC

Sensibiliser et accompagner les 
acteurs 

(économique et touristique) 
de la filière

Encourager les entreprises à 
s'engager dans le tourisme de 

savoir-faire

Sensibiliser et mobiliser en 
particulier les entreprises 

composant les pôles 
d’excellence identifiés par le CRT 

et ED
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Le potentiel de la filière en Normandie
Eléments issus du diagnostic réalisé par ED dans le cadre de l’appel à projet national



Les enjeux du tourisme 
de savoir-faire



Pour les entreprises : une autre relation avec le consommateur
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Communication Vente directe RSEAttractivité des 
métiers



Pour les visiteurs : un autre tourisme 

Apprentissage riche
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Expérience unique Relation privilégiée
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Marketing territorialTourisme durableNouvelle filière Attractivité des 
entreprises

Pour les territoires : un nouveau vecteur de développement



Le rôle clé des 
institutionnels pour 
developper la filière



Les institutionnels créent l’offre de visite
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Les institutionnels gèrent l’offre de visite pour les entreprises
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Les institutionnels créent un évènement Visites d’entreprise
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Pour rester en contact

Cécile PIERRE
Déléguée Générale

Entreprise et Découverte
cecile.pierre@entrepriseetdecouverte.fr

06 82 22 58 08

Anne AUBINEAU
Responsable Pôle Ouest

anne.aubineau@entrepriseetdecouverte.fr
06 22 02 66 97
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