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Le programme « Normandie sans m

a voiture »

e Qutil de structuration d’'une
offre existante (parcours-
visiteur)

LA NORMANDIE SANS
MA VOITURE

e Outil d’inspiration pour les
visiteurs

] REGION

>
NORMANDIE >3 Z:l NORMANDIE

TOURISME ¥




Le programme « Normandie sans ma voiture »

Des séjours week-end en train depuis Paris

% Des séjours actifs, de gare en gare, a pied ou a vélo
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Le programme Normandie sans ma voiture
Offre week-end en train depuis Paris
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Offre week-end en train depuis Paris
Quelles offres ?

e (Criteres de mobilisation d’'une destination :

o Acces en train direct ou avec 1 correspondance, commercialisé par la
SNCF

o Offre touristique

* Trois cibles :
o Famille
o Couple
o Groupe d’amis
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Offre week-end en train depuis Paris

Contenu des offres
e Durée : Week-end

« Contenu:

o 3 suggestions d’hébergement a 15 mn maximum a pied du point
d’arrivée en transport doux (gare / gare routiére) - possibilité de pick-
up des clients a la gare par 'hébergement

o 3 suggestions de restaurant et 3 suggestions de visites et/ou
3ctivités, a 15 mn maximum de I'hnébergement a pied ou en transport
OUX

« Mise en avant d’offres d’hébergement, de restauration et d’activité
Elespobllwsables, c'est-a-dire engagées en faveur du développement
urable.
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Offre week-end en train depuis Paris
Méthodologie de travail

1. Sollicitation des territoires ou par les territoires, selon nos criteres
2. Le territoire remplit 2 formulaires :

a. Un formulaire sur I'acces a son territoire

b. Un formulaire sur le contenu de 'offre (1 par offre)

3. Analyse des formulaires en interne, échanges avec le territoire

4. Journée de repérage pour rencontrer les prestataires sur le terrain

5. Validation finale de l'offre, en fonction du repérage

6. Rédaction de l'offre par le P6le Com

7. Intégration et publication de l'offre par le P6le Com
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Une offre NSMV week-end, c'est quoi ?

/9 un article de 700 mots m Un bloc info transport avec résa

Train
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Les offres NSMV week-end par cible

60 offres week-end NSMV

Répartition des offres NSMV week-end par cible

® Famille
B Couples

Amis
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Les offres NSMV week-end par département

B Orne B Manche

B Seine-Maritime W Eure ®m Calvados
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Les offres week-end disposant d’une carte
Interactive

Nouveau : la carte interactive avec le module Wordpress Carte SIT |

B Offres avec une carte M Offres sans carte
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Le programme Normandie sans ma voiture
Offre active de gare en gare
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Offre active de gare en gare
Quelles offres ?

* Criteres de mobilisation d’'une destination :
o Itinéraire accessible de gare en gare
o Si possible, multi-départements ou avec une portée touristique forte

DEPART ARRIVEE DUREE DISTANCE &, 5 %
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Offre active de gare en gare

Méthodologie de travail
Durée: 2 - 5/6 jours
Cible prioritaire : Touristes non équipés.
Niveaux : 5 niveaux de difficulté.

Contenu, pour chaque étape / journée :

o Min 2 suggestions d’hébergement 1-2 km maximum a pied / 5 km
maximum a vélo de l'itinéraire

o Min 2 suggestions de restaurant, a 1-2 km maximum a pied / 5 km
maximum a vélo de l'itinéraire

o Suggestions possibles de visites ou activités, a 1-2 km maximum a pied / 5
km maximum a vélo de l'itinéraire

Mise en avant d’offres d’hébergement, de restauration et d’activité
responsables, c’est-a-dire engagées en faveur du développement durable.
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Offre active de gare en gare
Méthodologie de travail

Sollicitation des territoires ou par les territoires, selon nos criteres
Echanges avec le territoire pour sélectionner les offres a tester
Repérage sur le terrain pour analyser le parcours du visiteur
Sur place, la personne remplit 2 outils :
a. Lafiche « ITINERAIRE »
b. Lafiche « ETAPE »
5. Validation finale de l'offre, en fonction du repérage
6. Rédaction de l'offre par la personne ayant effectué le repérage
7. Intégration et publication de 'offre par le P6le Com
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Une offre NSMV active, c'est quoi ?

/ Un article de 650 a 1.000 mots @ Un bloc picto informatif

® F &£ 2
’ NIVEAU DE DIFFICULTE
DEPART ARRIVEE DUREE  DISTANCE & & 8 £

CIR ITVELOD.
PRESQU ILE Pl

ONTREDESES
PAYSAGES SAUVAGES

=X
@ Le contenu, étape par étape

Jour 1 : de Cherbourg au Landemer (3 km)

Jour 2 : du Landemer a Auderville (22 km)
Jour 3 : d'Auderville & Vauville (18 km)

Jour 4 : de Vauville a Siouville (13 km) ou Diélette (16 km)

Carte de l'itinéraire

o
Une carte de l'itinéraire

CARTE DES ETAPES

OUne sélection de coups de coeur

V%

NOS COUPS DE CCEUR

Batterie de Crisbecq

e Le phare de Goury

o La Baie d'Ecalgrain

e Le Nez de Jobourg

e Le jardin de Vauville

o Le surf a Siouville
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Les offres NSMV actives par département

Calvados Eure Orne Manche Seine-Maritime
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Les offres actives disposant d’une carte interactive

Nouveau : la carte interactive avec le module Wordpress Carte SIT |

2022 2023

m Offres avec une carte m Offres sans carte
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Normandie sans ma voiture : quelle offre globale ?

* 60 offres week-end « Normandie sans ma voiture »
e 25 destinations normandes

e 11 offres actives « Normandie sans ma voiture »
o 6 circuits a vélo de gare a gare
o 5 randonnées itinérantes a pied de gare a gare

e REGION
A NORMANDIE

NOHMANDIE 2&? Avec le soutien de

TOURISME ¥




Normandie sans ma voiture : ou ?
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Le programme Normandie sans ma voiture
Année 2023
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Les nouvelles offres NSMV 2023

5 nouvelles offres week-end
» 1 offre a Cherbourg

» 1 offre a Coutances

» 1 offre a Bernay

» 1 offre a Pont I'Evéque

» 1 offre a Yvetot

+ Actualisation des 55 offres existantes

NORMANDIE >3

TOURISME ¥

Lancement de 5 Nouvelles offres actives

» La VélowestNormandy, de Bayeux au
MSM

> Le tour des collines du Perche a VTT
> Le tour du Pays d’Auge en vélo électrique

» Boucle a vélo dans le Géoparc
Normandie-Maine

> Randonnée sur le tour de la Suisse

Normande : le GR préféré des Francais
2023
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https://www.normandie-tourisme.fr/itineraire-4-jours-velowestnormandy/
https://www.normandie-tourisme.fr/itineraire-4-jours-velowestnormandy/
https://www.normandie-tourisme.fr/le-tour-des-collines-du-perche-a-vtt/
https://www.normandie-tourisme.fr/tour-du-pays-dauge-velo-electrique/
https://www.normandie-tourisme.fr/boucle-a-velo-orne-geoparc-normandie-maine/
https://www.normandie-tourisme.fr/boucle-a-velo-orne-geoparc-normandie-maine/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-gr-suisse-normande/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-gr-suisse-normande/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-gr-suisse-normande/

ltinéraires sans voiture en Normandie

* Nouvel article : Visiter les Plages du Débarquement sans voiture

VISITER LES PLAGES
DU DEBARQUEMENT
SANS VOITURE

NORMANDIE >=
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Pour vos prochaines vacances en Normandie, pourquoi ne pas
opter pour le train ? Facile et pratique, il vous transporte
directement jusqu’aux gares de Caen, Bayeux ou Carentan, aux
abords des Plages du Débarquement. A partir de ces trois villes, il
est possible de visiter quelques sites majeurs du Débarquement et
de la Bataille de Normandie, sans utiliser la voiture ! Comment ?

On vous dit tout dans cet article !

e Au départ de Caen

e Au départ de Bayeux

e Au départ de Carentan
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COMMUNICATION ET FREQUENTATION DU
PROGRAMME « NORMANDIE SANS MA VOITURE »
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Le programme Normandie sans ma voiture
Communication 2023
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NSMV — Communication par les territoires

* Contrairement a 2022, quelques territoires renvoient a présent vers les
offres week-end NSMV en 2023.

* De plus en plus de territoires s’intéressent aux questions de mobilité
durable, et d’activités de pleine nature :

o Label Green Destinations :
* Niveau Or : Bagnoles de I'Orne et Granville Terre & Mer

o Mad Jacques Cotentin + Vélo Perche
o Attitude Manche : itinéraires a vélo de gare a gare
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https://www.encotentin.fr/mad-jacques-trek-manche/
https://www.attitude-manche.fr/velo/itineraire-gare-a-gare/

Communication grand public du CRT :
le site web

* Larubrigue « Normandie sans ma voiture » en 2023
=> En raison du changement d’outil de mesure de la frequentation de nos

sites web en cours d’année 2023, il n’est malheureusement pas possible de
connaitre les chiffres de frequentation de cette rubrique en 2023.
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Communication grand public du CRT :
le site web

 TOP 20 des contenus « Normandie sans ma voiture » les plus consultés

1 /sur-mesure/voyager-sans-volture,/ 1. fweek-end-g-deauville-trouville-en-famille-et-sans-ma-volture/

2 Jweek-end-en-amoureux-a-etretaty 12. /week-ends-a-molns-de-2-h-30-de-paris/

3. Jetretat-en-famille-et-sans-volture,/ 13 fescapade-o-deux-d-rouen-sans-volture/

4 /paris-honfleur-en-amoureux/ 4. /presquile-cotentin-circult-vela/

5. Jdeauville-en-couple-et-sans-volture/ 15, /le-hovre-en-couple-et-sans-volture/

£, Hlwesk-end-a-fecamp-omis; 16.  /sejour-a-granville-en-famille-et-sans-volture/

7 /vernon-en-couple-et-sans-volture/ 7. /week-end-a-deux-plages-debarquement/

B. Sweek-end-famllle-paris-arromanches,’ 18.  /le-mont-saint-michel-sans-ma-volture-en-famille/

9, Srando-cotentin-qr-223/ 19 frouen-en-famille-et-sons-volture/

10. /dieppe-en-couple-et-sans-volture/ 20.  /sur-mesure/voyager-sans-volture/normandie-sans-volture-coupl...

=> Qutre les idées week-ends en train, on note I'lapparition de certaines
offres a pied et a vélo dans ce TOP 20, notamment les offres en Cotentin.
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Retrouvez notre rubrique La Normandie sans voiture, avec nos adresses coups
de cceur dans les principales villes de Normandie desservies par les transports
en commun.

VOYAGEZ EN TRAIN EN ILLIMITE SUR 2 JOURS AVEC LE
PASS NORMANDIE DECOUVERTE

« Le Pass semaine : 35 € pour 2 adultes (et jusqu’a 3 enfants de moins de
12 ans inclus) pour des voyages en illimité en Normandie* pendant 2 jours

Communication grand public du CRT :
les e-letters grand public

* Printemps : E-letter envoyee a 50.420 abonnes « Spéciale

tourisme responsable » (Taux de clic : 30%)

consécutifs en semaine, pendant les vacances scolaires.

le temps d’un week-end.

Du samedi 8 avril au dimanche 12 novembre 2023.

DETAILS DE L'OFFRE

NORMANDIE >
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« Le Pass week-end : 20 € pour 2 adultes (et jusqu’'a 3 enfants de moins
de 12 ans inclus) pour des voyages en illimité en Normandie* sur 2 jours

* Valable pour des trajets régionaux sur les trains et cars Nomad en Normandie.

(Taux de clic : 29,7%)

* Toussaint : E-letter envoyée a 52.641 abonnés (taux de clic : 32%)

LA NORMANDIE SANS VOITURE EN FAMILLE

Opter pour le train et s’offrir un week-end avec sa tribu dans 'une des plus
belles villes de Normandie. Sur place, tout faire & pied ou en transports en

commun. Nous avons sélectionné de belles adresses pour les familles,
toutes situées en centre-ville.

IDEES DE SEJOURS SUR MESURE

* Juin : E-letter envoyée a 50.129 abonnés « Spéciale DDAY »

WEEK-END EN FAMILLE
SANS VOITURE A
ARROMANCHES

Depuis Bayeux, facilement
accessible en train, ralliez
Arromanches et son célebre port
artificiel, I'un des sites majeurs du
Débarquement.

Ou dormir ? Ou manger ? Que faire
avec les enfants ? On vous dit tout
pour un séjour réussi en prise directe
avec I'Histoire.
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

! wnsnens NOrmandie Tourisme we X

Allez hop, on fait ses valises et on s'offre un

=> Printemps : || Samfaeg et
1 790 706 impressions sur les publicités sponsorisées
NSMYV et 26 641 clics

©B. Collier

=> Automne:

1 097 425 impressions sur les publicités sponsorisées
NSMV et 17 957 clics
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

TOP PUBLICITE - NSMV

TOP CLICS — :on?a"nt.ile Tourisme X i 5% i
o Sponsorigé - .
e Normandie Tourisme : Allez hop, on fait ses valises et c'est parti pour ) .
' Sponsorisé « @ X un séjour & la mer en famille ! § £ On s'évade le temps d'un week-end en

Normandie & la mer et sans voiture §§
On file prendre un bol d'air iodée en Normandie

le temps d'un week-end ! € &

normandie-tourisme. fr

normandie-tourisme.fr 2
La Normandie sans En savoir plus La Normandie sans En savoir plus
voiture voiture
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Communication grand public du CRT :
la presse et les influenceurs

 Accueil influenceur

- Accueil d’influenceurs French Wanderers en septembre 2023 sur le Tour de la Suisse Normande, en train et en
car NOMAD

|
FRE.NCH WA.NDE,RERS HOME FRANCE MONDE RESERVER ©dofyy Q

E:ALISAGE JAUNE ET ROUGE

i3
EKM@
e A

b

GR de Pays Tour de la Suisse Normande | . ST 3 F
Randonnée sur le GR® préféré des Francais en AR Y

Normandie
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

* Site UK : Rubrique NSMV avec 4 offres week-end traduites et mises en ligne + 1 offre
NSMV active a vélo.

e Site DE : Rubrique NSMV avec 12 offres week-end traduites et en ligne + 2 offres NSMV
actives.

* Site NL : Rubrique NSMV en cours de création / idées week-end en cours de traduction
pour 4 destinations + 7 offres NSMV actives traduites et en ligne.

* Site ES : Rubrique NSMV avec 14 offres week-end traduites et en ligne + 3 offres NSMV
actives.

e Site IT : Rubriqgue NSMV avec 6 offres week-end traduites et en ligne, pas d’offre NSMV
active.

=> |l y a un intérét fort a ce que les offres NSMV soient déployées vers les clienteles de

proximité susceptibles de venir en train : Belgique, Pays-Bas, Grande-Bretagne.

=> Les offres actives de gare a gare peuvent intéresser certaines clienteles (Allemagne...).
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

e Autres actions de valorisation de NSMV sur les marchés étrangers :
o Presse et influenceurs :

* |Incitation de la presse et des influenceurs a des voyages bas-carbone en
Normandie (utilisation du train et de véhicules électriques)

* Présence de NSMV dans le dossier de presse belge et NL

* Accueils de plusieurs journalistes en train NOMAD, dont 1 journaliste
néerlandais en sejour a veIo de gare en gare de Cherbourg a Pontorson

Home Getting inspira v Your preparation v  Destinations v ealth v Travel safety v Abou L

o REGION
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TOURISME 259 On a cycling holiday along the Vélomaritime in Normandy




Communication grand public du CRT

NSMV sur les marchés étrangers

e Autres actions de valorisation de NSMV sur les marchés étrangers

O Presse et influenceurs
 Présence de NSMV dans les

dossiers de presse belge, NL, DE, IT,

ES en 2024
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Actions pour un tourisme plus durable !

Conscient des défis liés aux perturbations climatiques, Normandie Tourisme s'engage dans une
démarche qui vise a développer un tourisme plus responsable, plus respectueux de I'environnement,
un tourisme qui favorise les échanges entre nos visiteurs et les populations locales de maniére
harmonieuse. Nos actions s’orientent sur la sensibilisation, la formation et 'accompagnement des
prestataires touristiques, mais également sur la création d'offres décarbonées

LE CENTRE JUNO BEACH FAVORISE LA
MOBILITE DURABLE

Lo Musée Juno Baach propose désomais un « tarif bas carbone »
aux visiteurs qui viennent en train, en bus ou 4 vélo. L'objectif de ce
tarif bas carbone est dinciterles visiteurs 4 utiliser le trainplutét que
la voiture. Ce tarif préférentiol « bas carbone », pouvant aller jusqu'a
-33 % est proposé aux visiteurs du Centre Juno Beach de trois
marnidres difféentes.

Voyager autrement

PwAécotmllaNomu\dnhmmm phes dusble, vz pourvez opte o seyeger en e, s Usiom daites
moyens de transport sur place pour, landesgrardsammbas et visiter des destinations mains connues. A

il est également facile de parcourir la France et la Normandie en wolture électrique. De nombreuses bormes de
rechargement publiques sont maintenant instaliées au bord des grandes routes et également dans les villes et villages.
Unplarificateur d'tinéraire vous permettra de calculer votre temps de voyage etvous conseille surles points derecharge.
Plus dinformations sur « Camment venk et se déplacer en Normandie >.

ROUEN, ELUCAPITALE
FRANCAISE DE LA BIODIVERSITE

Rouen vient de se voi attribuer letitre de «Capitale
frangaise de la biodiversité », sur le théme « Arbres
& Foréts ». Un concours qui identifie et valorise les
actions de la Métropole en faveur de la nature. Le
concours vised identifier, promouvoir et diffuserles
meilleures actions en faveur de la biodiversité. Avec
plus de 24 500 hectares de foréts, la Métropole
Rouen Nomandie se distingue par ses efforts de
préservation et de festauration de son patrimoine
boisé, bocagére et arboré.

GRANVILLE, GREEN DESTINATION [

Granville Terre et Mer vient de recevoir une reconnaissance
internationale de Green Destinations & Tallin. La dynamique en
Normandie se renforce : aprés Bagnoles-de-Orne fannée demiéra,
Granville Tere et Mer st la deuxiéme destination frangaise & étre
reconnue par cette organisation internationale ceuvrant en faveur
dun tourisme durable pour Thomme, la nature et le climat. Un
niveau or obtenu dés sa premiére participation, reconnaissant le
travail entrepris par de nombreux acteurs en matiére de tourisme
responsable, une étapeversla certification.

Avec le soutien de

La Normandie sans ma voiture

Dans une démarche responsable, Normandie Tourisme vous invite a découvrir les deux événements
phare de la région en 2024 gréce & I'utilisation des transports en commun, permettant aux visiteurs
de s'immerger de maniére durable dans I'art et I'histoire. Pour prolonger votre séjour, vous pouvez
découvrir le territoire normand a pied ou a vélo, de gare en gare.

WEEKEND IMPRESSIONNISTE EN FAMILLE

Demuvmz lavéritablo essance ds fimpressiomisme 4 Giverny, ol
Paris de ce coin

amsbqua Un voyage en train quivous plongera dans la créativitd

deMonet et de offrant une

‘aucoaur dy mouvement impressionniste.

LES PLAGES DUDEBARQUEMENT
ET LABATAILLE DE NORMANDIE

Explorez les sites emblématiques du débarquement et de la
bataile de Normandie 4 travers des tinéraires congus pour les
voyageuss qui souhaitent explorer la riche histoire da manidre
durable. Ces itinéraires parmettent a nos visiteurs de s mmerger
dans les événements historiques clés en utilisant les transports
en commun. offrant ainsi wne expérience authentique et
respectueuse del'enviomement.

BALADE PARLEGR"2
ATRAVERS LA VALLEE DE LA SEINE

2 jous | 42«m. Au ddpart de la gare do Rouen, cette randonnée
pédastre dune quarantaine de kiométres est wne invitation
& découvrir la vallée do la Seine nomande. Aprbs une balade
rouennaise, vous rejcindroz e GR'2 qui vous emménera sur les
coteaudelaSeine AufildelaSeine, de Eureet def Andolle, vous
admirerez panoramas et villages de charme jusqu'a votre point
darivée, 3 Val-de-Reuil

AVELO DE BAYEUX MONT SAINT-MICHEL
AUCCEUR DE L'HISTOIRE DE LA NORMANDIE

4 jours / 185 km. Une randomée 4 vélo polyvalente de 4 jous
le long de la rivibre Vire 4 travers le paysage verdoyant de la
route historigue du Débarguement « la VeloWestNormandy ».
Litinéraire refie deux sites importants classés au patrimoine
mondial da 'UNESCO, Bayeux et lo Mont Saint-Michel
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

e Autres actions de valorisation de NSMV sur les marchés étrangers :
o Voyagistes et tour-opérateurs :

* |Incitation des professionnels a programmer en train leur déplacement vers la
Normandie depuis Paris-centre (notamment vers Rouen, Caen et le Havre).

» Orientation vers le transfert en train depuis Paris lors des Eductours.

o Grand public :

* Retravail de la rubrique « Comment venir » en NL
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Communication professionnelle du CRT :
la e-letter professionnelle

* E-letter professionnelle dédiée aux mobilités envoyée le 22 septembre
2023 a 19.667 contacts
o Présentation de la nouvelle rubrigue Normandie sans ma voiture
Total : 121 clics

18 clics, 0,09%

Nouvelle rubrique

. B N "La Normandie
Y 2 N
5 Y S sans ma voiture
s\ o L sur normandie-tourisme.fr

LA NORMANDIE SANS 1+
MAVOITURE #& .

~
-

103 clics, 0,52%
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PROJETS ET AXES D’AMELIORATION 2024
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Axes d’amélioration 2024

» Avec le nouveau site web, création d’'une rubrigque « La Normandie bas-carbone »

» Finaliser I'intégration de la carte SIT sur toutes les offres NSMV

» Intégrer les tracés GPX sur chaque offre NSMV active

» Travailler sur le maillage interne pour faire remonter les offres NSMV.
» Envisager une page dédiée a NSMV sur le site pro

» Poursuivre et développer les offres NSMV en langue étrangere.
» Créer des circuits/itinéraires thématiques sans voiture en Normandie.

» Intégration des offres NSMV actives sur France Vélo Tourisme.

» Mieux communiquer avec nos partenaires sur les offres NSMV (SNCF, NOMAD).
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Offres NSMV développées en 2024

* Offres week-end envisagées en 2024 :
o Eu-Le Tréport (1 offre)
o Honfleur (2 offres)

e Offres NSMV actives envisagées en 2024 :

o Envoie verte sur la Véloscénie en famille, de Condé-sur-
Huisne a Briouze — repérage prévu en mai 2024

o Découverte de la baie du MSM depuis Granville a pied —
repérage prévu du 16 au 19 septembre 2024

o Rando sur les Traces du Chasse-Marée, de Rouen a

o Boucle de 2 jours a velo au départ de Fécamp - Dieppe, sur le GR210 — repérage prévu en juin 2024

repérage prévu du 10 au 14 juin 2024 (car véloroute du _ J
o A pied sur les Plages du Débarquement — dans le cadre

lin)
) o ) , ) de la venue de l'influenceur Bruno Maltor en avril/mai
o Boucle de 5 jours a vélo au départ d’Yvetot — repérage 2024
prévu du 13 au 17 mai 2024
o De Val-de-Reuil a Vernon via Gaillon sur le GR2 -
repérage prévu les 22/23 avril 2024
NORMANDIE :‘ 7S Avec le soutien de }%6;‘ RNEC()S;:\?MNANDlE
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Les itinéraires sans voiture

« Rédaction d’itinéraires sans voiture thématiques, sur des zones
touristiques fortement fréquentées, ou en lien avec de grands
éevénements a venir :

o Les sites impressionnistes sans voiture
o La baie du Mont-Saint-Michel sans voiture

O ...

 Rédaction de circuits sur « La Normandie en train », mettant en
avant le Pass Normandie Découverte
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