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Mieux informer les visiteurs sur les mobilités durables

Le lundi 19 février de 11h à 12h

Intervenants:

Emilie Ursule,Normandie Tourisme

Clément Vauchel, NOMAD Car

Pierre-Denis Sens, Atoumod
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Pourquoi faut-il inciter les touristes à opter 
pour des mobilités durables ?

• Les enjeux de la mobilité pour un tourisme responsable
o Etude ADEME sur le bilan des émissions de gaz à effet de serre 

du secteur du tourisme en France – Octobre 2021

o Etude SCET/ADEME sur les externalités des mobilités 
touristiques en Normandie à l’horizon 2030 – Mars 2022
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Comment inciter mes visiteurs à opter pour des mobilités 
durables?

• Mieux les sensibiliser et les informer

o Informer sur l’accès à sa destination / à son établissement

o Créer du contenu spécifique

o Communiquer sur une offre de mobilité plus durable

• Des outils à votre disposition

o Le nouveau site web NOMAD 

o Atoumod, son widget et le M-Ticket



Avec le soutien deAvec le soutien de

LES MOBILITÉS DURABLES : 
MIEUX SENSIBILISER ET INFORMER SES VISITEURS 
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Informer sur l’accès à sa destination / son 
établissement
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Créer du contenu spécifique
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Communiquer sur une offre de mobilité plus 
durable
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DES OUTILS À VOTRE DISPOSITION
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Le nouveau site web NOMAD

• https://nomad.normandie.fr/

• Connaître le réseau NOMAD Car pour identifier une ligne

o La carte touristique

o La carte complète du réseau

• Trouver une fiche-horaire

• S’informer sur les tarifs et le PND

• La rubrique « Visiter la Normandie »

• La page en anglais

https://nomad.normandie.fr/
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Atoumod, son widget et le M-ticket

• Atoumod, présentation du Syndicat Mixte (rapidement)

• Le calculateur d’itinéraire et son widget

• Le paiement en ligne via l’application M-ticket
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Le Syndicat mixte Atoumod (SMA)

Septembre 2015 : création du SMA

→ Syndicat mixte ouvert, composé de 17 AOM 
(18 AOM au 1er mars 2024)

Présidence : J.-B. Gastinne

Composition du comité syndical : 33 élus

Compétence du SMA : l’intermodalité
o Information voyageurs

o Coordination des offres – conseil auprès des AO

o Billettique interopérable 

o Tarifs multi-réseaux
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Mission globale du SMA :

Faciliter la mobilité des voyageurs 

dans les transports publics normands 

Le Syndicat mixte Atoumod (SMA)
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Le portail web atoumod.fr – Calculateur d’itinéraire
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Le portail web atoumod.fr – Calculateur d’itinéraire
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Intégration du calculateur d’itinéraire – Le widget
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Le portail web atoumod.fr – Calculateur d’itinéraire

Demande d’intégration 
du Widget depuis le site 
internet Atoumod :
https://plan.atoumod.fr/
fr/cobranding

Attention : coupler la 
demande par courriel
> atoumod-maas@ticks.fr <

https://plan.atoumod.fr/fr/cobranding
https://plan.atoumod.fr/fr/cobranding
mailto:atoumod-maas@ticks.fr
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L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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MaaS (Mobility as a Service) → Assistant de mobilité
= outils numériques intégrés visant à faciliter l'usage des services de mobilité 
(accompagner le voyageur de point à point) sur un territoire défini. 

Le SMA a initié dès 2019 un projet de MaaS sur le périmètre régional. Cet assistant 
de mobilité se définit comme un « couteau suisse » de la mobilité normande à 
destination :

– des voyageurs, 
– des autorités publiques,
– des opérateurs de mobilité. 

Objectif : simplifier le parcours client tout en induisant des changements de 
comportements.

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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Objectif visé = circuler sur toute la Normandie en intermodalité avec 
une seule application durant le voyage grâce à :

→ L’information de tous les réseaux de transport

→ Un achat unique (catalogue de titres de réseaux de transport)

→ Un paiement unique (même si plusieurs réseaux sont achetés)

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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APPLICATION

M-TICKET

APPLICATION

(AGRÉGATEUR)
APPLICATION

POST-PAIEMENT

Sortie de l’application 
MaaS (agrégateur) : 
1er janvier 2024

Objectif de finalisation : 
septembre 2025

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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APPLICATION

M-TICKET

APPLICATION

(AGRÉGATEUR)
APPLICATION

POST-PAIEMENT

Sortie de l’application 
MaaS (agrégateur) : 
1er janvier 2024

Objectif de finalisation : 
septembre 2025

Focus sur la brique 
d’achat des titres de 
transport numériques
(« pré-paiement »)

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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M-ticket - Les réseaux partenaires
Les réseaux distribués :

Deep mob

Dieppe Maritime

Travail programmé
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APPLICATION

M-TICKET

APPLICATION

(AGRÉGATEUR)
APPLICATION

POST-PAIEMENT

Sortie de l’application 
MaaS (agrégateur) : 
1er janvier 2024

Objectif de finalisation : 
septembre 2025

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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APPLICATION

M-TICKET

APPLICATION

(AGRÉGATEUR)
APPLICATION

POST-PAIEMENT

Sortie de l’application 
MaaS (agrégateur) : 
1er janvier 2024

Objectif de finalisation : 
septembre 2025

Focus sur la brique 
d’achat des titres de 
transport numériques
(« paiement à 
l’usage »)

L’assistant de mobilité Atoumod (MaaS)
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Le paiement à l’usage – « pay as you go »

Une solution simple pour 
rendre les transports 
normands, accessibles en 
1 geste, qui cible les 
usagers occasionnels tels 
que les touristes
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Le paiement à l’usage – « pay as you go »

Fonctionnement de l’application :
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Le paiement à l’usage – « pay as you go »

Lancement de 
l’application le 28 juin 
2023 sur un site pilote :
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L’assistant de mobilité Atoumod a besoin de vous

Recrutement d’un panel 
d’utilisateurs, dans une démarche 
d’amélioration continue du service

pierredenis.sens@atoumod.fr 

MERCI

mailto:pierredenis.sens@atoumod.fr
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Conclusion

ETAPE 1 : Connaître les offres de mobilité et les outils correspondants

ETAPE 2 : Informer les visiteurs des possibilités d’accès en mobilité durable

ETAPE 3 : Communiquer auprès des visiteurs sur des offres/séjours en mobilité 
durable

ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation, comme le tarif bas-carbone
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Mieux informer les visiteurs sur les 
mobilités durables

Présentation du site NOMAD et d’Atoumod

LES WEBINAIRES DU TOURISME NORMAND
Février 2024

Questions / Réponses
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Merci de votre attention !
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