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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Le contexte national en 2023

* Prévision de 80 millions de touristes étrangers attendus en France
* 24 millions de voyageurs sur les grandes lignes de la SNCF durant I’'été 2023: un record (+4% vs 2022)
* Une inflation qui pénalise le pouvoir d’achat et le contexte international qui peut peser sur le moral des ménages
* Le changement climatique (une France coupée en 3 cet été, alerte canicule en septembre, inondations en novembre)
* Le retour des clientéles étrangeéres (+29% par rapport a 2022 et 67 milliards de CA enregistré entre avril et septembre)
* Un probleme de recrutement dans le secteur du Tourisme
* Le Surtourisme, la star médiatique de |'été 2023:
* « La France veut s’attaquer au probleme du surtourisme », France 24
* « La France malade de son surtourisme », le courrier international

e « Le surtourisme, un défi pour la France », Le monde
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Le Contexte touristique en Normandie en 2023

Un bilan positif pour 'activité touristigue normande (d’avril a octobre) : 62,8 millions de nuitées touristiques (+6,1% par
rapport a la méme période 2022, source Flux vision)

Les grands événements normands (I’Armada et le 79¢™me Anniversaire du Débarquement et de |la Bataille de Normandie)
ont attiré en nombre les touristes Francais et internationaux. La fréquentation touristique totale est ainsi en hausse de
14,6% sur le seul mois de juin.

Au cceur de I'été, la pluie n’a pas fait fuir les touristes : Maintien des volumes (+1% entre juillet-aolt 2022 et juillet-aolt
2023), aucune vague d’annulation de séjours percue par les professionnels. Les espaces urbains et les sites couverts ont
battu des records : le Mémorial de Caen, Giverny, la Cité de la Mer, la Tapisserie de Bayeux pour ne citer qu’eux

Deux difficultés économiques viennent ternir le tableau : l'inflation, citée par une large majorité de professionnels du
tourisme normands a chaque vague d’enquéte qui a impacté les budgets des vacanciers, moins enclins a dépenser sur
des extras, de |la restauration et des loisirs. D’apres ’'lUMIH, la restauration est le secteur le plus directement impacté.
Les difficultés de recrutement qui perdurent pour une 3¢™M¢ année consécutive. De nombreux établissements sont
contraints de fermer 1 a 1,5 jour par semaine par manque de personnel.

Le site internet grand public un outil de communication efficace : 8 millions de visiteurs (chiffre au 31/10)

Des actions de promotions exceptionnelles : Normandy Food tour, Les Epicurieux....
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

La stratégie de développement touristique de la Normandie 2023/2028 : le
pilier de nos actions :
5 objectifs définis par cette stratégie régionale....

v' Economique (maintenir ou développer les niveaux de performances, étirer la fréquentation et les flux dans la
durée)

v Environnemental (réduire I'impact du tourisme, réchauffement climatique et gaz a effet de serre)
v’ Social et sociétal (au service des habitants, entreprises, défendre nos valeurs humanistes, transmettre)
v D’attractivité et d’image (renforcer 'attractivité de la destination)

v De gouvernance du tourisme institutionnel (renforcer la coordination avec les différentes institutions)

... Et qui se déclinent en 6 défis et 13 chantiers
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

La stratégie de développement touristique de la Normandie 2023/2028 : le

pilier de nos actions :
6 défis et 13 chantiers

DEFI 1 VISIBILITE ET ATTRACTIVITE DE LA DESTINATION

Chantier 1 Consolider I'attractivité de la marque Normandie autour de ses valeurs
Chantler 2 Renforcer le dynamisme de la destination tout au long de I'année
DEFI 2 VALORISATION ET MISE EN TOURISME DU PATRIMOINE

Chantier 3 Consolider le travail sur les destinations d’excellence

Chantier 4 Créer de nouvelles offres de découverte du patrimoine sur I'ensemble du territoire pour valoriser la qualité du
cadre de vie et de visite et faire rayonner toute la Normandie

DEFI 3 DEVELOPPEMENT ET MISE EN TOURISME DES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Chantier 5 Structurer et animer une filidére « activités de pleine nature »

Chantier 6 Positionner la Normandie comme une destination de pleine nature

DEFI1 4 AMENAGEMENT DURABLE DES TERRITOIRES TOURISTIQUES

Chantier 7 Adapter, ameénager et valoriser les espaces littoraux normands dans toute leur diversite
Chantier 8 Améliorer I'accessibilité, la mobilité et I'intermodalité et anticiper le développement des flux
DEFI S COMPETITIVITE ET TRANSITION DURABLE DES ENTREPRISES

Chantier®  Accompagner les entreprises dans le développement de la compétitivité et Ia transition durable
Chantler 10 Développer la compétitivité de I’hébergement normand

DEFI 6 EMPLOI ET FORMATION

Chantier 11  Renforcer I’attractivite globale de 13 Normandie pour les saisonniers et les salariés du tourisme
Chantier 12  Sécuriser le parcours des emplols salsonniers

N o n M A N D I E Chantler 13 Adapter I'offre de formation aux nouveaux enjeux du tourisme s
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Les 4 priorités de 2024
1. Le 80°™¢ anniversaire du D DAY : Un événement historique, un enjeu d’image, d’accueil et de
transmission

2. Les 150 ans de I'impressionnisme : une opportunité unique pour faire rayonner la
Normandie, 'ensemble de ses sites et événements impressionnistes

3. La poursuite de la promotion des ailes de saison et des déplacements doux

4. Le renforcement du positionnement de la Normandie sur les activités de pleine nature
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Les cibles

» Les Marchés de proximité : France et Europe de |I'Ouest

» Les Marchés lointains motivés par les thématiques du D-DAY ou de
I'impressionnisme (Japon, USA, Canada)

» Une attention particuliére pour rajeunir I'image et les clienteles

NOHMANDIE bexl REGION

TOURISME AVECLE SOUTIEN DE - §Z8 NORMANDIE




Stratégie et grandes orientations pour 2024

1. Le 80°™e anniversaire du D DAY : Un événement historique, un enjeu d’image, d’accueil et de transmission

e Lesenjeux :

* Communiquer sur tout le programme des événements entre mars/octobre et pas uniquement autour du 6 juin
* Sensibiliser le public scolaire

* Générer de la visibilité en s'appuyant sur le marché francais, US, Canada et de proximité (UK, Italie, Belgique....)
e Evaluer les retombées économiques et touristiques

* Les actions:

» Edition 2024/2025 de la brochure « D-DAY » en 3 langues avec un tiré a part dédié au calendrier des manifestations 80¢
* Relais du 80¢ sur notre écosysteme digital (contenus thématiques) et aupres des prescripteurs

* Création d’'un web magazine « 80 petites histoires sur le débarquement et la bataille de Normandie »
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Stratégie et grandes orientations pour 2023

1. Le 80° : Un événement historique, un enjeu d’image, d’accueil et de transmission

* Les actions (2):

* Aide a la diffusion du kit de communication 80° dans des lieux stratégiques qui accueillent du public

« Développement et optimisation d’un outil de fidélisation pour les sites en compagnie de Twelve solutions

* Participation a la création de la route du souvenir canadien en compagnie de 4 OT (Normandie et Hauts de France)
* Participation a Libération Route Europe (LRE)

 Communication avec les TO et médias sur le marché USA et Canada

* Evaluation de I'événement avec l'outil Flux Vision Tourisme (Orange)
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

2. Les 150 ans de I'lmpressionnisme : une opportunité unique pour faire rayonner la Normandie,
I'ensemble de ses sites et événements impressionnistes

* Le contexte :

* En 2024, la Normandie et I'lle-de-France, qui constituent la Destination Impressionnisme, vont féter les 150 ans de la
premiere exposition impressionniste qui s'est déroulée a Paris, dans les ateliers du photographe Nadar le 15 avril 1874.

* La Destination qui a vu naitre ce mouvement célebrera cet anniversaire avec des événements d’ampleur : le festival
Normandie impressionniste, une exposition-événement au Musée d’Orsay, mais également un projet inédit

d’exposition immersive et de documentaire a diffusion internationale porté par la société de production Gédéon.

* Lesenjeux:

» Capitaliser sur cette dynamique inter-régionale pour amplifier le rayonnement et la fréquentation touristique de la
Destination
* Fédérer les événements et les offres impressionnistes pour les valoriser aupres des clientéles touristiques-cibles
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

2. Les 150 ans de I'lmpressionnisme : une opportunité unique pour faire rayonner la Normandie,
I'ensemble de ses sites et événements impressionnistes

 Les actions de promotion touristique :

* Partenariat éditorial avec la société de production GEDEON : valorisation de la Normandie et la Destination
Impressionnisme dans un documentaire diffusé sur Arte, ainsi que sur des chaines TV internationales et dans une
exposition immersive inédite qui se tiendra au musée d’Orsay et qui partira en tournée a l'international sur 5 ans ;

e Création d’outils marketing pour valoriser les événements liés aux 150 ans de I'lmpressionnisme et les lieux de visites :site
web voyagesimpressionnistes.com qui centralisera tous les événements, promotion sur les réseaux sociaux (audience
d’environ 1 million de pers./mois), carte touristique, visibilité sur les points info tourisme du CRT Paris lle-de-France situés
dans les aéroports franciliens, Disneyland Paris et Galeries Lafayette...

 Campagne de promotion touristique d’'ampleur sur le marché francais pour renforcer la notoriété et la fréquentation
diffusion du film Voyages impressionnistes sur Arte, dans les cinémas Art et Essai, partenariats éditoriaux avec des
médias nationaux, influenceurs, SNCF connect, ...
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

2. Les 150 ans de I'Impressionnisme : une opportunité unique pour faire rayonner la Normandie,
I'ensemble de ses sites et événements impressionnistes

* Les actions de promotion touristique (2) :
 Campagnes de promotion internationale menées sur les marchés étrangers appétents pour I'lmpressionnisme
* Valorisation des 150 ans aupres des médias et des professionnels du tourisme aux USA, Japon, UK, Benelux
 Accompagnement de la tournée internationale de I'exposition immersive produite par Gédéon pour en amplifier les
retombées touristiques

* Les actions d’'accompagnement touristique et de structuration de la filiere :
* Mise a disposition des professionnels du tourisme du e-learning Destination Impressionnisme pour amplifier la
montée en connaissance/compétence des socio-professionnels a I'occasion de 2024
* Organisation du second colloque international de la Destination Impressionnisme en mai 2024 au musée d’Orsay
* Accompagnement de la 5°™¢ édition du Festival Normandie Impressionniste

e Les résultats attendus:
* Augmentation de la fréquentation touristique nationale et internationale
* Une plus forte mobilisation des territoires en complémentarité des événements programmés
* Un travail renforcé avec les réceptifs/TO
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

3. La poursuite de la promotion des ailes de saison et les déplacements doux

* Les enjeux:

Etirer la saison touristique sur les ailes de saison

Sensibiliser sur une offre de mobilité adaptée et moins carbonée

Accompagner les partenaires du territoire dans la structuration d'une offre durable, innovante et de qualité a I'échelle de
la destination, contribuant a la lutte contre le changement climatique

Consolider les offres Normandie sans ma voiture

Sensibiliser les marchés étrangers sur l'accessibilité et la mobilité

Accompagner les acteurs dans leur transition

* Les actions:

Inventaire et communication autour des offres hors saison en s’appuyant sur les Expériences Normandes
Montée en puissance des contenus digitaux Normandie sans ma voiture (actuellement 58 offres en ligne)

Sensibilisation des acteurs sur les enjeux du durable en compagnie de la Région par le biais de plusieurs actions
(studytrips, masterclass, workshop, afterworks)
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

3. La poursuite de la promotion des ailes de saison et les déplacements doux

* Les actions (2):

* Expérimentations de mobilités avec TADEME Normandie sur Granville et le Port de Cherbourg

* Animation du centre de ressources Tourisme Responsable présent sur le site pro de Normandie Tourisme

* Animation du Cotech « Tourisme Responsable » qui rassemble les ADT, la CCI, ADEME et les OT

* Animation du groupe de travail « tarif bas carbone » qui sera proposé dans les sites et musées pour débuter
* Poursuite de notre travail partenarial avec les transports Nomad de la Région

* Proposition systématique de 'utilisation du train pour les marchés étrangers, mais aussi dans le cadre de RDV France qui
se déroulera a Toulouse en 2024

e Poursuite de I'étude Vélo avec Vélo Tourisme et Inddigo

* Expérimentation en Normandie d’un guide méthodologique des mesures de gaz a effet de serre Tourisme (BEGES)
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

4. Le renforcement du positionnement de la Normandie sur les activités de pleine nature

* Les Enjeux:

e Accompagner et soutenir les professionnels des filieres

* Faire de la Normandie une destination Trail qui offre du dénivelé et un terrain de préparation idéal de proximité
* Augmenter la durée des séjours, générer de la retombée économique

* Les actions:

Accompagnement de projets collaboratifs et des actions BtoB avec le conseil des chevaux/Comité Régional d’Equitation
de Normandie, itinéraires vélo et France vélo Tourisme, GIE Play golf in France et FFG

* Poursuite du projet « Mad Jacques Trek Manche » initié en 2023

Développement de la filiere Rando/Trail avec un vaste projet « Normandie, destination Trail » qui fédére les 5
départements, les stations trail, les OT et les instances fédérales.
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Normandie Tourisme c’est une équipe qui porte des projets, des actions et des accompagnements au service

de la destination et de ses prestataires tout au long de I'année.

Organigramme du CRT de Normandie

PRESIDENCE

Président : Herwé Morin
1% yice-Présidente : Nathalie Porte

DIRECTION

Directeur : Michael Dodds
Directeur adjoint : CédricLemagnent
Cheffe de projet Contrat « Mormandie Paris |le-de-France:
Destination Impressionnisme ¥ - Nathalie Lecerf

POLE COMMUNICATION

Responsable : Alison Weatherhead
Responsable contenu éditorial : Marie-Anais Thierry
Communication/Presse : Audrey Grégoire
Mediathéque,/Photographie : Thomas Le Floc'h
Social Media Manager: Séverine Fréres
Contenu éditorial : Eva Tessier
Reporter d'images : Danielle Dumas

POLE INNOVATION

Responsable : Grégory Delahaye

Univers Découverte - Dominigue Saussey, Christine Petit
Univers Actif : Christelle Guibert, Eloise Guitton
Univers Lifestyle & Bien-&tre : Carole Vallet-Gallou
Tourisme d'Affaires : LilianaMazilu, Carole Vallet-Gallou
Tourisme Responsable/Mont-Saint-Michel et sa Baie :
Fabienne de Chassey
Mohilités durables - Emilie Ursule
Mission Tarif Bas carbone : Léa Colas

SERVICE OBSERVATOIRE

Cheffe de service : Alice Lebas-Hellin
Chargée d’études - Romane Cauchye
Chargée d'études : Cindy Piermon

TOURIEME

SERVICE TECHNOLOGIE DE

L'INFORMATION

Chef de service : Laurent Helbert
Webmasterftechnique : La&titia Peigner
‘Webmastersite pro : Sylvie Boulanger
Assistante Webmaster : Mélina Guilluy

TOURISME

POLE MARCHES ETRANGERS

Responsable : Edouard Valére
Marchés Anglophones : Ben Collier, Valérie Joannon
Antenne UK : Emmanuelle Chatel
Marcheés Benelux : Wesseline Hartout
Marchés Europe central, Asie et multi-marchés : Sabine Pannier
Antenne Allemagne : Sawina Oehlke
Marchés Italie et Espagne : Juan Jodral-Camacho

SERVICE RESSOURCES HUMAINES
ET FINANCIERES

Chef de service : Frangois Mura
Ressources humaines et
administratives :
Nathalie Dehowe
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Po6le Innovation P6le Marchés étrangers

Déploiement du Plan d’actions MICE 4¢me édition de la campagne On-line Explore
(2023/2025) France

Organisation de salons BtoB tel que IFTM ou le  Projet de partenariat avec le festival Brighton (mai
Worshop ANCV 2024) dans l'optique de renouveler notre clientele
Le concours Régional VVF avec les Travailler les marchés étrangers de proximité en
départements Europe, USA, Canada et Japon

Accompagnement du réseau de prestataires Pas de démarchage de nouveaux marchés, hormis
lifestyle (thalasso, haut de gamme..), médiéval, la Suisse au regard de la proximité et de notre
croisieres positionnement durable

Travail de visibilité de la Normandie sur des
Workshop, salons et relations presse

Travail autour de la montée en puissance des
outils webs et sites en langue étrangere
Travail avec les antennes presse sur Londres et
une agence en Allemagne
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Stratégie et grandes orientations pour 2024

Pole communication

Service Observatoire

TIC

Valorisation des filieres par la
production de nouvelles
Expériences Normandes et
Normandie sans ma voiture

Renouveler I'image de la
destination avec du contenu
inspirant et des actions aupres de
prescripteurs (presse et
influenceurs)

Optimiser les outils digitaux (sites
webs en plusieurs langues et
gagner en notoriété et autorité
sur les réseaux sociaux et
moteurs de recherches

TOURISME

Contribuer au développement et
au déploiement de FTO (France
Tourisme Observation)

Assurer un socle d'observation
du tourisme en Normandie via
Flux Vision Tourisme et les
études qui ponctuent I'année
(Enquétes de conjoncture, Suivi
de la demande touristique)
Créer et diffuser les bilans de
I'observatoire grace au site pro
Finaliser I'étude Vélo

Site normandie-tourisme.fr
Travail en transversalité avec
I'ensemble des poles du CRT
(améliorer les parcours
clients...),

optimisation

technique (améliorer la version
mobile, améliorer les temps de
chargement...),

Base de données : Poursuite du
travail conjoint avec les
départements pour
I'amélioration de la qualité des
informations de la Base de

données touristique normande.
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