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Service tourisme de la Région Normandie

Définit la stratégie de développement touristique de la Normandie et anime 
des collectifs d’acteurs pour définir et partager des stratégies thématiques. 
Accompagne techniquement et financièrement les initiatives ambitieuses tout 
au long de la vie du projet : peut intervenir en amont sur des études de 
faisabilité et programmation, dans les investissements permettant 
l’amélioration des conditions d’accueil dans les sites et lieux de visite, 
notamment ceux liés à ces thématiques, dans le développement d’outil de 
médiation permettant de garantir à tous les publics (jeunes, scolaires, famille, 
visiteurs français ou étrangers) une expérience de visite unique, en valorisant 
tant que faire se peut les savoir-faire des entreprises numériques normandes.

https://www.normandie.fr/la-communaute-
touristique-normande 

Anne COTTIN - chargée de projets 
Tourisme

02 31 06 78 26 anne.cottin@normandie.fr

Mission développement durable de la Région
Pilote et impulse avec ses partenaires des dynamiques afin de concrétiser des 
démarches globales de développement durable dans les lycées, les organismes 
de formation, les structures d’éducation populaire, les événementiels …

https://www.normandie.fr/sensibiliser-et-
accompagner-la-transition-ecologique

Benjamin LECOINTE - responsable de la 
Mission Développement durable
Delphine BAUDRY - chargée de projets 
accompagnement des démarches de 
développement durable
Benoît LEMENNAIS - chargé de projet 
Education au développement durable
Mission Développement durable

02 31 06 96 39
02 31 06 97 46
02 14 47 62 55

benjamin.lecointe@normandie.fr
delphine.baudry@normandie.fr
benoit.normandie@normandie.fr

Service valorisation des produits locaux de la 
Région

Valorise l’agriculture normande, soutient les filières de proximité, dynamise les 
emplois des filières agricoles et agroalimentaires, sensibilise l’ensemble des 
acteurs de la restauration scolaire aux enjeux d’une alimentation utilisant en 
priorité des "produits normands".

https://www.normandie.fr/agriculture-foret-
peche-ressources-marines

Guillaume LEBON - Chargé de projet 
circuits courts, filières de proximité et 
restauration scolaire, Direction de 
l’Agriculture et des Ressources Marines

02 31 06 79 18 guillaume.lebon@normandie.fr 

Comité Régional du Tourisme de Normandie 
(CRT)

En Normandie, les missions confiées au CRT sont :
- la promotion touristique de la région en France et à l’étranger,
- l’observation de l’activité touristique,
- l’organisation du concours régional des Villes et Villages fleuris

https://pronormandietourisme.fr/nos-
actions/tourisme-responsable/ 

Fabienne DE CHASSEY - chargée de 
promotion, Tourisme responsable
Emilie URSULE - chargée de Mission 
Mobilités Touristiques

07 62 94 50 78
06 47 57 30 13

f.dechassey@normandie-tourisme.fr
e.ursule@normandie-tourisme.fr  

Manche : https://pro.attitude-manche.fr/ 
Pamela GARNIER - chef de Projet 
Valorisation de l’Offre Touristique 

02 33 05 90 79 – 06 75 12 82 50 pamela.garnier@manche.fr 

Calvados : https://www.calvados.fr/calvados-
attractivite 

Maiwen TANON - directrice adjointe 02 31 27 90 48 Maiwen.TANON@calvados.fr 

Orne : https://www.ornetourisme.com/espace-
pro/ 

Patrick VILLE - responsable 
communication

ville.patrick@orne.fr 

Eure :  https://pro.eure-tourisme.fr/ Cedric LEMAGNENT - directeur 02 32 62 84 35 - 06 07 73 07 38 cedric.lemagnent@eure-tourisme.fr 

Seine-Maritime : https://www.seine-maritime-
attractivite.com/ 

Bruno MORIN - responsable Pôle 
Développement, coordinateur RSE

02 32 19 60 56 - 06 73 94 74 69 bruno.morin@sma76.fr 

ADN Tourisme

Regroupement des trois fédérations historiques des acteurs institutionnels du 
tourisme, Offices de Tourisme de France, Tourisme & Territoires et Destination 
Régions.
A pour objectif de proposer à ses adhérents une offre de services innovante et 
une expertise de qualité. A également pour ambition de développer des 
partenariats forts avec l’Etat et ses opérateurs, ainsi qu’avec les acteurs privés, 
dans la perspective d’inscrire son action dans un tourisme innovant et 
respectueux des territoires.

https://www.adn-tourisme.fr/ 
Marie GUIGNON - chargée de mission 
tourisme responsable, itinérance et 
ingénierie touristique

01 44 11 10 24 marie.guignon@adn-tourisme.fr 

Acteurs du Tourisme Durable (ATD)

Association qui fédère l’ensemble du secteur touristique. 
Premier réseau professionnel national visant à faire évoluer l'ensemble du 
secteur vers des pratiques plus responsables, par la création de synergies et la 
valorisation de bonnes pratiques.

https://www.tourisme-durable.org/ 
Anne-Lise OLIVIER - coordinatrice
Juliette RUEL - animatrice du réseau 

09 51 74 47 19
info@tourisme-durable.org   
juliette@tourisme-durable.org 

Association pour le Tourisme Equitable et 
Solidaire (ATES) 

Réseau d’acteurs et de spécialistes du tourisme équitable et solidaire. 
Créée en 2006, agréée Entreprise solidaire d’utilité sociale (ESUS), elle regroupe 
des producteurs de voyages, structures de tourisme en France et des membres 
partenaires, tous engagés pour faire du tourisme un levier de développement 
et de solidarité.
Définit, anime et délivre le Label Tourisme Équitable, qui garantit les pratiques 
des opérateurs dans le respect de la Charte du Tourisme Equitable et Solidaire.

https://ates-tourisme-equitable.org/ 
Elsa MIROUX - label
Mariska TREBAOL - communication et 
partenariats 

01 47 83 48 27
e.miroux@tourismesolidaire.org 
m.trebaol@tourismesolidaire.org 

Comités départementaux du tourisme (CDT)

Préparent et mettent en oeuvre la politique touristique de leur département. 
Contribuent notamment à assurer l'élaboration, la promotion et la 
commercialisation de produits touristiques, en collaboration avec les 
professionnels, les organismes et toute structure locale intéressés à l'échelon 
départemental et intercommunal.



Agir pour un Tourisme Responsable (ATR) 
Association composée des principaux opérateurs de voyages engagés dans le 
tourisme responsable, de toute taille, de tout horizon, spécialistes ou non de 
types de voyages ou de destinations.

https://www.tourisme-responsable.org/ Julien BUOT - directeur 01 73 01 40 54 j.buot@tourisme-responsable.org 

https://www.pnr-seine-normande.com/ 02 35 37 23 16
https://www.parc-naturel-normandie-maine.fr/ 02 33 81 75 75
https://parc-cotentin-bessin.fr/ 02 33 71 61 90 info@parc-cotentin-bessin.fr 

https://www.parc-naturel-perche.fr/ 

02 33 25 70 10
info.tourisme@parc-naturel-perche.fr

ADEME
Opérateur de l’État pour la transition écologique. 
Soutien d’expertise et financier.

https://normandie.ademe.fr/ 
Thomas JOILLE - tourisme durable, 
consommation responsable

thomas.joille@ademe.fr

GIEC Normand

Constitué d’experts régionaux (scientifiques et spécialistes) sur les différentes 
thématiques liées au climat et à son évolution. 
A pour but de traduire les prévisions du IPCC/GIEC international pour le 
territoire et de faire la synthèse des travaux scientifiques locaux existants sur 
ce sujet (données mesurées et projections à l’horizon 2050-2100). 

https://www.normandie.fr/giec-normand 

Comité Régional pour l'Etude, la Protection et 
l'Aménagement de la Nature en Normandie 
(CREPAN)

Association loi 1901 qui a pour but la protection de l’environnement.
Agit depuis cinquante ans pour la préservation de l’environnement en 
Normandie. Mobilise le public et les élus locaux, forme les jeunes et mène 
différentes actions de préservation de la nature.

http://www.crepan.org/qui-sommes-nous/ 02 31 38 25 60 crepan@gmail.com 

DREAL Normandie (Direction Régionale de 
l'Environnement, de l'Aménagement et du 
Logement)

Assure le développement et l’aménagement durable des territoires, et la 
préservation de la qualité de l’environnement. Mettre ceux ci en adéquation 
avec le besoin de construction de nouveaux logements, de développement 
urbain et de rénovation de l’existant et des transports. Le maitre mot étant 
développement durable.

http://normandie.developpement-
durable.gouv.fr/ 

02 50 01 83 00

Groupement Régional d'Animation et 
d'Initiation à la Nature et à l'Environnement 
(Graine) Normandie

Réseau régional des acteurs de l’Éducation à l’Environnement et au 
Développement Durable (EEDD). Regroupe des praticiens de l’éducation à 
l’environnement souhaitant se regrouper, partager leurs expériences et 
accélérer le développement de l’EEDD en Normandie.

https://graine-normandie.net/ 02 31 95 30 64

Agence Normande de la Biodiversité et du 
Développement Durable (ANBDD)

Accompagne les acteurs normands souhaitant s’engager dans la préservation et 
la reconquête de la biodiversité, la transition économique, écologique, sociale 
et climatique.
Facilite la compréhension des enjeux de la biodiversité et du développement 
durable et la transmission des connaissances.  
Suscite l’engagement, encourage l’expérimentation et le déploiement des 
pratiques durables auprès de ses publics normands. 

https://www.anbdd.fr/ 
Nadine TOURNAILLE - directrice, Mathilde 
BERDER - en charge du programme 
ambassadeurs ODD 2030

02 31 06 78 89

Communauté Normande des Objectifs de 
Développement Durable (CNODD)

Collectif de travail ouvert à tous qui  a pour objectif de contribuer à l’atteinte 
des ODD d’ici 2030 (agenda 2030) en Normandie (via de la sensibilisation, le 
développement de partenariats, la valorisation des initiatives normandes en 
faveur du développement durable).

https://www.cnodd.fr/a-propos 02 35 58 52 76 cnormandieodd@gmail.com 

Centres Permanents d'Initiatives pour 
l'Environnement (CPIE)

Deux grandes missions en faveur du développement durable des territoires :
• être force de proposition et accompagner les organisations pour concevoir et 
mettre en œuvre leurs projets ;
• réaliser des actions de sensibilisation et d’éducation à l’environnement pour 
tous les publics.
Les CPIE de Normandie sont : le CPIE du Cotentin, de la Vallée de l'Orne, des 
Collines Normandes, et le CPIE Terre de l'Eure Pays d'Ouche.

https://www.urcpie-normandie.com/presentation

Cotentin : 02 33 46 37 06 
Vallée de l'Orne : 02 31 30 43 27
Collines Normandes : 02 33 96 79 70
Terre de l'Eure Pays d'Ouche : 02 32 46 02 54 - 
06 84 67 93 21

accueil@cpiecotentin.com
accueil(@)cpievdo.fr 
contact@cpie61.fr

Parcs Naturels Régionaux (PNR)

Reconnu au niveau national, un Parc Naturel Régional (PNR) est un territoire 
rural habité, dont les paysages, les milieux naturels et le patrimoine culturel 
sont d'une grande richesse, mais dont l'équilibre est fragile. Les missions d'un 
PNR sont : 
- Protéger le patrimoine naturel et culturel, notamment par une gestion 
adaptée des milieux naturels et des paysages
- Contribuer à l’aménagement durable du territoire
- Contribuer au développement économique, social, culturel et à la qualité de la 
vie
- Assurer l’accueil, l’information et l’éducation du public
- Réaliser des actions expérimentales ou exemplaires et contribuer à des 
programmes de recherche
Les 4 PNR de Normandie sont : le PNR des Boucles de la Seine Normande, le 
PNR Normandie-Maine, le PNR des Marais du Cotentin et du Bessin, le PNR du 
Perche. 



CCI

Mise en place du dispositif Norm'Verte Normandie Qualité Tourisme 
Responsable, diagnostic des pratiques en lien avec le développement durable, 
proposé aux structures marquées Normandie Qualité Tourisme. 
Accompagnement à la réalisation d'un plan d'action et présentation des 
dispositifs d'aides existants 

Anaïs GOSSET - référente pour la gestion 
globale de Norm'Verte Normandie Qualité 
Tourisme Responsable 

02 35 88 44 42 a.gosset@cci.caen.fr

Direction Régionale de l'Economie, de 
l'Emploi, du Travail et des Solidarités 
(DREETS)

Interlocuteur unique, au niveau régional, pour toute question concernant :
- la politique du travail et l’inspection du travail ;
- le contrôle du bon fonctionnement des marchés et des relations 
commerciales et la protection des consommateurs ;
 - le développement des filières et l’accompagnement des entreprises, les 
mutations économiques, la compétitivité et la sauvegarde des entreprises ;
 - la politique de l’emploi (accès et retour dans l’emploi, développement de 
l’emploi et des compétences, formation professionnelle) ;
 - les politiques de cohésion sociale (protection des personnes vulnérables, 
lutte contre les exclusions, hébergement) ;
 - les actions sociales et économiques de la politique de la ville ;
 - le contrôle et l’inspection des établissements et services sociaux ;
 - la formation et la certification des professions sociales et de santé non 
médicales ;
 - l’insertion sociale et professionnelle.

https://normandie.dreets.gouv.fr/
Siège - Rouen : 02 32 76 16 20
Site d'Hérouville-Saint-Clair (14) : 02 31 47 73 
00

Association Régionale pour l'Amélioration des 
Conditions de Travail (ARACT)

Exerce une mission de service public :  favoriser l'amélioration des conditions 
de travail dans les entreprises régionales, prioritairement dans les PME-PMI.

https://normandie.aract.fr/ 
Siège social - Saint Contest : 02 31 46 13 90
Etablissement de Rouen : 02 32 81 56 40

Maisons de l'Emploi

Structures qui s’inscrivent dans l’organisation territoriale de l’emploi et de la 
formation professionnelle. Elles proposent notamment des politiques 
innovantes afin de prendre en compte les logiques de leur territoire dans le 
domaine de l’emploi.
Rôle fédérateur de l’action des partenaires publics et privés, en particulier en 
permettant l’association des collectivités territoriales à la mise en œuvre des 
politiques de l’emploi au niveau local.
Un accent tout particulier est mis sur les problématiques de diagnostic partagé, 
d’observation du marché de l’emploi et d’anticipation des mutations 
économiques.
Les Maisons de l’emploi doivent s’engager dans 4 axes obligatoires :
 - Axe 1 : développer une stratégie territoriale partagée : du diagnostic au plan 
d’actions
 - Axe 2 : participer à l’anticipation des mutations économiques
 - Axe 3 : contribuer au développement de l’emploi local
 - Axe 4 : réduire les obstacles culturels ou sociaux à l’accès à l’emploi

https://travail-
emploi.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/arti
cle/maisons-de-l-emploi

Association Régionale pour le Développement 
de l'Economie Solidaire (ARDES)

Association qui agit  pour la promotion et le développement de l’économie 
solidaire en Normandie. 
Regroupe des citoyens, porteurs de projet, collectifs, coopératives, associations 
et collectivités qui se reconnaissent de l’économie solidaire et qui souhaitent la 
faire connaître, reconnaître et la développer dans les territoires.

https://www.ardes.org/ 02 31 82 43 91 contact@ardes.org 

Chambre Régionale de l'Economie Sociale et 
Solidaire de Normandie (CRESS)

Constituée des organisations représentatives du secteur de l’économie sociale 
et solidaire (associations, coopératives, mutuelles) qui partagent un ensemble 
de valeurs et la volonté commune de placer la personne au centre de leurs 
actions. 
Défendre, promouvoir et développer par tous moyens appropriés le secteur de 
l’Economie Sociale et Solidaire sur le plan régional.

https://www.essnormandie.org/ 
Site de Caen : 02 31 06 09 23
Site du Petit Quevilly : 02 35 63 50 05

Normandie Economie Circulaire (NECI)
Réseau qui a vocation à rassembler tous les acteurs volontaires qui œuvrent ou 
souhaitent œuvrer en faveur d’un développement économique s’inscrivant 
dans l’Economie Circulaire en Normandie.

https://neci.normandie.fr/ 

Réseau pour Eviter le Gaspillage Alimentaire 
(REGAL)

Communauté de travail composée des acteurs régionaux de la chaîne 
alimentaire.
A pour but d’accompagner et de faciliter la mise en oeuvre de la lutte contre le 
gaspillage alimentaire.

https://www.regal-normandie.fr/ 02 31 38 25 60 contact@regal-normandie.fr



Réseau GESAT 

Acteur de l’Economie Sociale et Solidaire. Crée depuis 40 ans la rencontre entre 
les 2 250 Etablissements ou Services d’Accompagnement par le Travail (ESAT) 
et Entreprises Adaptées (EA), et leurs futurs clients privés ou publics.
3 missions stratégiques :
- Promouvoir  le professionnalisme et les compétences des 150 000 travailleurs 
en situation de handicap d'ESAT et EA auprès de leurs différentes parties 
prenantes, mais aussi faire connaître l’étendue de l’offre de services des 
prestataires responsables et leur capacité d’innovation
- Accompagner  les prestataires ESAT-EA dans la structuration de leur offre 
pour répondre aux besoins de leurs clients, mais aussi faire face aux nouveaux 
enjeux économiques en matière d’inclusion et de Responsabilité Sociétale des 
Entreprises (RSE)
- Développer les relations économiques entre les ESAT et EA et les donneurs 
d’ordre privés et publics, en conseillant ces derniers dans leur politique 
d’achats responsables mais aussi plus largement dans leur démarche RSE
Pionniers sur les enjeux d’inclusion et de qualité de vie au travail, mais aussi 
acteurs de l'économie locale et du "made in France" proposant des solutions 
durables, les ESAT et EA apportent une réponse globale à la stratégie RSE de 
leurs clients.

https://www.reseau-gesat.com/ 
Cheick ELOLA - Délégué territorial pour la 
Normandie

https://www.reseau-gesat.com/Travail-
handicap/Contact/r154.html 

Villages Vacances France (VVF)
Association créée en 1959, appartenant à l'Economie Sociale et Solidaire. 
Propose des vacances de qualité au plus grand nombre de familles, tout en 
accompagnant l'aménagement des territoires ruraux grâce au tourisme.

https://www.vvf.fr/

Union Nationale des Associations de 
Tourisme (UNAT)

Association reconnue d’utilité publique créée en 1920. Tête de réseau du 
Tourisme Social et Solidaire, cette structure représente les principaux acteurs 
touristiques à but non lucratif engagés en faveur du départ en vacances pour le 
plus grand nombre.

https://www.unat.asso.fr/

Ligue de l'Enseignement

Mouvement laïque d’éducation populaire, la Ligue de l’enseignement propose 
des activités éducatives, culturelles, sportives et de loisirs. Elle regroupe des 
fédérations départementales et associations locales.

4 champs d’actions : 
- L’éducation et la formation 
- La culture 
- Les vacances et loisirs éducatifs 
- Le sport pour tous 

https://laliguenormandie.org/

Pupilles de l'Enseignement Public (PEP)

Réseau de 95 associations de proximité fédérées au sein d’une Fédération 
Générale qui agit pour une société inclusive. Fondée sur les valeurs de laïcité, 
solidarité, d’égalité et de citoyenneté, la Fédération Générale des PEP est 
agréée association complémentaire de l’École, jeunesse et sport, et Tourisme.

La Fédération Générale des PEP est donc un réseau et un mouvement de 
transformation sociale.

Elle intervient dans les domaines de la Petite Enfance, de l’Éducation, des 
loisirs, du social, du médico-social et de la santé, sur l’ensemble des 
départements français.

http://www.lespep.org/

Union Normande des Centres Maritimes et 
Touristiques (UNCMT)

 L’UNCMT organise
– des colonies de vacances,
– des Classes d’environnement (campagne, mer, montagne, thématiques),
– des Accueils de groupes scolaires (collèges, lycées, français et étrangers),
– des Centres de loisirs sans hébergement.

L’UNCMT assure une dimension éducative et culturelle à ses séjours
– en contribuant à l’épanouissement de l’enfant et à sa socialisation,
– en éduquant l’enfant à l’autonomie, à la responsabilité et au respect de 
l’environnement,
– en développant ses capacités, sa personnalité et son comportement citoyen « 
vivre en commun dans un esprit de tolérance »,
– en favorisant le rythme de vie de l’enfant dans un cadre agréable.



Ethic Etapes

Réseau d'hébergement touristique de qualité pour les individuels et les groupes 
: accueille des familles, des classes en séjours scolaires, des entreprises venues 
pour un séminaire, des associations et clubs sportifs ou des voyageurs solo de 
passage.

Un esprit solidaire et responsable qui unit tous les centres, la rencontre et 
l'échange comme principe d'action.
Les 41 éthic étapes inscrivent leur activité dans le cadre de l'économie sociale 
et solidaire et sont pour la plupart gérés par des organismes à but non lucratif 
ou coopératifs.
Rencontres et échanges, gestion désintéressée, mixité sociale et culturelle, 
éducation à la citoyenneté, constituent les valeurs que les éthic étapes 
s'engagent à décliner au quotidien.

https://www.ethic-etapes.fr/

NEODD 2030

Association de syndicats patronaux et d'entreprises normandes. Objectif 
principal : mise en place d’une nouvelle gouvernance climatique des 
entreprises normandes
Objectifs associés :
- promotion du Manifeste environnemental des entreprises normandes et de 
son plan d’actions concret et opérationnel annexés aux présents statuts,
- plaidoyer pour un engagement fort et rapide des décideurs économiques et 
politiques normands en faveur de l’environnement,
- engagement à agir pour sensibiliser, convaincre et accompagner les acteurs 
économiques, les dirigeants de PME/TPE et les consommateurs de Normandie 
dans la mise en place des conditions du changement, visible, effectif, durable et 
quantifiable au sein des entreprises,
- intégration dans leur stratégie de développement économique des objectifs 
du développement durable de l’ONU que la France a validé en signant l’accord 
de Paris lors de la COP 21 en 2015, ratifié en mai 2016. 
http://www.globalcompact-france.org/p-130-odd 
- mobilisation de tous les acteurs impliqués du territoire au premier rang 
desquels figurent la Région Normandie et ses élus, pour faire de notre territoire 
un exemple et un modèle en matière de lutte contre le réchauffement 
climatique.
- exercice de toute activité pouvant concourir à l’objet principal et aux objectifs 
associés, y compris économique.

B-NEODD, la plateforme de recensement des entreprises normandes proposant 
des services ou produits favorisant la décarbonation des PME/TPE de la région

https://neci.normandie.fr/organisations/normandi
e-entreprises-odd-2030 

https://www.choisirlanormandie.fr/neodd-2030-
entreprises-normandes-pour-le-climat/

Sabine Guichet Lebailly guichet-lebailly.sabine@Neodd2030.fr


