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De nombreux touristes ont profité des longs week-ends de mai en Normandie

*

Avec 8,4 millions de nuitées touristiques enregistrées sur le territoire normand en mai 2023, soit un volume en hausse de
7,6 % par rapport a mai 2022, la saison touristique normande s'annonce tres positive. Comme en avril la fréquentation des
étrangers est trés bonne : leur volume de nuitées en Normandie augmente de 9,6 % entre mai 2022 et mai 2023, dans un
contexte de forte reprise du tourisme a l'international apres de longs mois d'incertitudes. La fréquentation francaise
augmente, quant a elle, de 6,7 % et reste tres largement francilienne (pour plus de 4 touristes sur 10).

Prés de 65 % des professionnels interrogés se disent satisfaits du mois de mai, et la majorité d'entre eux estime que le mois de
mai 2023 a été meilleur que le mois de mai 2022 (42,9 %). Naturellement, les ponts permis par les nombreux jours fériés ainsi
que la météo tres clémente ont été largement cités comme moteurs de cette belle fréquentation touristique. D'ailleurs, le taux
de satisfaction atteint prés de 70 % sur le littoral normand.

La baisse du pouvoir d'achat des visiteurs est trés majoritairement citée comme premiére influence négative sur la
fréquentation touristique en Normandie en mai. Les professionnels du tourisme interrogés abondent dans ce sens en
décrivant des comportements de clientéle qui changent, cherchant toujours plus d’activités gratuites ou priorisant les
solutions les plus économiques.

47,8 % des professionnels interrogés estiment que le mois de juin sera bon. D'importants flux de visiteurs francais et
internationaux sont attendus aux grands évenements tels que I’Anniversaire du D-Day sur le secteur des Plages du
Débarquement, mais aussi a I’Armada de la Liberté a Rouen et le long de la Seine. Les taux de réservations sont déja bons,
voire excellents dans certaines zones, et devraient continuer a s'améliorer grace aux réservations de toute derniére minute
devenues pratique courante.

Les données de cadrage données issues du suivi de la téléphonie mobile via

l'outil Flux Vision Tourisme, développé par Orange

Business Services.

8,4 millions de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes) sont
enregistrées en Normandie au cours du mois de mai 2023, soit une hausse de 7,6 %
par rapport a mai 2022.

Nuitées touristiques journaliéres en mai 2023 (milliers)
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Répartition des nuitées touristiques selon la nationalité en mai 2023 (%)

2022 2023
Les volumes de nuitées touristiques enregistrées sur le
33.2"/‘. 33" territoire normand par la fréquentation francaise
étrangers <4— progressent de 6,7 % par rapport a mai 2022, quand
ceux de la fréquentation internationale sont en
hausse de 9,6 %.
66,8% 6,1%
Top 5 des provenances francaises* en mai 2023 (%) Top 5 des provenances étrangéres* en mai 2023 (%)
lle-de-France Allemagne
Normandie Royaume-Uni
Hauts-de-France Pays-Bas m
Pays de la Loire Belgique
Bretagne X Etats-Unis 74
* Pourcentage calculé sur le total des nuitées touristiques francaises. * Pourcentage calculé sur le total des nuitées touristiques étrangeres.

Le ressenti des professionnels

données issues de I'enquéte en ligne, réalisée du 29
mai au 4 juin, aupres d'un échantillon d'environ 3

Satisfaction des professionnels en mai 2023 (%) 000 professionnels du tourisme normand.

515 réponses ont été enregistrées, soit un taux de
64,3 % des , o
réponse de 17 %.

professionnels qualifient Enquéte réalisée avec Calvados Attractivité, Euréka
la fréquentation du mois 643 55 agence d'attractivité de I'Eure, Attitude Manche,
de mai de bonne ! Orne Tourisme, Seine-Maritime Attractivité et OTN.

42,9 % des professionnels
jugent la période HBonne M Moyenne Mauvaise

meilleure que celle de
I'année derniere.

...par secteur d'activité (%) mBonne MWMoyenne ® Mauvaise

56
meublés de
tourisme

...selon le secteur géographique (%)

héb.
collectifs

6,9 ;
hétels campings

Quel que soit le secteur, la plupart des professionnels sont satisfaits du
mois de mai 2023, en particulier les Offices de Tourisme et les
gestionnaires de sites et lieux de visite.

69,4
63,9

Urbain Littoral Rural

16,0 b
T - - N restaurants sites e? I_ieu
60,3 % des professionnels dont I'établissement est de visite
situé en milieu urbain estiment la fréquentation de °
bonne.
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Les Gites de France

données issues des cing centrales départementales

de réservation.

La fréquentation est bonne dans les Gites de France ce printemps : Aprés un mois d'avril tout a fait correct, les
cinq départements normands enregistrent des taux d'occupation encore meilleurs en mai. Les taux de
réservation pour les mois de juin, juillet et ao(t sont bons a I'heure actuelle et progressent positivement dans
tous les départements. Cette dynamique annonce une saison touristique 2023 tres satisfaisante pour les Gites de

France normands.

I

Seine-

Calvados Eure Manche Orne .
Maritime
Taux d'occupation 59% 57% 60% 60% 53%
Taux d'occupation m+1 66% 46% 63% 53% 63%
Nb contrats fermes 1903 686 1160 635 1621
% d‘évolution n-71 16% 3% 26% 19% 27%

Les hébergements loués via les plateformes de location données issues des hébergements loués sur les

plateformes de location touristique entre particuliers

31380

en Normandie.

+11,7 % par rapport a avril 2023
+14,4 % par rapport a mai 2022

Taux d'occupation moyen :
contre 42,3 % en avril 2023

offres réservées en mai 2023

44,6 %

!

Occupation hebdomadaire des meublés touristiques en mai 2023

48,9

06/05/2023 13/05/2023

I offres réservables offres réservées

Contacts Service Observatoire

20/05/2023

Alice LEBAS-HELLIN (a.lebas@normandie-tourisme.fr)
Cindy PIERRON (c.pierron@normandie-tourisme.fr)
Romane CAUCHYE (r.cauchye@normandie-tourisme.fr)

26 366

27/05/2023

taux d'occupation (%)
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(Airbnb, Abritel, Homelidays) via I'outil Liwango,
développé par Likibu.

Répartition des réservations par département
normand en mai 2023

27,5 %

21,4 % 38,2 % 7.6 %

5.3 %

avec le soutien d
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