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Le programme initial : En Bretagne sans ma voiture
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En Bretagne sans ma voiture
Historique

» De 2013 a 2017 : 'TADEME Bretagne lance un programme
experimental aupres de 19 hébergements touristiques engagés
dans la certification « éco-label européen ».

» Aux cotés de I'ADEME, ils ont participé a la construction de
meéthodes et d'outils pour structurer la réflexion sur la mobilité
touristique. Ills ont contribué :

* ala création d'outils de communication,
* au recensement de services inédits ou partenariats innovants,
* al'évaluation de la démarche.
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En Bretagne sans ma voiture - Outils

» Publication du guide de 'ADEME > Publication du livret « En Bretagne
Bretagne sur la mobilité touristigue sans ma voiture » - Exemples a suivre
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En Bretagne sans ma voiture - Outils

» Création de l'outil de diagnostic
d’éco-mobilité de ’ADEME
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En Bretagne sans ma voiture — Reprise par le CRT

» Des 2016, a I'approche de I'arrivée de la LGV a Rennes en 2017,
amplification de I'expérimentation par le CRT Bretagne, sans
utilisation de l'outil de diagnostic monté par 'TADEME.

» Proposition d’'une offre de courts séjours disponible toute
I'année, pour une clientele arrivant par le train.

» Cible : couples sans enfants, jeunes actifs ; familles.

EGION
AVEC LE SOUTIEN DE NORMANDIE



En Bretaghe sans ma voiture — Méthodologie

» Contexte : engagement de la Bretagne dans I'accompagnement des socio-pros
vers |'éco-label européen

> Sensibilisation de tous les acteurs bretons via des réunions au sein des
destinations bretonnes et via des appels a candidature

» Organisation d’'une journée de formation sur le theme de I'écomobilité aupres
des hébergeurs intéressés, avec ’ADEME Bretagne

» Les hébergeurs font des propositions de séjours, dans le cadre du cahier des
charges « En Bretagne sans ma voiture »

» Comité de validation des séjours (CRT Bretagne, ADEME, Région Bretagne)
» Traitement éditorial des séjours validés et promotion

» 2 types de séjours :
o Séjours clés en main, packagés et vendus par les réceptifs bretons
o ldées de séjours, proposeés et portés par les hébergeurs eux-mémes
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En Bretaghe sans ma voiture
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Autres exemples :

Escapade nature sans voiture du Réseau des
Grands Sites de France

La Nouvelle-Aquitaine sans ma voiture
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Escapade nature sans voiture du Réseau des Grands
Sites de France

» Lancé en 2015, ce projet vise a valoriser des idées de courts-
sejours sans voiture dans les Grands Sites de France.

» Sur l'initiative de chaque Grand Site de France :
o ldentification de séjours sans voiture
o Test par Pierre Le Douaron
o Rédaction et mise en avant
du séjour sur le site
www.escapadenature-sansvoiture.fr
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http://www.escapadenature-sansvoiture.fr/

La Nouvelle-Aquitaine sans ma voiture

» Lancé en 2022, le projet vise a cibler 2 territoires-pilotes, la
Gironde et le Pays Basque, pour développer des séjours sans
voiture = 6 séjours créés en avril 2023.

» Méthodologie :
o Identification des prestataires et des séjours avec les territoires

o Accompagnement de '/ADEME via
I'outil de diagnostic d’éco-mobilité

o Commercialisation de séjours packagés
via le partenariat avec 2 Tour-Opérateurs
nationaux.
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Une autre déemarche innovante :
’'Occitanie Rail Tour

» Lancé en 2022, I'Occitanie Rail Tour est un axe promotionnel
visant a valoriser des séjours en train dans la région.

> || est axé sur:

o l'accessibilité du transport ferroviaire, via des offres commerciales
(Pass Occitanie Rail Tour a 10€ la journée pour voyager en illimité, en
partenariat avec liO Train TER/SNCF)

o I'identification d’offres touristiques accessibles en train, via une carte
et un guide Michelin
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https://www.tourisme-occitanie.com/rail-tour/

LE PROGRAMME NORMANDIE SANS MA VOITURE



La Normandie sans ma voiture, pourquoi ?

> Les enjeux de la mobilité pour un tourisme responsable

o Etude ADEME sur le bilan des émissions de gaz a effet de serre du
secteur du tourisme en France - Octobre 2021

o Etude SCET/ADEME sur les externalités des mobilités touristiques
en Normandie a I'horizon 2030 - Mars 2022
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Le programme « Normandie sans ma voiture »

> QOutil de structuration
d’'une offre existante
(parcours-visiteur)

> Outil d’'information pour
les visiteurs
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Le programme « Normandie sans ma voiture »

Des séjours week-end en train depuis Paris

% Des séjours actifs, de gare en gare, a pied ou a vélo

<
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Offre week-end en train depuis Paris
Quelles offres ?

> Criteres de mobilisation d’une destination :

o Acces en train direct ou avec 1 correspondance, commercialisé par la
SNCF

o Offre touristique

» Trois cibles :
o Famille
o Couple
o Groupe d’amis
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Offre week-end en train depuis Paris

Contenu des offres
> Durée : Week-end

» Contenu:

o 3 suggestions d’hébergement a 15 mn maximum a pied du point d’arrivée
en transport doux (gare / gare routiére) - possibilité de pick-up des clients a
la gare par ’hébergement

o 3 suggestions de restaurant et 3 suggestions de visites et/ou activités, a 15
mn maximum de 'hébergement a pied ou en transport doux

> Mise en avant d’offres d’hébergement, de restauration et d’activité
(rjespobllf\sables, c'est-a-dire engagées en faveur du développement
urable.
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Offre week-end en train depuis Paris
Méthodologie de travail

Sollicitation des territoires ou par les territoires, selon nos criteres

Le territoire remplit 2 formulaires :
a. Un formulaire sur I'acces a son territoire
b. Un formulaire sur le contenu de l'offre (1 par offre)

Analyse des formulaires en interne, échanges avec le territoire
Journée de repérage pour rencontrer les prestataires sur le terrain
Validation finale de 'offre, en fonction du repérage

Rédaction de |'offre par le P6le Com

Intégration et publication de l'offre par le P6le Com
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Une offre NSMV week-end, c'est quoi ?

un article de 700 mots Un bloc info transport avec résa

Une carte
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Les offres NSMV week-end par cible

55 offres week-end NSMV

Famille
Couples
Amis
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Les offres NSMV week-end par département

Seine-Maritime Eure Calvados Orne Manche
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Offre active de gare en gare
Quelles offres ?

» Critéres de mobilisation d’'une destination :
o Itinéraire accessible de gare en gare
o Si possible, multi-départements ou avec une portée touristique forte
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Offre active de gare en gare

Méthodologie de travail
» Durée:2 - 5/6 jours
» Cible prioritaire : Touristes non équipés.
» Niveaux : 5 niveaux de difficulté.

» Contenu, pour chaque étape / journée :

o Min 2 suggestions d’hébergement 1-2 km maximum a pied / 5 km
maximum a vélo de l'itinéraire

o Min 2 suggestions de restaurant, a 1-2 km maximum a pied / 5 km
maximum a vélo de l'itinéraire

o Suggestions possibles de visites ou activités, a 1-2 km maximum a pied / 5
km maximum a vélo de l'itinéraire

> Mise en avant d'offres d’hébergement, de restauration et d’activité
responsables, c’est-a-dire engagées en faveur du développement durable.
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Offre active de gare en gare
Méthodologie de travail

Sollicitation des territoires ou par les territoires, selon nos criteres

Echanges avec le territoire pour sélectionner les offres a tester

Repérage sur le terrain pour analyser le parcours du visiteur

Sur place, la personne remplit 2 outils :
a. Lafiche « ITINERAIRE »
b. Lafiche « ETAPE »

Validation finale de 'offre, en fonction du repérage

Rédaction de 'offre par |la personne ayant effectué le repérage

Intégration et publication de |'offre par le P6le Com
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Une offre NSMV active, c'est quoi ?

Un article de 650 a 1.000 mots Un bloc picto informatif

Le contenu, étape par étape

et
Une carte de ['itinéraire Une sélection de coups de coeur
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Les offres NSMV actives par département

Calvados Eure Orne Manche Seine-Maritime
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Normandie sans ma voiture : quelle offre globale ?

> 55 offres week-end « Normandie sans ma voiture »
> 21 destinations normandes

> Lancement de 5 offres actives « Normandie sans ma voiture »

» 2 offres actives de gare en gare réalisées par HellolaRoux et
intégrées a la démarche
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Normandie sans ma voiture : ou ?
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Le programme Normandie sans ma voiture
Année 2022
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Les nouvelles offres NSMV 2022

12 nouvelles offres week-end
» 3 offres a Fécamp

» 3 offres a Trouville

» 3 offres a Cabourg

» 2 offres a Evreux

» 1 offre a Honfleur

+ Actualisation des 43 offres existantes

Lancement de 5 + 2 Nouvelles offres actives
> La Suisse normande a vélo
» La presqu’ile du Cotentin a vélo

> Randonnée sur le GR®2 de Rouen a Val-
de-Reuil

» La VélowestNormandy, de Bayeux au
MSM

> Randonnée en Cotentin

» Echappée verte dans I'Orne sur le GR®22
» Randonnée sur le GR®21
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https://www.normandie-tourisme.fr/circuit-suisse-normande-a-velo/
https://www.normandie-tourisme.fr/presquile-cotentin-circuit-velo/
https://www.normandie-tourisme.fr/randonnee-gr2-seine/
https://www.normandie-tourisme.fr/randonnee-gr2-seine/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-cotentin-gr-223/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-orne-gr22/
https://www.normandie-tourisme.fr/rando-gr21-temoignage/

COMMUNICATION ET FREQUENTATION DU
PROGRAMME « NORMANDIE SANS MA VOITURE »
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Le programme Normandie sans ma voiture
Communication 2022
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NSMV — Communication par les territoires

» Peu de territoires ont promu les offres week-end NSMV
o Caen la Mer positionné sur le sujet avec une page web dédiéee
o Granville se positionne sur un article « week-end a Granville sans voiture »
o Caux Vallée de Seine ont 1 offre sur un week-end sans voiture

o Eure Tourisme : « Top 5 des idées de week-ends a moins de 2h de train de
Paris »

» Certains départements se lancent dans l'actif de gare en gare
o Attitude Manche : itinéraire a vélo de gare a gare
o Calvados Attractivite : idées séjours et week-ends a vélo
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https://www.caenlamer-tourisme.fr/experiences-a-vivre/caen-la-mer-sans-voiture/
https://www.tourisme-granville-terre-mer.com/decouvrir/idees-week-end/week-end-a-granville-sans-voiture
https://www.entreseineetmer.fr/decouvrir/reserver-weekend-normandie-entre-seine-et-mer/week-end-zen-sans-voiture/
https://www.eureka-attractivite.fr/5-idees-week-end-a-moins-de-2-heures-de-paris/
https://www.eureka-attractivite.fr/5-idees-week-end-a-moins-de-2-heures-de-paris/
https://www.attitude-manche.fr/velo/itineraire-gare-a-gare/
https://www.calvados-tourisme.com/idees-sejours-et-week-end-a-velo

Communication grand public du CRT :
le site web

> Mise en avant via :

o Le bandeau orange en homepage, du 5 juin 2022 au 31 décembre
2022, a généré 11.196 visites, dont 9.389 visiteurs uniques.

o Le slider « S’échapper le temps d’un week-end, sans voiture » - du
07/02/23 au 21/03/23
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Communication grand public du CRT :
le site web

» La rubrique « Normandie sans ma voiture » en 2022

—116.691 visiteurs uniques ( )
—247.998 pages vues ( )

—Taux de rebond : 52,51% ( )
—2:37 en moyenne passées sur une page ( )

EGION
AVEC LE SOUTIEN DE NORMANDIE



Communication grand public du CRT :
le site web

» TOP 10 des pages les + vues sur « Normandie sans ma voiture »

La Normandie en famille et sans voiture 20024 25992 1:33
La Normandie entre amis sans voiture 19 447 23 203 1:42
La Normandie sans ma voiture 14 110 34 605 1:43
Week-end en amoureux a Etretat 9 688 16 170 3:58
La Normandie en couple sans ma voiture 8 081 14 412 1:18
Week-end a Deauville en amoureux 5284 8 560 4:27
Week-end en amoureux a Dieppe 5204 8 436 3:43
Week-end en amoureux a Vernon et Giverny 4271 6 562 7:19
Week-end a Deauville en famille 3037 5799 5:43

Week-end en famille a Etretat 2735 9 297 2:58
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Communication grand public du CRT :
le site web

» TOP 10 des pages les - vues sur « Normandie sans ma voiture »

Week-end en amoureux a Trouville 249 1456 2:46
Week-end a Dieppe entre amis 222 1447 2:34
Week-end en famille au Havre 204 1128 3:03
Week-end en amoureux a Cabourg 186 781 2:19
Destination Trouville pr un week-end entre amis 178 1243 2:13
Week-end entre amis a Fécamp 178 870 2:37
Week-end entre amis a Granville 160 959 2:14
Week-end en famille a Fécamp 151 1092 2:43
Bayeux en train depuis Paris — week-end a deux 36 755 1:35

Week-end a Cabourg entre amis 27 1012 1:52
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Communication grand public du CRT :
le site web

» Création d’une page rédactionnelle « 6 idées de week-ends a
moins de 2h30 de Paris », reprenant 6 destinations NSMV

o 4 494 pages vues
o 4 160 visiteurs uniques
o Temps moyen passeé sur |'article : 2:14

» Intégration de NSMV dans |'article sur
les vacances de Paques en 2023
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https://www.normandie-tourisme.fr/week-ends-a-moins-de-2-h-30-de-paris/
https://www.normandie-tourisme.fr/week-ends-a-moins-de-2-h-30-de-paris/
https://www.normandie-tourisme.fr/vacances-famille-paques-avril/
https://www.normandie-tourisme.fr/vacances-famille-paques-avril/

Communication grand public du CRT :
les e-letters grand public

» E-letter envoyée le 16/09/2022 a 50.000 abonnés « Et si on
(re)partait »

o Bloc le + cliqué : NSMV en couple (683 clics)

» E-letter envoyée le 22/10/2022 a 50.000 abonnés « Spéciale
Vacances : des sorts et des sorties »

o 2¢ bloc le + cliqgué : NSMV en famille (498 clics)
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

» Campagne réseaux sociaux avec We Like Travel

o 7 publicités sur Facebook :

* Visuel entre amis a Dieppe => 19 759 visites sur notre site
 Visuel en famille au Havre => 9 175 visites sur notre site

* Visuel en famille a Granville => 6 801 visites sur notre site
* Visuel en couple a Bagnoles => 5 250 visites sur notre site
* Visuel en famille a Caen => 3 926 visites sur notre site

* Visuel en couple a Trouville => 1 551 visites sur notre site
* Visuel entre amis a Rouen => 322 visites sur notre site
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

» Campagne réseaux sociaux avec We Like Travel

o Tres bonne réactivité des publicités avec un taux de clic
a1,47%.

o Laudience la + réactive correspond aux + de 45 ans.
o Les plus jeunes ont moins réagi aux publicités.
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

» Publication sur les réseaux sociaux
o Nombre d’'impressions : 102 504
o Nombre de pers. touchées : 82 100
o Nombre d’interactions : 4 248

o Nombre de clics sur le lien : 611
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Communication grand public du CRT :
les réseaux sociaux

» Partenariat avec Chilowé sur un article pour leur newsletter et les
réseaux sociaux

o Envoi de la newsletter le 16/03/23
e 22.228 ouvertures de la newsletter

o 4.288 pages vues — article site web
o 5:48 : temps moyen de lecture de la page

o 55.267 FB Impressions
o 29.002 IG Impressions
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https://chilowe.com/media/normandie-week-end-nature/

Communication grand public du CRT :
la presse et les influenceurs

> Accueils

Accueil d’influenceurs Refuse to
Hibernate du 10 au 13 juin sans

voiture a Rouen depuis Paris, sur
le theme des mobilités douces

Accueil d’'influenceurs sans voiture -
sur le GR 22 dans I'Orne / le

Perche (HellolaRoux — du 27 ao(t
au 3 septembre)

Accueil de Bruno Maltor organisé
par SNCF Nomad Train, avec les
French Wanderers, pour un voyage
en train en Normandie
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Communication grand public du CRT :
la presse et les influenceurs

» Communiqué de presse
o Mise en avant de la campagne, menée en collaboration avec SNCF Nomad Train, via le CP du 10 avril 2022
» Accueils

Voyage de presse au format city-trip sur

la thématique « Rouen et |la gastronomie »
sans voiture, en train + vélos a assistance
électrique — Accueil de La Voix du Nord

du 30 juin au 2 juillet 2022

» Aide technique

Parution avril/mai dans Femmes Actuelles
Jeux nature - 153 K exemplaires —
1,05 M de lecteurs
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Communication grand public du CRT :
la presse professionnelle

» Retombées presse :
o Cahier des tendances du Welcome City Lab — Edition 2022
o Newsletter et publicité Tourmag du 27/06/2022 (100.700 vues ; 189 clics).

o Newsletter et publicité Tourmag du 13/02/2023 (106.209 vues ; 199 clics).
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Communication grand public du CRT :
les Tour-Opérateurs

» Nomade Aventure : Lancement d’un circuit « Les Plages du Débarquement, la voie bas carbone » au départ de
la gare de Carentan jusqu’a |la gare de Caen, suite a un démarchage du Centre Juno Beach
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

» Site UK : 3 offres traduites, non mises en ligne.
» Site DE : 6 offres traduites et en ligne.

» Site NL : Pas d’offre traduite.

» Site ES : 11 offres traduites et en ligne.

» Site IT : 5 offres traduites et en ligne.

=> || y a un intérét fort a ce que les offres NSMV soient déployées vers
les clienteles de proximité susceptibles de venir en train : Belgique,
Pays-Bas, Grande-Bretagne.
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

» Autres actions de valorisation de NSMV sur les marchés
étrangers :

o Presse et influenceurs :

* |Incitation de la presse et des influenceurs a des voyages bas-carbone en
Normandie (utilisation du train et de véhicules électriques)

* Présence du programme NSMV dans le Dossier de presse espagnol et
promotion sur le Médiatour a Barcelone, le 14 février 2023
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Communication grand public du CRT :
NSMV sur les marchés étrangers

> Autres actions de valorisation de NSMV sur les marchés
étrangers :
o Voyagistes et tour-opérateurs :

* |Incitation des professionnels a programmer en train leur déplacement vers la
Normandie depuis Paris-centre (notamment vers Rouen, Caen et le Havre).

* Orientation vers le transfert en train depuis Paris lors des Eductours.

o Grand public :

* De plus en plus de demandes sur des séjours sans voiture (marchés lointains)
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Communication professionnelle du CRT :
la e-letter professionnelle

» E-letter professionnelle dédiée aux mobilités envoyée le 28 juin
2022 a 17.000 contacts

o Présentation des nouvelles offres Normandie sans ma voiture
Total : 162 clics
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Liens et communication avec la SNCF

» Mise en avant des visuels de campagne SNCF sur les offres
NSMYV concernées

» Intégration de boutons « Réserver votre billet de train » sur
toutes les nouvelles offres NSMV actives

» Tracking des boutons « Réserver mon billet de train » sur les
offres NSMV

» Mise en avant de 6 offres NSMV lors de I'opération Saint-
Valentin par SNCF NOMAD Train en février 2023
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Le programme Normandie sans ma voiture
Qui s’y intéresse ?
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Les visiteurs du programme NSMV
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PROJETS ET AXES D’AMELIORATION 2023
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Axes d’amélioration 2023

» Lancement d’une nouvelle rubrique NSMV

» Intégrer la carte SIT sur toutes les offres NSMV
» Harmoniser la présentation des offres NSMV actives (tracés GPX, cartes, gare a gare)
» Améliorer le bloc sur 'empreinte carbone et les bonnes raisons de venir

» Prioriser le développement d’offres NSMV sur des villes moyennes facilement
accessibles en train et d’offres NSMV actives en lien avec nos besoins géographiques
(Orne, Eure, Calvados, Seine-Maritime)

» Simplification des documents d’aide au repérage des offres NSMV actives
(remplacement des formulaires par un document plus synthétique)
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Axes d’amélioration 2023

» Communiquer sur NSMV de maniere générale. Mieux faire connaitre le concept et
gagner en notoriété.

» Travailler sur le maillage interne pour faire remonter les offres NSMV.
» Intégration des offres NSMV actives sur France Vélo Tourisme.
» Inciter les territoires a communiquer sur les offres NSMV (OT Granville sur ses RS...)

» Encourager la traduction de NSMV sur les marchés de proximité en provenance de
Paris (NL, DE, GB).

» Créer des circuits/itinéraires sans voiture en Normandie, plus adaptés aux marchés
étrangers.

» Maintenir et développer les partenariats avec les itinéraires, les ADT et la FFRP.
» Envisager une page dédiée a NSMV sur le site pro
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Offres NSMV développées en 2023

» Offres week-end envisagées en 2023 :
o Carentan (2 offres)

Cherbourg entre amis (1 offre)

Coutances (2 offres)

Pont I'Evéque (1-2 offres)

Yvetot (1 offre)

Bernay (1 offre)

o O O O O

o Eu—Le Tréport (1 offre)
» Offres NSMV actives envisagées en 2023 :

o Tour des Collines du Perche en VTT — repérage prévu en
septembre — rédaction par Eloise, photos par Thomas

o Tour de la Suisse Normande via le GR® de pays —
repérage prévu en septembre par les French

Wanderers, qui nous fourniront le texte et les photos _ _ B
(partenariat vu avec Séverine) o Potentielle offre en Seine-Maritime ?

o Tour du Pays d’Auge en VAE (3 jours au départ de
Deauville) — repérage prévu fin mai — rédaction par
Emilie, photos Thomas — Marie-Anais

o Boucle Géoparc Normandie-Maine sur la Véloscénie —
repérage réalisé en mars — rédaction par Eloise
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Les itinéraires sans voiture — Nouveauté 2023

> Rédaction d’itinéraires sans voiture thématiques, sur des zones
touristiques fortement fréquentées, ou en lien avec de grands
événements a venir :

O

O
O
O

| es sites impressionnistes sans voiture
| es Plages du Débarqguement sans voiture

| a baie du Mont-Saint-Michel sans voiture

» Rédaction de circuits sur « La Normandie en train », mettant en
avant le Pass Normandie Découverte

EGION
AVEC LE SOUTIEN DE NORMANDIE
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