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METHODOLOGIE

L'INSEE, en partenariat avec les acteurs locaux du tourisme, mene une enquéte de fréquentation
dans les hébergements collectifs de tourisme (hotellerie, hoétellerie de plein air, autres
hébergements collectifs de tourisme).

Cette enquéte est menée chaque mois, tout au long de l'année (a l'exception de 'hotellerie de plein
air ou elle est realisée d'avril a septembre).

La collecte est multimode, les établissements peuvent répondre par internet ou par papier, la
dématérialisation étant privilégiée.

Seul un échantillon d'établissements est interrogé, correspondant pour la Normandie a pres de
80 % du parc. Lorsque l'établissement n'est pas enquété ou lorsqu’il ne répond pas, sa réponse est
imputée a laide d'une régression logistique. La compilation de l'ensemble des réponses
(établissements répondants + réponses imputées) permet de calculer les indicateurs présents dans
ce document.

Les données historiques concernent janvier a décembre avant 2020. En raison de la crise sanitaire, la
méthodologie et le déroulement des enquétes consacrées a l'hotellerie de UINSEE ont été
bouleversés en 2020 et 2021, notamment sur le recueil des nationalités (janvier a mars + juillet a
octobre pour 2020 et mat a décembre pour 2021). Pour 2022, U'INSEE a repris la collecte habituelle
entre janvier et décembre.
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aolile i La fréquentation en Normandie en 2022

> A retenir

* 8,1 millions de nuitées enregistrées dans les hotels normands en 2022, le 4¢ plus haut niveau depuis 2000.

» Des niveaux de nuitées quti se rapprochent de ceux de 2019, voire qui les dépassent entre juillet et septembre 2022,

* Un taux d'occupation moyen qui s'éleve a 55,4 %.
* Plus de 8 touristes sur 10 ayant séjourné dans un hétel en Normandie en 2022 sont Francais.
« La Normandie se situe au 8¢ rang des nuitées hotelieres enregistrées dans les régions francaises.

« Le Calvados, département normand qui dispose de l'offre hoteliere la plus importante, attire davantage de clientéles,
suivt par la Seine-Maritime.

« La Cote Fleurie et la Cote d'Albatre concentrent 35,0 % de l'ensemble des nuitées normandes sur la période.

« En 2022, une forte concentration des nuitées en juillet et ao(t, bien supérieure aux années précédentes.



i Evolution de la fréquentation en Normandie

« 8,1 millions de nuitées sont enregistrées dans les hotels de Normandie en 2022, le 4¢ plus haut niveau apres 2019
(8,3 millions), 2018 (8,1 millions) et 2004 (8,0 millions).

* Les nuitées progressent de 38,1 % par rapport a 2021, mais se réduisent de 2,4 % par rapport a 2019.

Evolution des nuitées hotelieres (milliers)
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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Evolution de la frequentation mensuelle en Normandie

Nuitées hotelieres entre 2019 et 2022 en Normandie (milliers)
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» Bien qu'inférieurs a 2019, les niveaux

de nuitées enregistrés sur le début
d'année 2022 font  toutefois
apparaitre une nette reprise de la
fréquentation dans I'hotellerie
normande apres deux années
fortement perturbées par la crise
sanitaire.

Cela se confirme avec un net
rattrapage du volume des nuitées
hotelieres entre juillet et septembre
2022 qui dépasse celui de 2019.

La fréquentation sur les trois derniers
mois de I'année, supérieure a celle de
2021, est tres légerement inférieure a
celle 2019.



NORMANOIE Evolution du taux d'occupation

« En 2022, le taux d’occupation s’éleve a 55,4 %, soit une part supérieure a 2020 et 2021 marquées par la pandémie, mais
en deca de 2018 (56,7 %) et 2019 (58,2 %).

* Avec 75,4 %, le taux d'occupation du mois d'aolt 2022 est a un niveau particulierement élevé, n‘ayant pas été atteint depuis

2010.

« La frequentation sur les deux derniers mois de lI'année est a des niveaux équivalents a ceux de 2019.

Evolution du taux d'occupation dans l'hotellerie normande Taux d'occupation mensuel en hotellerie entre 2019 et 2022 en
(%) Normandie (%)
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Base : données non disponibles pour les mois de janvier a juin 2020 et janvier a avril 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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MUBMANDIE La nationalité des clienteles

* 6,3 millions de nuitées sont enregistrées par des Francais dans les hotels de Normandie en 2022 et 1,8 million par des
étrangers.

« Signe du retour des clienteles internationales, ces dernieres représentent 22,2 % de la clientele dans I'héOtellerie
normande en 2022, soit un niveau quasi équivalent aux niveaux pré-pandémie. Entre juin et septembre 2022, la part de
clientele internationale dépasse méme les 25 %.

Répartition des nuitées hotelieres Répartition des nuitées hotelieres mensuelles francaises et étrangeres en 2022 (%)
francaises et étrangeres en 2022 (%)
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



NORHANDIE Les clienteles étrangeres

« En 2022, les cing premieres nationalités étrangeres
concentrent 65,1 % des nuitées internationales (64,7 % en
2019)

Top 5 des nationalités étrangeres en 2022’

S L

[
« Aprés deux années passées a la 4¢ place du classement, 1200 = I I
notamment en raison du Brexit et de la crise sanitaire, les

Britanniques retrouvent la premiere place du classement
des clientéles internationales dans |'hétellerie normande
(18,0 % des nuitées étrangeres) en 2022.

» Les Belges (15,5 %), premiers pendant les deux années de
pandémie occupent a nouveau la deuxieme place sur le

podium, suivis par les Américains (12,2 %).

1 En pourcentage des nuitées étrangeres.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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Le positionnement de la Normandie

Répartition des nuitées hotelieres (%) et rang des régions francaises en 2022

Base : nuitées hotellieres réalisées en France Métropolitaine.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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La Normandie capte 3,9 % des nuitées et 44 % des
arrivées touristiques dans 'hétellerie francaise en 2022.

La région se positionne au 8¢ rang en termes de nuitées,
comme en termes d‘arrivées hotelieres (contre 9¢ rang en
2021).

Son taux d'occupation est inférieur a la moyenne
nationale sur la période : 55,4 %, contre 60,4 % en France
Métropolitaine.

La clientele d'affaires représente 42,2 % de la clientele
dans l'hotellerie normande en 2022, contre 43,5 % au
niveau natwonal.



ettt Le positionnement de la Normandie

» Au global, en France, 66,8 % des nuitées en hotellerie sont réalisées par des touristes frangais en 2022. Onze régions
comptent une part de nuitées francaises plus importante. En Normandie, la part des nuitées francaises s'éleve a 77,8 % en
2022.

* Bien qu'en-deca de 2019 (35,6 %), les clientéles internationales sont de retour dans les hotels de France en 2022,
représentant 33,2 % des nuitées. Cette part est inférieure en Normandie a 22,2 % des nuitées en 2022, un niveau encore
en retrait par rapport a 2019 (24,4 % des nuitées).

Répartition des nuitées frangaises et étrangeres par région en 2022 (%)
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



NORMANDIE ’ : 4
shtdenlegt e La frequentation par département
Répartition des nuitées hotelieres en 2022 dans les 5 départements normands et e Les hotels du Calvados attirent plus de 40 % de touristes

part des nuitées selon la nationalité (%) . ) ) . .
et plus de 30 % ont séjourné dans les hotels seinomarins.

» La Manche enregistre un taux d'occupation supérieur de
3,6 points a la moyenne de la région et le Calvados de 1,2

308% point. Les autres départements sont en-deca.
+0,6 point ]

 L'Eure et I'Orne accueillent plus de 87 % de clientele
francaise dans leurs hotels en 2022.

:i'io‘:/:t _ « Le Calvados (25,0 %) et la Seine-Maritime (22,4 %) sont les
départements qui attirent le plus de clienteles étrangeres
sur la période.

6,9 %
+0,3 point

3,8%

e -0,2 po[nt

Taux d'occupation des 5 départements normands (%)

Moyenne régionale :
55,4 % 56,6 59,0

Francais
étrangers
Calvados Eure Manche Orne Seine-

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie. Maritime



et La fréquentation par zone infra-départementale

Nuitées hotelieres francaises et étrangeres par zone infra-départementale

* 19,4 % des nuitées hotelieres normandes <
en 2022 (milliers)

sont effectuées sur la Cote Fleurie en poids dela
2022 Normandie
Cote Fleurie [ INEEG— 194 % 56,2 %
« Les hotels de la Cote d'Albatre, qui captent Cote d'Albatre [ 156%  568%
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Saint-Michel en 2022 avec 61,5 %.
2,0 % 56,1 %
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Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



e Les types d'établissement hotelier

« En 2022, 48,9 % des nuitées touristiques normandes ont eu lieu dans des hétels appartenant a des chaines et 51,1 %
dans des hotels indépendants. Cette part est relativement stable au fil des ans.

* Le taux d'occupation est plus élevé dans les établissements appartenant a une chaine (57,7 %) que dans les
établissements indépendants (53,2 %).

» Le type d'établissement hotelier n'a pas d'impact sur la répartition des nuitées selon la nationalité.

Répartition des nuitées par type d'établissement hotelier (%) Taux d'occupation et part des nuitées selon la nationalité par type
d'établissement hotelier en 2022
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d'occupation d’'occupation
57,7 % 53,2 %
nuitées nuitées
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* * \‘?‘?’.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 22'4 % 22'0 %
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* Données disponibles pour les mois de juillet a octobre 2020 et mai a décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.



sl LU Les catégories de classement hotelier

« La part des nuitées dans les hotels classés 1 ou 2* tend a se réduire au fil des ans, au profit des hoétels 4 et 5* ou des

hotels non classés. La part des nuitées effectuées dans les hotels 3* est relativement stable sur la période, représentant
39,0 % des nuitées en 2022.

« Le taux d'occupation, comme la part de la clientele étrangere, progressent a mesure que le nombre d'étoiles de
I'établissement augmente.

Répartition des nuitées par catégorie de classement hotelier (%) Taux d'occupation et part des nuitées selon la nationalité par catégorie
de classement hotelier en 2022

91 8> 15,7 17,0 173 16,4 15,2 —— — — E—
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23,0
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17,8 % 23,0 % 27,4 % 19,1 %
m1et2* M3* m4et5*  non classés

* Données disponibles pour les mois de juillet a octobre 2020 et mai a décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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Le tourisme d’affaires

« En 2022, le tourisme d'affaires représente 3,4 millions de nuitées dans les hotels de Normandie, soit 42,2 %.

« Aprés une forte diminution du tourisme d‘affaires en 2020, en raison de la pandémie ayant limité les déplacements
professionnels, celui-ci retrouve un niveau quasi-équivalent a celui de 2019.

* Mis a part en juillet (30,3 %) et aolt (26,6 %), la part du tourisme d'affaires est supérieure a la moyenne annuelle quel

que soit le mois de I'année.

Répartition des nuitées hoteliers d'affaires ou de loisir (%)

54,5 55,8 57,7 56,0 57,8
679 60,0
44,2 42,3 44,0
32,1
2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022
W affaires loisirs

* Données disponibles pour les mois de juillet a octobre 2020 et mai a décembre 2021.
Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.

Part des nuitées hotelieres d'affaires en 2022 (%)
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sl Zoom sur la fréquentation estivale 2022 (juillet et ao(it)

A retenir

[
»

* Les hotels normands totalisent plus de 2,1 millions de nuitées au cours des mois de juillet et aolt 2022, soit une
concentration de nuitées sur ces deux mois jamais égalée.

 Le mois d'ao(t concentre 52,9 % de ces nuitées.

* 67,0 % de la clientele ayant séjourné dans un hotel en Normandie en juillet ou en aolt 2022 est francaise, soit une
part qui retrouve les niveaux d'avant crise.

« 87,9 % des clienteles étrangeres proviennent d’Europe en juillet-aolt 2022 (91,2 % en 2021) et 9,4 % du continent
ameéricain (6,1 % en 2021).

« Apres deux années d'absence, les Britanniques sont de nouveau la premiere clientele hoteliere étrangere en
Normandie en juillet et aolt. lls représentent 17,5 % des nuitées hotelieres normandes en juillet et aolt 2022, suivis
par les Belges (15,5 %) et les Italiens (12,3 %).



s Taux d'occupation et nationalité des clienteles

« Apres deux années impactées par la crise sanitaire et les restrictions, le taux d'occupation des hoétels normands repart a la
hausse a |'éte 2022.

» Le taux d'occupation du mois de juillet 2022 (68,8 %) demeure en-deca de ceux de 2018 et 2019 (plus de 69 %). Avec 75,4 %, le
taux d'occupation du mois d'aoit 2022 est le plus élevé comparé aux mois d'ao(t des précédentes années.

« Avec 2,1 millions de nuitées, le volume de nuitées hotelieres sur la période juillet-aotit 2022 atteint un niveau jamais égalé
les années précédentes. Il en est de méme pour le volume de nuitées hotelieres étrangeres qui dépasse les 700 000 nuitées sur
la période. Pour la 3¢ année consécutive, la clientele francaise enregistre plus de 1,4 millions de nuitées.

Taux d'occupation dans les hétels normands en juillet et ao(t Nuitées hotelieres francaises et étrangeres en juillet et aolt entre 2016 et
entre 2016 et 2022 (%) 2022 (milliers)
1989,6 1 988,1 21304
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73,8 73,7 o o ° ° 1769,9 1739,8
e ° 702,4
696 [ 69,7 688 584,6 597,0 oz 6493 303,3 3337
o3 67,5 666 [
65,2 65,6 '
59,0 1289,8 1338,7
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mJuillet = Aolt B Frangais ' Etrangers @ Total

Source : INSEE Normandie — CRT Normandie.
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Plage de Deauville en hiver, Hotel Barriére Le Roya
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Pour toute utilisation de données issues de ce document, merci d'indiquer la source suivante :
« INSEE Normandie — CRT Normandie ».
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