
AVEC LE SOUTIEN DE

LES WEBINAIRES 
DU TOURISME NORMAND 

Visioconférences - session 2023
du 31 janvier au 10 février

www.pronormandietourisme.fr

---- TOURISME 

~ RÉGION 
~NORMANDIE 



AVEC LE SOUTIEN DE

« Voyager bas carbone »
Rapport du Shift Project

LES WEBINAIRES DU TOURISME NORMAND
Janvier et Février 2023

NORMANDIE 
----TOURISME 

~ RÉGION 
Fa.NORMANDIE 



AVEC LE SOUTIEN DE

« Voyager bas carbone »

Le mardi 7 février de 11h15 à 12h45 

Intervenants:

Béatrice Jarrige, Cheffe de projet « Mobilité longue distance» et autrice du rapport

Aline Laillé, Directrice VefeVoyages

Maxime Bouché, Responsable Boutique, Centre Juno Beach

LES WEBINAIRES DU TOURISME NORMAND
Janvier et Février 2023

NORMANDIE 
----TOURISME 

~ RÉGION 
Fa.NORMANDIE 



Voyager bas carbone
Le volet « mobilité de longue distance » 
du Plan de Transformation de l’Economie 
Française

7 février 2023

•• f ~ THE SHIFT Il' ~PROJECT sr, THE SHIFT 
~PROJECT 

VOYAGER 

THE CARBON 
TRANSITION 
THINK TANK 

BAS CARBONE 
DAl'JS LE CADr<E DU 
PLAN DE TRANSFORMATION 

l'ÉC NO IE FRANÇAISE 
RAPPORT FINAL 111111111 1 1 



a lancé en 2020 une démarche dite
« Plan de Transformation de l’Economie Française »,
Pour une économie française 
économe en énergie, 
plus résiliente 
et une trajectoire de baisse des émissions de GES de 5% 
par an dès maintenant et jusqu’en 2050.

Les rapports sectoriels du PTEF sont disponibles ici: 
ilnousfautunplan.fr

A.Ir, THE SHIFT 
• ~PROJECT 

l'EMPlOI MOTEUR DE 
LA TRANSfORMATK)f',,I 
BAS CAR90Nt 

l.AJRANSITIC)lt,IBASCAR80N[. 
UNE OPPORTIJN'lt ~ 
l"INOUSlRI( AIJlOM08U ,._. 

otCARBONER 
L'INDUSTRIE 
SANS LA 
SABOROER 

TIIC IIIFT PROJE T 

ctlmot.c, .... : 

Le plan de transformation 
de l'économie française 

, .. 
J,eon-Morc 
Jancovk:I 

~f/ THE SHIFT 
• ~PROJECT 

VOYAGER 

TIIECARBON 
TRANSfTION 
THINI< TANK 

BAS CARBONE 
DANS F CADRf DU 

PLAN DE TRANSFORMATION 

DE l'kONOMIE FRANÇAISE 

■Pr# H■li/..1 11111111 1 1 1 



Le transport = 30% des émissions de GES en France, 
découpé en 3 secteurs dans le PTEF

Le transport dans le PTEF

Le transport de 
marchandises

La mobilité 
voyageurs

La mobilité 
quotidienne (ou 

locale)

La mobilité de 
longue distance
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La mobilité de 
longue distance des 

Français

1- Portrait du 
secteur
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La mobilité de longue distance : périmètre

La mobilité à longue distance

=
Les voyages à plus de 80 km à vol d’oiseau du domicile,
y compris déplacements internationaux 

Selon l’Enquête sur la Mobilité des Personnes 2018/2019, c’est, 
pour chaque résident français : 
• 6,3 voyages par an (allers-retours)
• 7 620 km par an 

Voyager bas carbone - The Shift Project
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Rentrer dans le sujet par la demande: pourquoi se déplace-t-on ? 

Répartition des voyages Répartition des distances parcourues
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On se déplace de plus en plus loin

10The Shift Project – PTEF – Voyager bac carbone– 13 octobre 2022

On se déplace de plus en plus loin

Depuis 10 ans  (entre 2008 et 2018/2019), 

le nombre de déplacements par personne n’a pas varié 
mais les distances se sont allongées. 
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Champ : voyages des individus âgés de 6 ans ou plus résidant en France métropolitaine. 
Sources : SDES, Enquête mobilité des personnes 2018–2019 ; Insee, Enquête nationale transports et déplacements 
2007–2008 (SOeS / Insee / Inrets)
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Destinations et modes de transport

En 2018/2019,

86% des voyages ont pour destination 
l’hexagone,
Et 14% l’étranger + les outremers

¾ des voyages vers l’étranger sont 
des voyages vers l’Europe
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Voiture Train Avion Autre

74% des voyages personnels sont faits en voiture,

Et près de 10% en avion (part en forte progression)

Champ : voyages des individus âgés de 6 ans ou plus résidant en France métropolitaine. 
Sources : SDES, Enquête mobilité des personnes 2018–2019 ; Insee, Enquête nationale transports et déplacements 2007–
2008 (SOeS / Insee / Inrets)
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Modes de transport et motifs de déplacements
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L’efficacité énergie-carbone des modes de transport

Consommation unitaire des modes de la MLD en 2020 
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Consommation d’énergie et  bilan carbone du secteur

Un secteur à 90% 
dépendant du pétrole

41 Mt CO2eq aujourd’hui, 
à faire décroitre de 5% par 
an jusqu’en 2050,

Pour descendre 
à 8 Mt CO2eq 

Comparaison du nombre de déplacements à longue distance des 
Français, des distances parcourues, et des émissions de GES associées 
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Notre scénario pour une mobilité de longue distance plus résiliente en 2050

+ Sobriété sur l’aérien
• Voyages professionnels en avion limités (-27%)

• Vacances: pour 30 % des vols longs courriers de 
vacances, la fréquence est divisée par 2

+ Reports vers le train
• Vacances: 30 % des vols longs remplacés par des voyages 

en Europe (en train)

• Report massif des vols court/moyen-courrier vers le train 
(France et Europe)

• ~30 % des distances parcourues en voiture sont 
reportées vers le train

Sobriété (générale):
Les km parcourus par habitant sont stables

+ Progrès techniques sur chacun des modes

Distances parcourues par habitant et par an 
Evolution de la MLD dans le PTEF 
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Avion   : les évolutions techniques

Les améliorations technologiques de l’avion
• Renouvellement des flottes au rythme pré-COVID avec des appareils de dernière génération (A220, A320neo)

• Introduction dès 2040 des premiers avions à propulsion hydrogène sur le court-moyen courrier

• Développement des biocarburants liquides pour le long courrier

Optimisation énergie-climat des pratiques du secteur
• Au sol : Electrification des stands et du roulage 

• En vol : Limitation de l’emport carburant, minimisation du cost index, optimisation des trajectoires (montée et 
descente continues)

Les transformations de l’usage
• Densification des cabines
• Réglementation de l’usage, à la baisse

Pour plus de détail, Voir le rapport « Pouvoir voler en 2050 »
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Côté transport
Réglementer l’usage de l’avion

• Limitation de l’offre: créneaux aéroportuaires, subventions, moratoires sur les 
nouvelles infrastructures

• Limitation de la demande : fiscalité, quotas

Développer des services ferroviaires européens haut de gamme, par exemple en train 
de nuit, ciblant les publics qui voyagent loin en avion

Côté tourisme
• Diversifier l’offre de tourisme haut de gamme

• Développer des offres de voyages immersifs, lents et 
décarbonés

Côté droit du travail
• Favoriser le cumul de congés pour partir moins 

souvent mais plus longtemps 

Leviers pour des déplacements en avion moins nombreux

Le train est aujourd’hui quasi-absent de la très longue distance
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Voyager bas carbone - - The Shift Project

La voiture : électrique, légère, peu puissante et moins nombreuse sur nos routes

Baisser les limites de vitesse sur 
autoroute

Former à l’écoconduite pour les 
voitures électriques

Développer les offres de location 
de voiture en gare et chez les 

hébergeurs collectifs

Faciliter le covoiturage

Transformer l’imaginaire 
autour de la voiture

La voiture prend moins de place 
dans nos vies
• Usage réduit (~- 20%) dans notre vie 

quotidienne et pour nos voyages
• Certains ménages n’ont plus besoin de 

voiture

L’objet voiture évolue
• Voiture sobre : électrique,légère,  

aérodynamique et peu puissante 
• 450 km d’autonomie
• Et un réseau de bornes de recharges rapides 

(30’) le long des réseaux routiers et 
autoroutiers

Pour plus de détail, voir le rapport « industrie automobile »
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45% des émissions de GES de la mobilité de longue distance

 S’en passer n’est pas si simple :
- Environnement de voyage façonné par et pour la VP
- Offre alternative insuffisante 
- Répond à des besoins multiples
- Usage ancré dans le quotidien

Pour passer au train, nos propositions :

- « Mettre en tourisme » les transports collectifs (notamment extension 
de l’amplitude horaire)

- Doubler le nombre de gares directement desservies par les trains 
longue distance (300 aujourd’hui sur les 3000 gares françaises)

- Développer les services d’intermodalité en gare (=lrésoudre la question 
du dernier kilomètre)

- Développer le tourisme à vélo
- Faciliter le partage d’expérience autour du tourisme sans voiture

Comment limiter l’usage de la voiture et privilégier le voyage en train

÷ 2

source ART d’après données SNCF Réseau et INSEE

Gares desservies par au moins deux trains quotidiens (TAGV et 
Intercités)

Isochrones 
(en minutes} 

60 

■ 30 

■ 15 

,tension 
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Pour permettre les déplacements sur place des touristes 
qui sont venus sans voiture
• Mettre les acteurs locaux du tourisme et du transport autour de la 

table : offres de navettes, de transport à la demande associées à des 
activités et hébergements, location de voitures électriques sobres dans 
les hébergements collectifs et gares

• Mobiliser les hébergeurs : information sur les possibilités de mobilité, 
mise à disposition de VAE

Pour promouvoir de nouvelles formes de 
tourisme
• Mobiliser les acteurs de la promotion touristique : 

réorientation de la promotion du tourisme en France, vers 
les résidents français

• Mobiliser les intermédiaires de tourisme : promotion des 
offres touristiques résilientes locales

Former les acteurs 
du tourisme aux 
enjeux énergie-
climat

Mettre en place une gouvernance carbone du tourisme
• Ministère du tourisme pour une stratégie d’ensemble (promotion, formation des acteurs, planification 

des grandes infrastructures) et un suivi haut niveau des flux physiques

• Régions et AOM : adaptation de l’offre locale de TC, itinéraires et circuits à vélo

• Comités et offices du tourisme : animation de partenariats entre acteurs locaux du tourisme et du 
transport ; soutien et promotion aux nouvelles offres touristiques résilientes ; accompagnement des 
acteurs locaux au changements de pratiques ; mise en place des formations de acteurs

Mobiliser conjointement les acteurs du tourisme et du transport
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Un voyage en train réinventé, un réseau ferré modernisé et facile d’accès 

Et le réseau qui va avec:
Capacitaire et performant avec la modernisation des 28 000 km de lignes du 
réseau ferré français et le développement de lignes nouvelles (proposition +1500 km 
de lignes en 15 ans = + 5% de linéaire pour le réseau)
Electrifié
Résilient en prévoyant des itinéraires alternatifs (infrastructures en bon état et plan 
de transport associés)
De meilleur rapport qualité/prix pour les opérateurs (guichet unique, niveau des 
péages)

Des trains plus nombreux (trains-km x 2), 
plus remplis (voyageurs-km x 3),

plus variés (jour/nuit, grande vitesse/classique, davantage de gares desservies), 
encore plus économes (-20% de conso électrique avec les nouveaux TGV M),

plus électriques
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Les transformations de l’emploi
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■ Transport ferroviaire ■ Transport aérien 
(longue distance uniquement) 
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Une mobilité de longue distance résiliente dans un monde contraint en énergie

La technologie suffirait-elle ?

Hypothèse technoptimiste

Pas de sobriété sur l’aérien

Pas de report modalPas de voitures sobres

Avions efficaces, avions 
hydrogènes

Electrification 
des voitures

Pas de baisse des vitesses 
sur autoroute

La contrainte énergétique est (trop) forte
• ~4 Mtep de carburants liquides à produire

• Biomasse en concurrence forte avec les autres secteurs

• ~3 départements français pour une production de biomasse 
dédiée

 Vu d’aujourd’hui, les évolutions des comportements et la 
sobriété des véhicules dans la MLD sont des facteurs clés de la 
résilience de l’économie française
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Nos messages et propositions clefs

Nos messages clés Nos grandes propositions

Réduire la fréquence des voyages à 
l’autre bout du monde pour se passer 

progressivement d’avion

Créer l’offre touristique qui permette un 
voyage résilient

Créer une gouvernance du tourisme 
pour mettre les acteurs du tourisme et du 

transport en mouvement

Réinventer le voyage en train pour pouvoir 
se passer de plus en plus de la voiture ou de 

l’avion

Décarboner les voyages 
professionnels

Le tryptique « Électrification, efficacité et 
sobriété » réduit les risques 
de crises énergétiques pour les prochaines 
décennies

Décarboner fortement nos voyages, c’est 
possible ! 
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Présentation d’un 1er cas concret : « Retour 
d’expérience Vefe Voyages : un positionnement 

sur un tourisme scolaire plus responsable » 
(Aline Laillé – Vefe Voyages).
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En 2018, nous commençons à travailler sur un nouveau projet qui est pour nous porteur de sens et en parfaite corrélation avec l’enseignement
dispensé à l’école et les vertus pédagogiques du voyage scolaire :

Construire des voyages scolaires développement durable.

Le but étant d’allier la continuité pédagogique de l’éducation nationale et l’enseignement éco-citoyen pour une prise de conscience chez les
élèves, futurs acteurs de demain.

www.vefe-voyages.com

CHEZ VEFE

De son côté l’Education Nationale renforce l’éducation au développement durable
notamment par deux circulaires :
La circulaire du 27 août 2019 inscrit cette éducation transversale dans les engagements
internationaux de la France, dans la continuité de l'Agenda 2030, la France venant alors
d’adopter sa feuille de route pour l’Agenda 2030 en septembre 2019. Pour cela, des liens
sont explicitement établis entre l'engagement lycéen et la mise en œuvre d'« EDD 2030 »,
afin de mobiliser l'École dans la lutte contre le changement climatique et pour la
préservation de la biodiversité via un plan d'actions organisé autour de 8 axes.
La circulaire du 24 septembre 2020 renforce l’EDD autour de 7 piliers : Agenda 2030 et
objectifs de développement durable des Nations Unies, enrichissement des programmes
scolaires en matière d’EDD, encouragement à l’engagement des jeunes, renforcement du
pilotage national et académique, développement d’une offre de formation pour les
encadrants et les enseignants, structuration du réseau partenarial, développement de la
dimension internationale. Elle incite également au déploiement de la labellisation E3D des
établissements en démarche de développement durable. Elle rend obligatoire l’élection
d’éco-délégués dans les classes de collège et lycée et la recommande pour les CM1 et CM2.
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www.vefe-voyages.com
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www.vefe-voyages.com

NOTRE CONCOURS – 1ère édition

3 prix à offrir aux établissements qui s’impliquent
en faveurde laprévention de l’environnement et de
laplanète.

• L'énergie 
• L'eau 

• La nature 
• L'alimentation 
•L'Humain 

A DIE 
TOURISME 

MONTANT DE LA BOURSE 

VEFE Voyages Édu , 
de la planète. Afin cat1fs vous félicite 
de notre concoursd;~:~~nser & encou~a~~r ~~tre implication en fav oppement Durable 2i;,~~~~~ nous somC:~; ~=ula préservation de l'e • , reux de vous f . nvironnement t aire remporter le 1er pr~x 
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NOTRE CONCOURS – 2ème édition

Des actions à mener sur place :

1. Reporteren herbe

Réaliser de courtes vidéos en montrant un engagement réel pour la cause du Développement
Durable. Les vidéos seront publiées sur nos réseaux sociaux afin de promouvoir l’importance de la
préservationdel’environnement.

2. Challengesà point

RéaliserdeschallengesàpointenfaveurduDéveloppementDurableetcomptabiliserleplusdepoints
àlafinduséjour.

Pourpa~. notre 
Gra.nd Coacoars Dé 1 11101.adew1rbb«.: oppern~nt Durable 

deœsd...x.111ctloftla,~e: 

l. RS,Olfflil.lN MERII 1 

~=.:~l.i .. ....-,.C ... 

•o.~rn,xwu.,,:":':~ ... ~~::!: .. ,..__ 

Z. CHAlilNCôlSÂPOINT: 

........... -.,. 
c~leP',.lldll~~f:u~DMloppernll"IDumle ,_, .. _..,. • • 
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NOTRE DÉMARCHE RSE

ZOOM SUR LES POINTS IMPORTANTS :

- NOTRE APPLICATION MOBILE

- NOTRE GRAND CONCOURS DÉVELOPPEMENT DURABLE

- NOTRE ADHÉSION À L'ASSOCIATION ATR

- NOS CHOIX DANS L'ORGANISATION DES VOYAGES :
* Autocars de - de 10 ans aux normes Européennes d'Émission
* Privilège aux autocaristes label vert ou adhérant à la charte CO2
* Incitation aux autocaristes à la formation à l'éco-conduite
* Privilège aux hébergements écoresponsables

- NOTRE ORGANISATION ET GESTES QUOTIDIENS :
* Équipement double-écrans pour réduire les impressions papiers
* Recyclage du papier avec la collecte "Recy'go"
* Signature numérique des contrats clients
* Moteur de recherche Ecosia sur les postes informatiques
* Incitation pour recevoir les factures par mail uniquement

NOTRE ENGAGEMENT DANS UNE DÉMARCHE RSE-
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AGIR POUR UN 
TOURISME 

CHARTE ÉTHIQUE 
DU VOYAGEUR 

Chacun de nous peut contribuer à ftre un voyageur responsable. 
attentif à l'environnement qui nous entoure. Vie Sauvage 

s'engage à travers de nos voyages à respecte, le patrimoine 
naturel et aJlturel des pays visit& et vous donne quelques d6s 
de lectures afin que votre voyage soit le plus respectueux des 

habitants et de la faune sauvage Jrise<,œ sur plaœ. Void 
quelques conseils. avant. pendant et apm le voyage. 

Avant le voyage : s'informer sur la destination 
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EXEMPLES DE PROGRAMMES

Classe écocitoyenne en 
Normandie

Bruxelles, ville verte Développement durable, écologie 
et biodiversité en Vénétie
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EXEMPLES DE VISITES

- Ateliers pédagogiques, participatifs ou de
sensibilisation : agroécologie, zéro déchets,
compostage, rivagespropres,…

- Visites guidées : écoquartiers, fermes urbaines,
environnement, nature, réflexion-débat sur le
développementdurable,…

DR A DE 
--- TOURISME 

/il!!J RÉGION 
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Présentation d’un 2e cas concret : « Retour 
d’expérience Centre Juno Beach : vers une 

mobilité bas-carbone des visiteurs » 
(Maxime Bouché – Centre Juno Beach)

---- TOURISME 
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---
CENTRE JUNO BEACH • 
Un musée engagé pour la mémoire et le développement durable 
A museum committed to memory and sustainable development 

« ILS ONT LIVRÉ BATAILLE POUR PROTÉGER NOTRE PAYS ET NOTRE LIBERTÉ. 

SAUVEGARDONS MAINTENANT ENSEMBLE CE QU'ILS ONT DÉFENDU. » 

---TOURISME 
,:si RÉGION 
Eta NORMANDIE 
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Le Centre Juno Beach, un musée et centre culturel 
Canadien

En 2019

En 2021

645 k€ 
Chiffre d’affaires

12
Employés

1 077 k€ 
Chiffre d’affaires

15
Employés

72 000
Visiteurs

103 000
Visiteurs

• * 
CENTRE JUNO BEACH -
Un musée engagé pour la mémoire et le développement durable 
A museum committed to memory and sustainable development 

,.m RÉGION 
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Le Centre Juno Beach, la démarche mobilité au 
sein de la démarche globale

-Premières réflexions 
DD/RSE • 2019

-1er BEGES (année 2019)
-Rédaction du plan de 

développement durable (4 
piliers)

-Aide régionale/EU
-Mise en place du tarif bas 
carbone et des premières 

actions RSE

• 2020

-2ème BEGES (année 2020)

-Suivi mise en place des différents 
chantiers DD

-Signature partenariat SNCF (tarif 
bas carbone) 

-Construction d’une piste cyclable

-Labélisation « Accueil vélo »

• 2021

-3ème BEGES (année 2021)

-Suivi mise en place des différents 
chantiers DD

-Elargissement partenariat SNCF 
(tarif bas carbone)  à KEOLIS (bus) et 

au vélo

-Installation d’un parking vélo

• 2022
NORMANDIE 
----TOURISME 

~ RÉGION 
Fa.NORMANDIE 



AVEC LE SOUTIEN DE

Le Centre Juno Beach, focus sur la mobilité douce

Changement de pratique et sobriété Changement avec coût opérationnel Investissement 

Réalisation du bilan de GES 2019, 
2020, 2021 (80% des émissions de 
GES viennent du transport des 
visiteurs)

Mise en place d’un sondage sur la 
mobilité des visiteurs (parcours 
digital)

Mise en place d’un tarif bas carbone 
(-33%) pour les visiteurs venus en 
transport en communs (partenariat 
SNCF/Kéolis) et les cyclotouristes

Installation d’un espace de 
stationnement complet pour 
accueillir au mieux les cyclistes : 
Abri/box vélo, bornes de 
rechargement pour vélos et voitures 
électriques, borne de réparation, 
création d’une piste cyclable

Limitation des déplacements 
professionnels et favorisation du 
covoiturage / l’usage du train pour les 
déplacements lointains 

Labélisation « Accueil vélo » Moyens de mobilité douce (VAE, 
trottinette, voiture électrique)

Usage du VAE pour les déplacements 
locaux (évènements, poste, etc.)

Création d’une piste cyclable pour 
l’accès au CJB

Le tarif bas carbone en quelques chiffres :

2021 : 150 visiteurs bas carbone
2022 : 750 visiteurs bas carbone (à fin octobre)NORMANDIE 

----TOURISME 
~ RÉGION 
Fa.NORMANDIE 
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Le Centre Juno Beach, focus sur la mobilité douce

DR A DIE 
----- TOURISME 
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Le Centre Juno Beach, focus sur la mobilité douce

DA A DE 
TOURISME 
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Le Centre Juno Beach, focus sur la mobilité douce

DA A DIE 
TOURISME 

Ill &:: Fonds européen de 
développement régional 

Financement dans le cadre RÉGION 

a1!~~~~i~ed~ed'~v7~~79 NORMANDIE 

Certains (lliljets bénéficient du Fonds européen de déveloopement régional (FEDER) dans le cadre du dispositif 

« Aide à la transition écologigue et numérigue des acteurs du tourisme» (FEDER REACT-EU en réparation des 

dommages faisant suite à la crise engendrée Pfil__@_pandémie de Covid-19) 

,.m RÉGION 
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Le Centre Juno Beach, point à date

• Public très réceptif à la démarche
• Augmentation du nombre d’entrées bas carbone
• Identification du site par certains influenceurs et réseaux

• Défi : Se voir considéré comme un point d’appui dans les démarches 
territoriales des collectivités dans lesquels nous ne sommes toujours pas 
identifiés. Il serait pertinent d’utiliser un site comme le CJB pour ça (ex : 
vélomaritime). 

• Défi : Il y a un besoin accru de travailler « ensemble », par groupe d’acteurs 
(association, entreprises privés et publiques, départements, régions,…) pour 
collectivement réussir le défi de la décarbonation. 

• Besoin d’aide pour favoriser les mécaniques comme le tarif bas carbone afin 
d’inciter l’ensemble des acteurs à décarboner leur activité.

NORMANDIE 
----TOURISME 
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Voyager bas-carbone

Rapport du Shift Project

LES WEBINAIRES DU TOURISME NORMAND
Janvier et Février 2023

Questions / Réponses

NORMANDIE 
----TOURISME 
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