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La Normandie retrouve un niveau de fréquentation proche de
celui de 2019 avec prés de 12 millions de voyages...

Avec 5,8% du total des voyages des francais effectués en Normandie en 2021, la part de
marché de la région atteint la 9°™¢ place, position stable (8™ en 2020 et 9me en 2019).

EVOLUTION DU VOLUME DE VOYAGES (EN MILLIONS)

@ VOYAGES
@ En Normandie 11,6 +22.,6
En France 186,8 +23,1
Toutes destinations 200,4 +22,5

Volume extrapolé en millions
Evol en %

LES REGIONS LES PLUS FREQUENTEES EN VOYAGES

O
e

AUVERGNE- NOUVELLE- OCCITANIE PROVENCE- ILE DE NORMANDIE
RHONE- AQUITAINE ALPES- FRANCE
ALPES COTE D’AZUR
12,7

12,1 11,3
8,1 7.6
5,8
RANG . E

En %
Base : Ensemble des voyages tous motifs
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.. et plus de 46 millions de nuitées en 2021.

En nuitées, la Normandie se hisse au 7eme rang des régions les plus fréquentées. Le volume
de nuitées progresse davantage qu’au niveau national par rapport a 2020, année de crise
sanitaire.

EVOLUTION DU VOLUME DE NUITEES (EN MILLIONS)

( NUITEES
G @
En Normandie

46,4 +16,2
En France 860,7 +13,0
Toutes destinations 964,9 +13,6

Volume extrapolé en millions
Evol en %

LES REGIONS LES PLUS FREQUENTEES EN NUITEES

0O (
NOUVELLE- OCCITANIE AUVERGNE- PROVENCE- BRETAGNE NORMANDIE
AQUITAINE RHONE- ALPES-

ALPES COTE D’AZUR

3,4 12,1

4,9
RANG

En %
Base : Ensemble des nuitées tous motifs
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8 voyages personnels sur 10 dans les 3 départements du littoral.

Le Calvados avec notamment la céte Fleurie est le département le plus attractif et attire plus
du tiers des voyages personnels de la région. La Seine-Maritime draine un quart des voyages
et la Manche un cinquiéme. Cette répartition est trés stable dans le temps.

REPARTITION DES VOYAGES PERSONNELS SELON LES DEPARTEMENTS

Seine-Maritime
24,3%

Calvados
35,3%

Pas d’évolutions significatives vs 2020

En %
Base : Voyages personnels
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Une saisonnalité touristique Normande en phase avec la
saisonnalité nationale.
Le tourisme en Normandie est assez équilibré avec une pic de fréquentation en aolt

légérement en-dega du niveau national ( -1% en voyages et — 2% en nuitées).

C’est en mai et novembre que le tourisme est un peu plus important que sur le reste du
territoire.

SAISONNALITE DES VOYAGES PERSONNELS

............ 2020 2021 2021 France
N
Imikd
1010
8.
6/\55\V K
6 e .- y
6 3 3’1 4 )

Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin  Juill.  Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.

SAISONNALITE DES NUITEES PERSONNELLES

Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin  Juill.  Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.

En %
Base : Voyages et nuitées personnels
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Une majorité de voyages courts et de plus en plus pour visiter les
proches.

La Normandie est avant tout une destination privilégiée pour les courts voyages: pres de
2 voyages sur 3 s’étendent sur trois nuits ou moins (+6 pts vs le niveau national)

En 2021, les voyages pour motif familial ou amical sont plus nombreux que l'an dernier
(+3,3 pts), méme s’ils restent Iégérement inférieur au niveau national.

MOTIF DU VOYAGE

é Visite chez la famille ou les amis - 47 49 +32pts
Vacances, loisirs - 43 -2,2pts
1
1
1
I

(g Etude ou séjour linguistique

\enj) Motif de santé

@ Confinement / crise sanitaire

Autre motif personnel
COMPOSITION DU GROUPE DUREE DU VOYAGE
71
, Court
accompagne Long. @ i3 nuits)

(7 nuits+)

25

4,1 NUITS o

En moyenne
4,3 en 2020

O
208 4
SGUI@D

XX%  Ensemble des voyages personnels en France

€ © Significativement supérieur / Inférieur & 'ensemble des voyages personnels en France

En% +/-xpts: évolutions vs 2020
Base : Voyages personnels
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Des séjours majoritairement en hébergement non marchand.

La Normandie accueille pres de 2 nuitées sur 3 en hébergement non marchand dont 1 sur 3
chez la famille, suivi des résidences secondaire (16%; en baisse cette année, -4,3 pts) puis
des amis (12%; en hausse, +2,2 pts).

En hébergement marchand, la location marche trés bien (17%) et progresse par rapport a
2020 (+4,2 pts), suivi de plus loin par I'hétel (7%).

MODE D’HEBERGEMENT

39 61
35 hébergement marchand 65 hébergement non marchand

17 +4,2 pts 36
Location Famille
A
8 ‘ @ \ 16 13 -4,3pts
Hotel Résidence
secondaire
6 9 12 8 +22pts
Camping i
4 5 1 Amis
Autre Autre

xx% Ensemble des nuitées personnelles en France

OQ Significativement supérieur / inférieur a 'ensemble des nuitées personnelles en France
En% +/-xpts: évolutions vs 2020
Base : Nuitées personnelles

I(ANTAR Suivi de la Demande touristique 2021 | Note de synthése 9



Une clientéle essentiellement francilienne, a la hausse.

La clientéle de proximité est trés forte en Normandie et s’accentue en 2021 par rapport a 2020.
En effet, 4 touristes sur 10 (tous motifs confondus) sont des habitants de I'ille de France
(+2 pts vs 2020). Le deuxiéme bassin de clientéle le plus important est constitué des habitants
de la région elle-méme (18%) suivi des Hauts-de-France (12%, +2,6 pts vs 2020).

REGION DE RESIDENCE

B Région étudiée
B | Supérieur / Inférieur & 'ensemble des partants Francais
En% * / - X pts : évolutions vs 2020
Base : Partants Francgais venus dans la région
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Une clientéle qui reste trés PCS+ et une part de retraités en

augmentation.

Une clientéle constituée essentiellement d’actifs aisés (44%) mais qui baisse (-3 pts vs 2020)
au profit des inactifs, en particuliers les retraités. Les 65 ans et plus, tout comme les PCS+
sont en effet plus nombreux a séjourner en Normandie que la moyenne nationale des

voyageurs francais.

SEXE CATEGORIE
SOCIO-PROFESSIONNELLE
-y
S A 1©]]] Pes+ B -
— -3,0 pts
i 1(_]{)
© J AUTRES PCS m 27
49 51 o
' G | INACTIFS n +2,1 pts
AGE
W 15-24 ans M 25-34 ans B 35-49 ans 50-64 ans B 65anset+
24
NOMBRE DE PERSONNES PRESENCE D’ENFANTS
AU FOYER AU FOYER
1 pers.
+3,56 pts @
4 pers. et + itﬁ +6’1pt3
-3,8 pts Sans Enfant
2 pers. { } m -6,2 pts
3 pers. m
Avec Enfant(s)

XX% Ensemble des partants Francais

© © significativement supérieur / inférieur a 'ensemble des partants Francais
En% +/-xpts: évolutions vs 2020
Base : Partants Francgais venus dans la région
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En conclusion...

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

» Une reprise de la fréquentation touristique de la région en 2021 et
davantage de voyageurs retraités.

= Une clientéle de proximité qui demeure trés parisienne, puis locale et
enfin issue des Hauts-de-France.

» Une majorité de courts séjours, pour rendre visite a la famille ou
séjourner en résidence secondaire. L’hébergement marchand est plus en
retrait.

= Un clientéle tres PCS+

= Un littoral plus attirant que I’arriére pays.
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Le marché touristique Francgais en 2021

Volume d'activité global généré par les Francais

Volumes extrapolés
en millions *

En voyages

En nuitées

Toutes destinations En France métropolitaine En Normandie
Nb. Nb. Nb. % du total
200,4 186,8 93,2% 11,6 5,8%
964,9 860,7 89,2% 46,4 4.8%

Volume d'activité pour motif personnel généré par les Francais

Volumes extrapolés
en millions *

En voyages

En nuitées

Toutes destinations
Nb.

En France métropolitaine
Nb.

En Normandie

Nb. % du global
181,9 90,8% 170,0 91,0% 11,0 95,0%
908,7 94,2% 810,8 94,2% 44,5 95,9%

Volume d'activité pour motif professionnel généré par les Francgais

Volumes extrapolés
en millions *

En voyages

En nuitées

Toutes destinations
Nb.

En France métropolitaine
Nb.

En Normandie

Nb. % du global
18,5 9,2% 16,8 9,0% 0,6 5,0%
56,2 5,8% 49,9 5,8% 1,9 7 4,1%

* Les volumes de Voyages et de nuitées sont extrapolés a la population des Résidents de 15 ans et plus

ICANTAR
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Le marché touristique Frangais en évolution

Volume d'activité global généré par les Frangais

Volumes extrapolés Année Année Année Année
en millions * 2018 2019 2020 2021
Nb. Nb. Evol. Nb. Evol. Nb. Evol.
En voyages 2457 2459 0,1% 163,6 -33,5% 200,4 22,5%
En nuitées 1232,9 1194,3 -3,1% 849,3 -28,9% 964,9 13,6%

Volume d'activité généré par les Frangais en France

Volumes extrapolés Année Année Année Année
en millions * 2018 2019 2020 2021
Nb. Nb. Evol. Nb. Evol. Nb. Evol.
En voyages 208,0 206,7 -0,6% 151,7 -26,6% 186,8 23,1%
En nuitées 956,9 908,4 -5,1% 761,3 -16,2% 860,7 13,0%

Volume d'activité généré par les Frangais dans la région

Volumes extrapolés
en millions *

En voyages 12,2 12,1 -0,6% 94 -21,9% 11,6 22,6%
En nuitées 47,5 46,2 -2,8% 39,9 -13,5% 46,4 16,2%

* Les volumes de Voyages et de nuitées sont extrapolés a la population des Résidents de 15 ans et plus
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Profil socio-démographique des partants en voyages au cours de I'année 2021

s En France métropolitaine En Normandie
Taux de départ des Francais fbue : 63 177 milliers d'individus) 76,4%
Nombre moyen de voyages réalisés au cours de la période par les voyageurs 4.7
Nombre moyen de voyages personnels réalisés au cours de la période par les voyageurs 44
Age de l'individu En France métropolitaine Sexe de I'individu En France métropolitaine
156-24 ans 14,5% 13,2% Homme 51,1%
25-34 ans 13.9% 14,2% Femme ! 48.9%
35-49 ans 24,0% 22.,5%
50-64 ans 23,6% 23,8%
65 ans etplus 23.9% 26,4%
PCS du chef de famille En France métropolitaine Catégorie d'agglomération En France métropolitaine En Normandie
Agriculteur 1,3% 1,3% Ruraux 22 4% 18,1%
Artisan, commergant, chef d'entreprise 5.4% 4.7% Petite (2 000 & 20 000 habitants) 15,8% 16,1%
Cadre, profession liberale 15,6% 19,1% Moyenne (20 000 a 100 000 habitants) 12,4% 9.8%
Profession intermédiaire 17,4% 19,3% Grande (100 000 habitants et plus) 31.5% 20,8%
Employe 10,3% 8,7% Agglomération parisienne 17.9% 35.3%
Quvrier 17.,0% 14,1%
Inactif 33.1% 32.8%
Taille du foyer En France métropolitaine Nombre d'enfants au foyer En France métropolitaine En Normandie
1 personne 17,5% 18,8% Oenfant | 742% 74,6%
2 personnes 35.8% 37,0% 1 enfant 11,8% 13,3%
3 personnes 18.1% 17,3% 2 enfants 10,1% 9.1%
4 personnes 18.0% 17, 1% 3 enf: etplus 3,9% 3.0%
5 personnes etplus 10,5% 9.8%
Région de résidence En France métropolitaine Région UDAS de résidence En France métropolitaine En Normandie
Auvergne-Rhéne-Alpes 12.8% 4.1% Région parisienne 20.4% 38,8%
Bourgogne-Franche-Comté 43% 1,9% Nord 54% 6.8%
Bretagne 5,1% 5,4% Est 7,3% 31%
Centre-Val de Loire 4.0% 3,3% Bassin parisien Est 7.0% 7.9%
Corse 06% 0.2% Bassin parisien Quest 81% 20.9%
Grand Est 7.5% 3,5% Quest 14,2% 12,4%
Hauts-de-France 8.0% 12.4% Sud-Ouest 11.5% 32%
lle-de-France 20.4% 38,8% Sud-Est 12.8% 4,1%
Normandie 5,0% 17.6% Méditerranée 12,3% 2.7%
Nouvelle-Aguitaine 9.3% 3, 7%
Cccitanie 9.0% 2.2% Revenu mensuel net du foyer En France métropolitaine En Normandie
Pays de la Loire 6,3% 5,4% ST Moins 1801 euros 19,1% 14.1%
Provence-Alpes-Céte d Azur T.7% 1,4% ST 1901 a 3000 euros 30,2% 29 5%
ST 3001 & 5300 euros 41,3% 44 3%
ST plus de 5300 euros 9,3% 12,1%
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Profil socio-démographique des partants en voyages en évolution

En Normandie
Taux de départ des Frangais (base : 53 177 milliers d'individus) 10.4% 10,6% 8.6% 9.8%
Nombre moyen de voyages réalisés au cours de la période par les voyageurs 7.0 69 55 6,1
Nombre moyen de voyages personnels réalisés au cours de la période par les voyageurs 7.0 70 53 5,7
Age de l'individu =2 Nmangs Sexe de 'individu =L e
2018 2020 | 2021
15-24 ans 13,7% 13.4% 12,6% 13,2% Homme 511% 48,6% 48,3% 49 4%
25-34 ans 16,1% 15,8% 15,7% 14,2% Femme 48 9% 51,4% 51,7% 50.6%
35-49 ans 24 5% 232% 257% 225%
50-64 ans 23 4% 242% 23.8% 238%
85 ans etplus 22,3% 23 4% 222% 26,4%
PCS du chef de famil En Normandie Catéaorie dacolomérat En Normandie
che mille 5078 o 5001 atégorie d'agglomération
Agriculteur 1,0% 1,3% 1,3% 1.3% Ruraux
Artisan, commergant, chefd'entreprise 45% 4.4% 4.9% 4.7% Pefite (2 000 & 20 000 habitants) 139% 14 4% 15,1% 16,1%
Cadre, profession libérale 18,5% 18.4% 21,5% 19,1% Moyenne (20 000 & 100 000 habitants) 9,1% 8.6% 83% 9,8%
Profession interm édiaire 18,7% 19,3% 19.7% 19,3% Grande (100 000 habitants et plus) 23 4% 21.7% 25 4% 20,8%
Employé 9.1% 10,6% 8.8% 8,7% Agglomération parisienne 33,0% 33,7% 32,1% 35,3%
Quyrier 16,0% 13,7% 13.2% 141%
Inactif 32,3% 32,3% 30,7% 32,8%
) En Normandie
Taille du foyer Nombre d'enfants au foyer ——— .
| 2018 2018 ] 2020 2021
1 personne 16,0% 17.2% 15,3% 18,8% 0 enfant
2 personnes 37.0% 36,0% 35,8% 37,0% 1 enfant 13.2% 13,8% 14,1% 13,3%
3 personnes 17.5% 17.0% 18,1% 17,3% 2enfants 125% 12,7% 12,7% 9.1%
4 personnes 17.7% 17.2% 21.0% 171% 3 enfants etplus 4.7% 4 1% 4 8% 3,0%
5 personnes et plus 11.8% 12,6% 9.7% 9.8%
Région INSEE de résidence Région UDA de résidence
Auvergne-Rhane-Alpes 3.5% 4.1% 4.5% 41% Région parisienne 38,1% 38,2% 36,8% 38,8%
Bourgogne-Franche-Comté 31% 3.2% 21% 19% Nord 5.3% 58% 58% 6,8%
Bretagne 57% 5,1% 5,9% 54% Est 3.7% 39% 3.5% 31%
Centre-Val de Loire 4.3% 3,8% 2.8% 3.3% Bassin parisien Est 7.4% 9.2% 7.0% 7.9%
Corse 0.0% 0,6% 0,2% 0,2% Bassin parisien Cuest 22 4% 19.3% 21.1% 20,9%
Grand Est 4.1% 4.6% 4.4% 3.5% Cuest 13.7% 12,8% 11,8% 12,4%
Hauts-de-France 9.2% 11,1% 9.8% 12,4% Sud-Cuest 24% 31% 4.3% 3.2%
lle-de-France 38,1% 38,2% 36,8% 388% Sud-Est 3,5% 41% 4.5% 41%
Nomandie 18,1% 15,6% 18,3% 17,6% Méditerranée 3.8% 3.4% 52% 2,7%
Nouvelle-Aquitaine 2,8% 4,1% 4,0% 37%
Occitanie 26% 1,8% 30% 22%
Revenu mensuel net du foyer
Pays de la Loire 6,8% 6,2% 4.89% 54%
Provence-Alpes-Cate d'Azur 1.9% 1,6% 3.3% 1,4% ST Moins 1901 euros 14 8% 15.4% 14 8% 14,1%
ST 1901 & 3000 euros 308% 32.9% 28.7% 29,5%
ST 3001 a 5300 euros 413% 40.8% 43 9% 44 3%
ST plus de 5300 euros 131% 10,9% 12,6% 121%
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Les caractéristiques de I'ensemble des voyages en 2021

s

Volume extrapolé (en millions)

Courts Voyages (1a 3 nuits)
%
Volume extrapolé (en millions)

Moyens voyages (4 nuits a 6 nuits)
%
Volume extrapolé (en millions)

Longs voyages (7 nuits et plus)
%
Volume extrapolé (en millions)

Durée moyenne de voyage
(nombre de nuits par voyage)

En hébergement marchand
%
Volume extrapolé (en millions)

En hébergement non marchand
%
Volume extrapolé (en millions)

@%}'

Volume extrapolé (en millions)

En hébergement marchand
%
Volume extrapolé (en millions)

En hébergement non marchand
%
Volume extrapolé (en millions)

ICANTAR

| En voyages
Toutes destinations En France métropolitaine
200,4 186,8 11,6
57,9% 59,9% 64,4%
116,1 111,9 7.4
17,5% 17,3% 16,9%
35,1 32,3 2,0
24,6% 22,8% 18,7%
49,2 42,7 2.2
49 46 4,0
40,6% 38,2% 37,6%
81,3 71,4 4,3
59,4% 61,8% 62,4%
119,1 1154 72
| En nuitées

| Toutes destinations

| e

964,9 860,7 46,4
43,4% 40,8% 36,6%
4187 351,2 17,0
56,6% 59,2% 63,4%
546,2 509,5 29,4
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Les caractéristiques des voyages personnels en 2021

En voyages - En nuitées |
Toutes En France Toutes En France
destinations métropolitaine destinations métropolitaine
Volume extrapolé (en millions) 181,9 170,0 11,0 908,7 8108 445
Saisonnalité (mois de retour)
Janvier 55% 57% 5.8% 4,4% 4,5% 4,2%
Février 6,1% 6,4% 7.0% 4,4% 4,7% 58%
Mars 4.7% 4,9% 4,6% 3.6% 3,9% 3.9%
Avril 33% 3,4% 2,7% 27% 2,8% 3.2%
Mai 9.1% 9,5% 10,2% 6,9% 7.5% 9,0%
Juin 8,1% 8,3% 8,9% 6,5% 6,7% 7.5%
Juillet 11,9% 11.9% 10,6% 15,2% 15,5% 13.4%
Aot 16,1% 15,6% 14,5% 25,8% 25 4% 23.4%
Septembre 9,1% 8,8% 82% 10,1% 9,5% 8,4%
Octobre 8,3% 7,8% 8,5% 6,7% 6,2% 5,9%
Novembre 7.7% 7.3% 8,9% 5,9% 5,5% 7.0%
Décembre 10,1% 10,3% 10.2% 7.7% 7.8% 8,3%
Motif détaillé
Vacances, loisirs 432% 41,0% 43.2% 57,1% 54,9% 53,3%
Visite chez la famille ou les amis 46,6% 48,5% 47.3% 33,7% 35,3% 352%
Motif de santé 1,2% 1,2% 0,9% 2,0% 2,2% 1.9%
Etude ou séjour linguistique 1.1% 1,2% 1,0% 1.0% 1.0% 1.2%
Confinement / crise sanitaire 0,5% 0,5% 0.8% 1,0% 1.1% 2.5%
Autre motif personnel 7.4% 7.6% 6,9% 5,2% 5.4% 5,9%
Durée
Courts voyages 56,4% 58,5% 64,9% 20,4% 22,1% 28,6%
Moyen voyages 17,3% 17,0% 16,2% 16,4% 17.0% 18,9%
Longs voyages 26,4% 24.5% 18,9% 63,2% 61,0% 52,5%
Durée moyenne du v e
y prim dﬁj}’% 50 48 41
Nombre de lieux du voyage
Mono-séjours 88,2% 89,0% 92,6% 78,0% 79,5% 86,4%
Multi-séjours 11,8% 11,0% 7.4% 22,0% 20,5% 13,6%
Mode d'hébergement
Hatel 13,0% 10,7% 12,1% 10,2% 6,9% 7.8%
Camping 57% 6,0% 4,2% 8,6% 9,3% 6,3%
Location, Gite rural et chambre d'héte 13,7% 13,5% 15,4% 17,3% 17.4% 17,0%
Résidence secondaire du foyer 7,8% 8,1% 9,9% 12,4% 13,2% 15,6%
Chez quelqu'un de la famille 42,7% 44.3% 42.4% 35,9% 37.4% 36,4%
Chez des amis 11.2% 11,6% 11,3% 7.9% 82% 11.7%
Autre hébergement payant 4,4% 4,2% 3,7% 6,0% 5,8% 3,8%
Autre hébergement non payant 1,6% 1.6% 1.1% 1,7% 1,7% 1.4%
ST Marchand 36,8% 34,4% 35,3% 42,1% 39,4% 34,9%
ST Non Marchand 63,2% 65,6% 64,7% 57,9% 60,6% 65,1%
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Les caracteéristiques des voyages personnels en 2021

)

-\ En voyages [ En nuitées |
|
- Toutes En France : Toutes En France :
éﬂ}" destinations métropolitaine destinations métropolitaine
Volume extrapolé (en millions) 1819 170,0 11,0 908,7 810,8 445
Accompagnant
Seul 30.1% 30,3% 28.8% 28,0% 28,1% 31.4%
Accompagné 69,9% 69,7% 71,2% 72,0% 71,9% 68,6%
dont avec enfant 24 T% 25,0% 27.0% 24 6% 25,1% 24 3%
Groupe accompagnant
Groupes sans enfant 75,3% 75,0% 73,0% 75,4% 74,9% 75,7%
1 adulte seul 30,1% 30,3% 28,8% 28,0% 28/1% 31,4%
2 adulfes 37,1% 36,8% 37,4% 38 7% 38.3% 37.7%
3 adultes ou plus 81% 7.9% 6,8% 8 7% 8,6% 6,6%
Grotpes avec enfant(s) 24 7% 25,0% 27.0% 24.6% 251% 24.3%
1 adulte et 1 ou des enfants 3.5% 3.6% 3.4% 3.0% 31% 3,3%
2 aduites et 1 enfant 6,9% 7,0% 84% 6,3% 6.3% 6,6%
2 aduftes et 2 enfants 7,2% 7,3% 6,9% 7,.3% 7,.4% 6,3%
2 aduites et 3 enfants ou plus 2,6% 2.6% 3,0% 2.7% 2.8% 2,2%
3 adultes ou plus avec des enfants 4,5% 4,5% 52% 52% 54% 59%
Moyen de transport
Voiture, véhicule utilitaire, deux roues motorisées 79,9% 82,9% 88 4% 75,6% 81,2% 86,1%
Camping-car 1,5% 1,5% 1,5% 1,9% 2,0% 2,5%
Autocar 1,0% 0,9% 0,7% 1.0% 0.8% 1.1%
Train 12,0% 12,4% 8,2% 12.2% 13,1% 9,3%
Bateau 0,4% 0,3% 0,2% 0,7% 0.6% 0,1%
Avion 4.7% 1,4% 0,4% 8,1% 1.9% 0.5%
Autre 0,6% 0,6% 0,6% 0,4% 0,4% 0,5%
Environnement ®
Littoral Rural 8,1% 15,9% 11,6% 21,1%
Littoral Urbain 17,0% 271% 21,9% 27.7%
Autre rural 23,1% 35,9% 20.0% 31,6%
Autre urbain 26,4% 21,1% 20,7% 19,5%
Montagne station rural 4,0% 0,0% 5,3% 0,0%
Montagne hors station rural 9,3% 0.0% 10,9% 0,0%
Montagne station urbain 1,1% 0,0% 1,2% 0,0%
Montagne hors station urbain 5,3% 0.0% 4,9% 0,0%
Paris et communes limitrophes 5,8% 0,0% 3.6% 0,0%
" L'environnement est défini 8 partir de la commune de séjour, sur la base des codes communes, et ne conceme gue les voyages en France
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Les caractéristiques des voyages personnels en 2021

= | En voyages | ] En nuitées |
Toutes En France m Toutes En France
destinations métropolitaine destinations métropolitaine
Volume extrapolé (en millions) 1819 170,0 11,0 908,7 8108 445
Départements de destination
14 - Calvados 35,3% 34,8%
27 - Eure 12,1% 11,9%
50 - Manche 20,6% 24,0%
61-0Ome 7.8% 6,2%
76 - Seine-Maritime 24,3% 231% Il
Région UDA de résidence
Région parisienne 22,4% 22.0% 39.0% 27.5% 26.7% 40,0%
Nord 4,2% 4.2% 5,6% 4,8% 4.8% 6,1%
Est 6,9% 6,6% 2,5% 6,5% 6,3% 4,8%
Bassin parisien Est 6,4% 6,5% 6,2% 6,2% 6,4% 6,2%
Bassin parisien Quest 8,5% 8,7% 28,9% 8,4% 8,6% 23,3%
Ouest 14,5% 15,0% 11.5% 12,4% 12,9% 9,5%
Sud-Ouest 11,8% 11,8% 1,6% 10,1% 10,0% 24%
Sud-Est 13.5% 13,8% 2,3% 12,8% 13.1% 4,4%
Méditerranée 11,7% 11,4% 2,4% 11,4% 11,1% 3,4%
Région INSEE de résidence
Auvergne-Rhone-Alpes 13.5% 13,8% 2.3% 12,8% 13.1% 4.4%
Bourgogne-Franche-Comté 4.1% 4.1% 1,.3% 3.7% 3.8% 1,9%
Bretagne 5,0% 5,2% 5,4% 4.4% 4.6% 4.7%
Centre-Val de Loire 4.0% 4,1% 2.9% 3.9% 4,0% 27%
Corse 0,5% 0,5% 0,7% 0,6% 0,6% 0,4%
Grand Est 6,9% 6,7% 31% 6,6% 6,4% 52%
Hauts-de-France 6,5% 6,5% 9.9% 7.3% 7.3% 10,0%
Tle-de-France 22.4% 22,0% 39.0% 27.5% 26,7% 40,0%
Nomandie 4,5% 4,6% 26,0% 4,6% 4,6% 20,5%
Nouvelle-Aquitaine 9,6% 9,7% 2.5% 8,1% 8.3% 2.8%
Occitanie 8,8% 8,6% 11% 7.8% 7.6% 2,3%
Pays de la Loire 6,6% 6,8% 4.7% 5,6% 5,8% 3.4%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 7.5% 7,4% 1,1% 7.4% 7.2% 1,6%
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ICANTAR

#2.6

L'évolution de l'activite
touristique de la region

TOURISME




Les caractéristiques des voyages personnels en évolution

| En voyages | | En nuitées |
) En Normandie En Normandie
il | o> 22 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020
Volume extrapolé (en millions) 11,0 11,3 89 11,0 443 435 379 445
Saisonnalité (mois de retour)
Janvier 5,9% 5,2% 7.8% 5,8% 51% 4,4% 55% 4,2%
Février 52% 51% 7.3% 7,0% 3,5% 3,8% 4,6% 5,8%
Mars 59% 56% 3.4% 4,6% 4.2% 3.7% 22% 3,9%
Avril 9,5% 9,6% 0.5% 2,7% 7.5% 8.3% 0.3% 3,2%
Mai 11,3% 7.2% 4,1% 10,2% 9,8% 6.5% 3.8% 9,0%
Juin 82% 12,1% 10,7% 8,9% 6,2% 9,7% 7.9% 7,5%
Juillet 11,2% 9,8% 14.6% 10,6% 14,5% 11.5% 16,3% 13,4%
Aolt 12,3% 13,8% 19,2% 14,5% 22,3% 24.2% 30,1% 23,4%
Septembre 7.9% 7.5% 11.1% 8,2% 9.4% 7.4% 11.1% 8,4%
Octobre 8.3% 7.3% 10,1% 8,5% 6,4% T7.7% 8.5% 5,9%
Novembre 53% 7.8% 2.0% 8,9% 4.4% 5.5% 2.2% 7,0%
Décembre 91% 9,1% 9,3% 10,2% 6,8% 7.2% 7.3% 8,3%
Motif détaillé : _
Vacances, loisirs 47 3% 46,8% 45 4% 43,2% 60,1% 57,4% 56,6% 53,3%
Visite chez la famille ou les amis 44, 7% 45,8% 441% 47,3% 33.4% 35,9% 334% 35,2%
Motif de santé 0,7% 0,6% 1,1% 0,9% 1,7% 1,6% 1,1% 1,9%
Etude ou séjour linguistique 0,4% 0.5% 1,1% 1,0% 0.2% 0,3% 1.1% 1,2%
Confinement / crise sanitaire 1,0% 0,8% 21% 2,5%
Autre motif personnel 6,9% 6,3% 7.3% 6,9% 4.7% 4.8% 5,6% 5,9%
Durée
Courts voyages 66,9% 67,5% 63,1% 64,9% 29,4% 30,7% 26,4% 28,6%
Longs voyages 33,1% 32,5% 36,9% 35,1% 70,6% 69,3% 73,6% 71,4%
owsemopmediiorme | a1 | e | 43 |
Nombre de lieux du voyage
Mono-séjours 90.9% 89,5% 90,7% 92,6% 84,6% 82.9% 83.8% 86,4%
Multi-séjours 9,1% 10,5% 9,3% 7.4% 15,4% 171% 16,2% 13,6%
Mode d'hébergement
Hatel 15,2% 14,6% 14,3% 12,1% 8,7% 8,9% 8.5% 7.8%
Camping 4.7% 4.4% 4.1% 4,2% 7.5% 6,9% 7.3% 6,3%
Location, Gite rural et chambre d'héte 13.2% 14, 7% 11.5% 15,4% 14,4% 16,5% 12,8% 17,0%
Résidence secondaire du foyer 11.1% 11,0% 12.9% 9,9% 19,7% 17.8% 19.9% 15,6%
Chez quelqu'un de la famile 40,1% 40,9% 42.0% 42,4% 33.8% 34,5% 35,8% 36,4%
Chez des amis 10,0% 9,3% 9,9% 11,3% 8,5% 9,1% 9.5% 11,7%
Autre hébergement payant 4.4% 3.4% 3.8% 3,7% 57% 4.4% 4.5% 3,8%
Autre hébergement non payant 1,3% 1,6% 1,4% 1,1% 1,8% 1,8% 1,6% 1,4%
ST Marchand 37.5% 37.2% 337% 35,3% 36,2% 36,7% 331% 34,9%
ST Non Marchand 62,5% 62,8% 66,3% 64,7% 63,8% 63,3% 66,9% 65,1%
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Les caractéristiques des voyages personnels en évolution

| En voyages [] ] En nuitées |
En Normandie En Normandie
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020

Volume extrapolé (en millions) 11,0 11,3 89 11,0 44,3 435 379 445
Accompagnant

Seul 24,3% 25,0% 27.4% 28,8% 24 7% 234% 27,0% 31,4%

Accompagné 75, 7% 75,0% 72,6% 71,2% 75,3% 76,6% 73.0% 68,6%

dont avec enfant 28,8% 29,0% 27 4% 27,0% 29,1% 282% 271% 24,3%

e Gy

Groiipe accompagnant

Groupes sans enfant 71.2% 71,0% 72.6% 73,0% 70,9% 71,8% 72.9% 75,7%
1 aduite seuf 24,3% 25.0% 27, 4% 28,8% 24.7% 23,4% 27,0% 31,4%
2 adultes 38.3% 38.6% 36,7% 37,4% 38,5% 39.8% 35,0% 37, 7%
3 adultes ou plus 8,6% 7,4% 8,6% 6,8% 7,8% 8,6% 10,9% 6,6%
Groupes avec enfant(s) 28,8% 29,0% 27.4% 27,0% 29.1% 282% 271% 24,3%
1 adulte et 1 ou des enfants 3,3% 3.5% 4,0% 34% 3,6% 2.9% 3,9% 3,3%
2 aduftes et 1 enfant 8,6% 9,3% 6,0% 8,4% 7.8% 7.8% 4,7% 6,6%
2 adultes et 2 enfants 85% 6,9% 7.9% 6,9% 7.0% 6,8% 7.7% 6,3%
2 adultes et 3 enfants ou plus 3,1% 3,7% 4,1% 3,0% 3,3% 3,5% 3,6% 22%
3 adultes ou plus avec des enfants 5,2% 5,6% 5.4% 52% 7.4% 7.1% 7.2% 59%
Moyen de transport
Voiture, véhicule utilitaire, deux roues motorisées 87.7% 87.4% 88,1% 88,4% 84,9% 86.8% 86,9% 86,1%
Camping-car 1.5% 1,3% 2,0% 1,5% 2.7% 2.3% 3.2% 2,5%
Autocar 1,2% 1,7% 1.5% 0,7% 1.2% 1.3% 1.7% 1.1%
Train 8.7% 8,6% 6,8% 8,2% 10,2% 8.8% 6,4% 9,3%
Bateau 0,1% 0,1% 0.1% 0,2% 0,1% 0.2% i 0,1%
Avion 0,6% 0,4% 1,0% 0,4% 0,8% 0.2% 1.4% 0,5%
Autre 0.2% 0,6% 0,5% 0,6% 0,1% 0,4% 0,3% 0,5%

Environnement ®

Littoral Rural 15,1% 15,4% 18,6% 15,9% 19,3% 201% 242% 211%

Littoral Urbain 28,3% 27.0% 26,0% 27,1% 30,3% 29 6% 26,8% 27,7%

Autre rural 34,2% 34,0% 34.6% 35,9% 32,6% 31,4% 32,1% 31,6%

Autre urbain 22.4% 23,6% 20.9% 21,1% 17,8% 18.9% 16,.9% 19,5%
Montagne station rural 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Mantagne hors station rural 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
Montagne station urbain 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%
Montagne hors station urbain 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Paris et communes limitrophes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%

“ L'environnement est défini & partir de la commune de séjour, sur la base des codes communes, et ne conceme que les voyages en France
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Les caractéristiques des voyages personnels en évolution

| En voyages [] ] En nuitées
Qh;fj En Normandie En Normandie
| Q//‘ //’ 2018 2019 2020 2021
Volume extrapolé (en millions) 11,0 11,3 89 11,0 44,3 435 379 445

Départements de destination

14 - Calvados 36,1% 33,9% 354% 35,3% 40,0% 35,7% 36,0% 34,8%

27 - Eure 11,2% 11.0% 13.5% 12,1% 87% 8,7% 12,7% 11,9%

50 - Manche 21,8% 22,6% 21.3% 20,6% 23,5% 26,0% 245% 24,0%
61-O0me 7.8% 7.6% 7.1% 7,8% 7.8% 7.8% 56% 6,2%

76 - Seine-Maritime 23,1% 24.8% 22,6% 24,3% 20,0% 21,8% 21,2% 23,1%

Région UDA de résidence

Reégion parisienne 40,6% 40,2% 38,5% 39,0% 41,6% 41,6% 39,5% 40,0%
Nord 4.6% 5,0% 4,3% 5,6% 4.9% 5.4% 4.5% 6,1%

Est 2.5% 2,5% 2.6% 2,5% 4.4% 4.7% 4.6% 4,8%

Bassin parisien Est 6,0% 6,6% 6.1% 6,2% 6,2% 6.3% 5,3% 6,2%
Bassin parisien Ouest 28,5% 28,7% 282% 28,9% 22.6% 20,5% 22.7% 23,3%
Ouest 11,4% 10,3% 11.2% 11,5% 9,3% 8,4% 9,4% 9,5%

Sud-Ouest 1,.9% 21% 2,6% 1,6% 2.8% 3.8% 38% 2,4%

Sud-Est 2,3% 21% 3.0% 2,3% 4,0% 4.0% 5,1% 4,4%

Méditerranée 2,0% 2,5% 3,5% 2,4% 4,3% 5,3% 5,1% 3,4%

Région INSEE de residence

Auvergne-Rhone-Alpes 2,3% 2.1% 3.0% 2,3% 4.0% 4,0% 51% 4,4%
Bourgogne-Franche-Comté 1,6% 1.7% 1,5% 1,3% 23% 2,3% 1.7% 1,9%
Bretagne 5,6% 4,6% 5,8% 5,4% 46% 4,0% 5,0% 4,7%

Centre-Val de Loire 3.8% 3,1% 2,9% 2,9% 3.1% 2.5% 2.8% 2,7%

Corse 0.0% 0.4% 0.1% 0.7% 0.0% 2,0% g 0,4%

Grand Est 31% 3.3% 3.5% 3,1% 4.8% 5.5% 52% 5,2%

Hauts-de-France 8,5% 9,1% 8,0% 9,9% 8.3% 8.7% 7.5% 10,0%
lle-de-France 40,6% 40,2% 38,5% 39,0% 41,6% 41,6% 39.5% 40,0%

Normandie 24 8% 25,6% 253% 26,0% 19,6% 18,0% 19,9% 20,5%
Nouvelle-Aquitaine 21% 2.6% 2,7% 2,5% 2,9% 3.1% 3.5% 2.8%
Occitanie 1,5% 1.4% 1,8% 1,1% 27% 3.2% 2,9% 2,3%

Pays dela Loire 5,0% 4.5% 4.5% 4,7% 3.6% 3,3% 3.4% 3,4%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 1,1% 1,3% 2.6% 1,1% 25% 1,8% 3,5% 1,6%
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Les parts de marche des
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segments de marche
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Les parts de marché des régions sur les principaux segments en 2021

Volume extrapolé (en millions)

le de France

Grand Est
Hauts-de-France
Normandie

Centre-Val de Loire
Bourgogne-Franche-Comté
Pays de la Loire

Bretagne
Nouvelle-Aquitaine
Auvergne-Rhoéne-Alpes
Occitanie
Provence-Alpes-Céte d'Azur
Corse

Total France métropolitaine
DOM
Total Etranger

| En voyages | | En nuitées | Courts voyages | | Longs voyages | | En voyages En nuitées |

200 965 116 84 182 909 ‘
7,6% 4,5% 9,9% 4,4% 6,3% 3,6%
6,2% 4,7% 7,5% 4,4% 6,3% 4,8%
5,6% 4,0% 7,0% 3,8% 5,6% 3,9%
5,8% 4,9% 6,4% 4,9% 6,0% 4,9%
4,4% 3,1% 5,5% 3,0% 4,5% 3,1%
4,2% 3,3% 4,8% 3,4% 4,3% 3,3%
6,8% 6,1% 7,2% 6,2% 7,0% 6,2%
7,5% 8,3% 6,8% 8,4% 7,3% 8,0%
12,1% 13,5% 11,2% 13,4% 12,5% 13,9%
12,7% 12,1% 12,8% 12,6% 12,9% 12,3%
11,3% 13,4% 9,9% 13,2% 11,6% 13,5%
8,1% 9,8% 6,9% 9,8% 8,2% 10,0%
0,9% 1,6% 0,4% 1,5% 0,8% 1,6%
93,2% 89,2% 96,4% 88,9% 93,5% 89,2%
0,2% 0,8% * 0,5% 0,2% 0,8%
6,5% 10,0% 3,6% 10,5% 6,3% 10,0%

Environnements des Voyages

pe

rsonnels en France m

étropolitaine

Montagne hors

Littoral rural Littoral urbain station Montagne station Autre rural Autre urbain ‘
Volume extrapolé (en millions) 12 26 22 8 35 49 ‘
lle de France 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 19,4%
Grand Est 0,0% 0,0% 6,2% 9,2% 9,6% 10,2%
Hauts-de-France 8,3% 5,2% 0,0% 0,0% 8,1% 8,3%
Normandie 12,1% 9,9% 0,0% 0,0% 9,6% 4,1%
Centre-Val de Loire 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,0% 6,0%
Bourgogne-Franche-Comté 0,0% 0,0% 5,7% 5,0% 7,9% 5,3%
Pays de la Loire 10,7% 10,8% 0,0% 0,0% 9,6% 7,5%
Bretagne 26,4% 15,6% 0,0% 0,0% 8,2% 3,7%
Nouvelle-Aquitaine 25,5% 18,6% 10,5% 1,4% 13,9% 10,6%
Auvergne-Rhone-Alpes 0,0% 0,0% 44,7% 57,6% 6,0% 8,5%
Occitanie 11,6% 14,8% 19,4% 14,1% 8,1% 10,9%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 1,5% 22,8% 12,4% 12,6% 2,5% 5,6%
Corse 4,0% 2,3% 1,2% 0,2% 0,0% 0,0%
Total France métropolitaine 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Les parts de marché des régions sur les principaux segments en 2021

Environnements des Voyages personnels en France métropolitaine

Total LITTORAL Total RURAL (autre | |Total URBAIN (autre Total Montagne
(urbain et rural) et littoral) et littoral) (Statlon.et hors
station)
Volume extrapolé (en millions) 38 48 75 30
fle de France 0,0% 2,6% 12,7% 0,0%
Grand Est 0,0% 7,1% 6,7% 6,9%
Hauts-de-France 6,2% 8,2% 7.2% 0,0%
Normandie 10,6% 10,2% 6,1% 0,0%
Centre-Val de Loire 0,0% 9,6% 4,0% 0,0%
Bourgogne-Franche-Comté 0,0% 5,8% 3,5% 5,5%
Pays de la Loire 10,8% 9,9% 8,7% 0,0%
Bretagne 19,1% 12,9% 7,8% 0,0%
Nouvelle-Aquitaine 20,8% 16,9% 13,4% 8,2%
Auvergne-Rhoéne-Alpes 0,0% 4,4% 5,6% 48,0%
Occitanie 13,8% 9,0% 12,2% 18,0%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 15,9% 2,2% 11,5% 12,4%
Corse 2,8% 1,0% 0,8% 1,0%
Total France métropolitaine 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Les parts de marché des régions sur les modes d'hébergement en 2021

Volume extrapolé (en millions)

Tle de France

Grand Est
Hauts-de-France
Normandie

Centre-Val de Loire
Bourgogne-Franche-Comté
Pays de la Loire

Bretagne
Nouvelle-Aquitaine
Auvergne-Rhéne-Alpes
Occitanie
Provence-Alpes-Cobte d'Azur
Corse

Total France métropolitaine
DOM
Total Etranger

| En voyages | | En nuitées |
Ensemble Hébergement Hébergement Ensemble Hébergement Hébergement ’
marchand non marchand marchand non marchand

200 81 119 965 419 546 ‘
7,6% 7,7% 7,6% 4,5% 3,7% 5,0%
6,2% 5,1% 6,9% 4,7% 3,5% 5,7%
5,6% 4,7% 6,3% 4,0% 3,1% 4,7%
5,8% 5,3% 6,1% 4,9% 4,1% 5,5%
4,4% 3,0% 5,4% 3,1% 1,9% 3,9%
4,2% 2,8% 5,1% 3,3% 2,2% 4,2%
6,8% 5,5% 7,7% 6,1% 5,1% 6,9%
7,5% 7,5% 7,5% 8,3% 8,0% 8,5%
12,1% 12,3% 12,0% 13,5% 14,1% 13,0%
12,7% 12,2% 13,0% 12,1% 12,0% 12,2%
11,3% 11,3% 11,3% 13,4% 13,3% 13,5%
8,1% 9,2% 7.4% 9,8% 10,6% 9,2%
0,9% 1,2% 0,6% 1,6% 2,3% 1,0%
93,2% 87,8% 96,9% 89,2% 83,9% 93,3%
0,2% 0,3% 0,2% 0,8% 1,0% 0,7%
6,5% 11,8% 2,9% 10,0% 15,1% 6,1%

Motif personnel

| En voyages | | En nuitées |
Ensemble Hébergement Hébergement Ensemble Hébergement Hébergement
marchand non marchand marchand non marchand
Volume extrapolé (en millions) 182 67 115 909 382 526 ‘
fle de France 6,3% 4,8% 7,2% 3,6% 2,2% 4,7%
Grand Est 6,3% 5,2% 7,0% 4,8% 3,5% 5,7%
Hauts-de-France 5,6% 4,2% 6,3% 3,9% 2,6% 4,8%
Normandie 6,0% 5,8% 6,2% 4,9% 4.1% 5,6%
Centre-Val de Loire 4,5% 2,9% 5,5% 3,1% 1,8% 4,0%
Bourgogne-Franche-Comté 4,3% 2,8% 5,2% 3,3% 2,0% 4,3%
Pays de la Loire 7,0% 5,6% 7,8% 6,2% 5,2% 7,0%
Bretagne 7,3% 7.2% 7,3% 8,0% 7,8% 8,2%
Nouvelle-Aquitaine 12,5% 13,2% 12,1% 13,9% 14,9% 13,2%
Auvergne-Rhéne-Alpes 12,9% 12,6% 13,1% 12,3% 12,1% 12,3%
Occitanie 11,6% 12,0% 11,4% 13,5% 13,9% 13,3%
Provence-Alpes-Cobte d'Azur 8,2% 9,7% 7,4% 10,0% 11,0% 9,3%
Corse 0,8% 1,4% 0,5% 1,6% 2,5% 0,9%
Total France métropolitaine 93,5% 87,5% 97,0% 89,2% 83,6% 93,3%
DOM 0,2% 0,3% 0,1% 0,8% 1,0% 0,6%
Total Etranger 6,3% 12,2% 2,9% 10,0% 15,4% 6,1%
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Les parts de marché des régions sur les modes d'hébergement en 2021 ‘

Motif personnel

| En voyages | | En nuitées |
| Hotel | | Location | | Camping | | Hotel | | Location | | Camping |
Volume extrapolé (en millions) 24 25 10 93 157 78
fle de France 10,1% 2,1% 0,8% 6,0% 1,2% 0,3%
Grand Est 6,4% 5,0% 2,5% 4.1% 4,1% 1,4%
Hauts-de-France 4,9% 3,7% 4,2% 2,5% 2,5% 2,5%
Normandie 5,6% 6,8% 4,4% 3,7% 4,8% 3,6%
Centre-Val de Loire 2,8% 3,4% 2,5% 1,5% 2,1% 1,7%
Bourgogne-Franche-Comté 2,8% 3,6% 1,5% 1,7% 3,0% 0,9%
Pays de la Loire 3,7% 5,8% 9,9% 3,0% 5,0% 8,7%
Bretagne 4,8% 8,4% 10,0% 5,0% 8,1% 11,4%
Nouvelle-Aquitaine 9,0% 14,4% 19,7% 8,0% 16,2% 21,4%
Auvergne-Rhéne-Alpes 9,8% 14,7% 11,0% 7.5% 14,4% 9,3%
Occitanie 7,9% 12,8% 19,8% 7,6% 14,3% 21,4%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8,0% 10,1% 9,7% 8,0% 11,3% 11,6%
Corse 1,1% 1,4% 1,6% 1,9% 2,6% 2,3%
Total France métropolitaine 76,8% 92,5% 97,7% 60,6% 89,5% 96,8%
DOM 0,1% 0,6% * 0,5% 1,6% 0,1%
Total Etranger 23,0% 6,9% 2,3% 38,9% 8,9% 3,2%
Motif personnel
| En voyages | | En nuitées |
Famille Amis Residence Famille Amis Residence
secondaire secondaire

Volume extrapolé (en millions) 78 20 14 326 72 113 ‘
fle de France 7.7% 8,8% 2,4% 5,7% 6,0% 1,2%
Grand Est 7,9% 5,6% 3,9% 6,9% 3,9% 3,1%
Hauts-de-France 6,9% 5,0% 5,3% 5,5% 4,0% 3,4%
Normandie 6,0% 6,1% 7,7% 5,0% 7,3% 6,5%
Centre-Val de Loire 5,9% 5,4% 4,1% 4,6% 4,4% 2,5%
Bourgogne-Franche-Comté 5,6% 4.1% 4,5% 4,9% 3,1% 3,4%
Pays de la Loire 7,9% 6,9% 8,5% 6,9% 6,3% 7,7%
Bretagne 7,3% 7,3% 7,1% 7,9% 7.1% 9,5%
Nouvelle-Aquitaine 11,9% 12,9% 12,6% 13,0% 13,6% 13,4%
Auvergne-Rhéne-Alpes 12,4% 15,7% 12,9% 11,7% 14,7% 12,7%
Occitanie 10,6% 9,8% 17,5% 11,8% 11,6% 18,2%
Provence-Alpes-Cobte d'Azur 6,6% 8,3% 9,9% 8,1% 10,1% 12,0%
Corse 0,4% 0,7% 0,7% 0,9% 1,0% 1,1%
Total France métropolitaine 97,1% 96,6% 97,1% 92,9% 93,0% 94,8%
DOM 0,2% 0,1% 0,2% 0,8% 0,4% 0,3%
Total Etranger 2,8% 3,3% 2,7% 6,3% 6,5% 4,9%
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Les parts de marché mensuelles des régions

[ janv-2021 [ févr-2021 | mars-2021 | avr-2021 | mai-2021 |  juin-2021 |

fle de France 10,4% 9,1% 7,6% 8,6% 5,5% 8,0%
Grand Est 6,6% 5,8% 6,8% 6,3% 5,9% 6,1%
Hauts-de-France 6,7% 6,1% 4,1% 6,7% 6,9% 6,1%
Normandie 6,2% 6,7% 5,8% 5,0% 6,4% 6,3%
Centre-Val de Loire 4,8% 3,8% 4,1% 4,8% 5,5% 4,5%
Bourgogne-Franche-Comté 4,7% 5,3% 4,8% 5,4% 5,3% 4,7%
Pays de la Loire 6,6% 6,4% 7,4% 7,3% 7,7% 7,3%
Bretagne 6,9% 71% 8.2% 9,9% 7,8% 7,8%
Nouvelle-Aquitaine 12,5% 10,7% 12,1% 11,3% 12,8% 12,5%
Auvergne-Rhone-Alpes 14,5% 18,7% 17,3% 11,9% 12,2% 10,9%
Occitanie 8,9% 10,8% 10,8% 11,4% 11,6% 10,6%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 7.2% 7,5% 8,7% 6,4% 8,8% 9,0%
Corse 0,3% 0,2% 0,2% 0,4% 0,9% 1,4%

Total France métropolitaine 96,5% 98,2% 97,9% 95,7% 97,2% 95,1%
DOM 0,8% 0,2% 0,1% 0,2% * 0,1%
Total Etranger 2,7% 1,6% 2,0% 4.1% 2,7% 4,8%

| juil-2021 | aodt-2021 | sept-2021 | oct-2021 | nov-2021 |  déc-2021
lle de France 5,3% 4,2% 7,3% 9,5% 11,2% 9,9%
Grand Est 5,5% 4,5% 5,5% 5,8% 7,0% 9,7%
Hauts-de-France 4,9% 4,4% 5,3% 6,0% 5,8% 6,4%
Normandie 5,2% 5,3% 5,3% 5,9% 6,1% 5,7%
Centre-Val de Loire 4,2% 3,8% 3,8% 4,4% 4,9% 5,0%
Bourgogne-Franche-Comté 3.2% 3.2% 3.2% 4,3% 3,7% 4,9%
Pays de la Loire 71% 6,6% 6,9% 6,1% 6,4% 6,2%

Bretagne 7,4% 7,7% 7,4% 6,9% 6,9% 7,1%

Nouvelle-Aquitaine 13,9% 14,5% 12,5% 10,4% 9,2% 10,3%
Auvergne-Rhone-Alpes 12,6% 12,0% 10,8% 10,2% 11,6% 13,8%
Occitanie 13,2% 14,1% 11,3% 11,2% 8,9% 9,3%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 9,6% 9,0% 9,2% 7,3% 6,5% 6,0%
Corse 1,3% 1,3% 1,5% 1,0% 0,2% 0,2%

Total France 93,3% 90,5% 90,1% 89,0% 88,5% 94,5%

DOM 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4%

Total Etranger 6,6% 9,3% 9,8% 10,8% 11,2% 5,0%
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Les parts de marché mensuelles des régions

janv-2021 févr-2021 mars-2021 avr-2021 | mai-2021 juin-2021 |

fle de France 7,9% 6,4% 6,3% 6,7% 4,0% 5,1%

Grand Est 6,1% 5,0% 6,2% 4,3% 4,8% 4,4%
Hauts-de-France 5,8% 5,4% 3,6% 4,9% 5,5% 3,9%
Normandie 5,0% 6,5% 6,4% 5,5% 6,1% 5,6%

Centre-Val de Loire 3,9% 3,1% 3,4% 4,2% 4,3% 3,1%
Bourgogne-Franche-Comté 4,3% 5,4% 4,4% 5,3% 4,6% 3,3%
Pays de la Loire 5,3% 5,7% 6,8% 7,5% 7,2% 6,4%

Bretagne 7,6% 6,5% 8.4% 9,3% 9,7% 9,0%
Nouvelle-Aquitaine 12,5% 9,9% 11,6% 11,0% 14,7% 14,0%
Auvergne-Rhéne-Alpes 14,4% 22,1% 18,4% 14,7% 11,1% 10,0%
Occitanie 10,1% 11,1% 11,1% 11,4% 12,6% 12,7%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 9,1% 8,9% 10,6% 6,6% 9,5% 11,1%
Corse 0,5% 0,1% 0,1% 0,4% 1,3% 2,9%

Total France 92,4% 96,0% 97,3% 91,7% 95,5% 91,6%

DOM 2,7% 1,2% 0,2% 0,6% 0,3% 0,4%

Total Etranger 4,9% 2,8% 2,5% 7,7% 4.2% 8,0%

| juil-2021 | aodt-2021 | sept-2021 | oct-2021 | nov-2021 |  déc-2021

lle de France 2,8% 2,0% 3,5% 5,8% 8,0% 7,6%

Grand Est 3,9% 3,0% 4,5% 4,8% 6,1% 9,5%
Hauts-de-France 3,1% 3,0% 3,4% 4,3% 5,0% 5,1%
Normandie 4,2% 4,4% 41% 4,4% 5,3% 5,0%

Centre-Val de Loire 2,4% 2,4% 2,3% 2,9% 4,4% 4,3%
Bourgogne-Franche-Comté 2,6% 2,3% 2,3% 3,6% 3,0% 4,9%
Pays de la Loire 6,8% 5,8% 6,5% 4,5% 5,8% 5,5%

Bretagne 8,1% 8,6% 8,3% 8,4% 7,6% 6,7%
Nouvelle-Aquitaine 16,4% 15,7% 13,2% 9,8% 9,6% 10,9%
Auvergne-Rhone-Alpes 11,1% 12,3% 8,2% 9,2% 10,6% 14,4%
Occitanie 16,2% 15,4% 13,5% 15,5% 9,1% 9,6%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 11,2% 10,7% 12,4% 7,8% 7,5% 6,1%
Corse 2,2% 1,9% 2,4% 2,1% 0,3% 0,3%
Total France 91,0% 87,5% 84,7% 83,1% 82,4% 89,7%

DOM 0,5% 0,6% 0,6% 0,9% 1,7% 1,8%

Total Etranger 8,4% 11,9% 14,6% 16,0% 16,2% 8,5%
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Objectifs de I'étude

Bien connaitre les caractéristiques de la fréquentation touristique en Normandie, son
positionnement dans son univers concurrentiel, afin de disposer des informations nécessaires
pour élaborer et piloter la stratégie de développement touristique sur le marché frangais :

»  Quelle est la taille du marché des voyages ?

> Quelles sont les caractéristiques des voyages ?

Notre approche

Le Suivi de la Demande Touristique (SDT) est I'étude de référence sur la mobilité touristique
des Francais. Elle recense et décrit 'ensemble des voyages comportant au moins une nuit
passée hors du domicile des Francais.

La réalisation de I'étude s’appuie sur linterrogation d’'un échantillon panélisé : chaque mois,
les mémes individus sont interrogés sur leur comportement du mois écoulé, ce qui permet de
suivre leur comportement dans le temps.

Mise a jour des pondérations en 2022

Le SDT est réalisé depuis 2020 sous la responsabilité de 'lnsee, a la suite de la direction
générale des entreprises (DGE). En 2022 les méthodes de correction de la non-réponse ont
été revues afin d'améliorer I'estimation du nombre de nuitées et de voyages. Cette refonte
conduit a rehausser les niveaux des estimations par rapport aux statistiques publiées
antérieurement (par Kantar et la DGE), mais ne modifie pas les analyses en matiére
d’évolutions.

Tous les résultats de cette note de conjoncture ont été calculés et recalculés avec ces
nouvelles méthodes, y compris I'historique (de 2018 a 2021).

« Toute diffusion ou reproduction directe ou indirecte, intégrale ou
partielle, a titre gratuit ou onéreux, a l'initiative du client, devra étre ()
faite avec le consentement écrit préalable de KANTAR. » [ j

(Article 5.3 des conditions générales de ventes)
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Structure de I’échantillon 2021

22 100 panélistes sont sollicités chaque mois, par voie postale ou online.

Le taux moyen de réponse est de 75%.

Les répondants sont redressés a lissue de chaque vague mensuelle, de fagon a étre
représentatifs de 'ensemble des 15 ans et + sur les critéres sociodémographiques suivants :
age,

sexe,

région de résidence

catégorie d'agglomération,

profession du chef de famille,

activité de l'individu,

nombre de personnes au foyer.

VOOV VYV VWV

Les résultats communiqués sont représentatifs du comportement de la population de 15 ans
et plus.

Informations collectées - questionnaire 2021

A la fin de chaque mois, les panélistes indiquent s'ils ont effectué ou non un voyage au cours
du mois.

lls décrivent les voyages qu'ils ont achevés au cours du mois :
» Dates de départ et de retour
» Motif détaillé du voyage (personnel, professionnel ou mixte)

» Description des voyages :
— destination,
— mode d'hébergement principal,
— moyen de transport utilisé pour se rendre sur place,
— environnement géographique,
— nombre d’accompagnants présents lors du voyage

Un exemplaire du questionnaire (version postale) utilisé pour la
collecte des informations est présenté dans les derniéres pages
de ce document.
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Controle des informations

A leurs retours, les questionnaires recus par voie postale sont scannés.
La cohérence de I'ensemble des réponses regues (online et postal) est vérifiée selon un plan
de relecture et cleaning précis.

Résultats fournis

Ce rapport présente le bilan de I'activité touristique de 'année 2021 en Normandie.

Les caractéristiques des voyages sont comparées a celles de l'ensemble des voyages
effectués par les Francgais en France métropolitaine durant la méme période.

L'analyse est menée dans un premier temps sur 'ensemble des voyages, puis sur les voyages
personnels. Enfin, en derniére partie de I'étude se trouvent les parts de marché des
départements.

Lecture des résultats

Les résultats indiqués en effectif sont des volumes extrapolés a la population résidente des
ménages de 15 ans et plus, soit 53 176 608 en 2021. Ces volumes sont toujours exprimés
parallélement en « voyages » et en « nuitées ».

Les résultats en Normandie correspondent a une base brute de 3 013 voyages au cours de
'année 2021.

Significativité des résultats

Certains résultats, obtenus sur des bases faibles, sont peu significatifs.

Les pourcentages ainsi obtenus sont remplacés dans I'étude par un *.

Lorsque les tableaux sont établis en nuitées, il est donc nécessaire

de vérifier le nombre de voyages correspondant afin d'estimer e
(N

la fiabilité statistique des données. @
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Questionnaire version postale (1/2)

Ce questionnaire est A remplir par :
2, v nuc Plerre Masse

TI014 Parls
Tl Wer 0#20 3 3053

E- -l e Bhalar oo

Enguate "Suivi de Ja demande tounistigue” régiisée par TNS Scfres / Kantar pour e compie de INNSEE
||E‘:@i VOS ALLERS-RETOURS, VOS SEJOURS, VOS VACANCES TERMINES EN NMAI

Pendant cene pirode exceptonnelle, neus vouz demandene egalement de déslerar et sacire tous voa déplacemenss lies & la cnegs
sanitaire astuclie (zonfinement /' déconfnement, accompagnemert de proches maladss, sl vies /doanses saonf ratdes ae oo
EMCENENT DONTdENIBNS SONRIMISNIENT AL DG CECNICIUFULE e s20ENSS I Aed de maning of 0°Ipien,

| VOYAGES avec nuntées en dehors du domicile | | ALLERS-RETOURS dans ls joumée |
1 En MAL avez-vous ferming, vous.méms, 11 ou 3% En MAL aver vous l6l vous-néme, ut b
clusiewrs voyages compadanl su moins une nuit en plugieurs allevs-retours dans la joumeée depuis
dehors de volre domicile ? wohre damicile 7
- DM0ETeT 4025080 8 M-/ 183 YOy S06E ommMancds
an AYAN ay T et e A o A *Ou..... O *Now.... C
- Les sconrs déiaes on Seguishquns sant 3 comply )
OIS Wopages 021808 R il - En Franen A lelranger
- Ne fenez 1gs wiple deg s4uivs & (INE, Bn ohiigue e e e e reriep] QUEHE QuE Bcit
oL 6N 2356MP resisés 7 3 plus 03 100KM| o istance
Che Tt o | *Now...... 1 chaque jour ou presque
Nambir idomicile-lied de
Momars 1 13 (e 1 il ¢ lies dl'éhud
" ) e Nl T peestes raseail ! lien d'iéhudes)
aunyiqes on dehors = s
realmes i doricile : foyse Jeox diennwes,s oces s G sulle do e
pour matit i gaur mott
professionnsl ou mixin| P b professionncl pu mixge | ¢ f | i
pour imetif i1 3 ¥ g o sour motif
personnel : : i personnel
Passez 4T Y
I i vous avez coché NON & la question 711 et NON & la question 21, ce questionnaire est teminé I
HOYAGES AVEC NUMEES ALLERS - RETOURS NANE LA JOURNEE
Décrivez colonne par coonne, voe 2 | Décrivez colenne car coloane. wos 2
woyageE, suivart lordre chrono egique allersrateurs leg plus lointaing
Imvoyage | 2»voyege 1= aller~atour 2% aller-resolr
-’_3_? Indquez pour dhaque déplcement
= i & i b opis i ol s
« Date de départ dudomicile . ... ..o o 0 T | | e G T I
L Mo Joa Wia Jean Wi Juur |4 =N
* Date de retour s domivile . .o 55 ; 0 5

id; Nombre da nuits passées o dehers de votre
gamicic

S} Nombre de fois ni ce dislacement o #I8 @alisé su cams du meis Gedme pusinalion mdeme mon! s dords g popes
dle fransoo') InUighed 7 51 vous Sves Jeange Do dEgiaterent 1 sevle D1 Al GILGE U INDYE

Nombre de toe :

i6; Motif principal du déclacement { scuts rénonss par caleans
« Confincment ¢ Crise sanifars
* Vacances. 08I ... ... ccm v e
= Visite chez |3 famille ou des smis .................
» PIOUT @ BAMDR ..o e e e s e s b am e
= Eludes an s baguistige

* Autre mobif prisonnel

« Profesgionnal ou M0 .. ..oovees e e

DDE;:DD:I
nAaoCcnann
UauLuouguy
narnrnnn
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Questionnaire version postale (2/2)

Décrivez colonne par colonne, vos 2 Décrivez colonne par colonne, vos 2
voyages, suivant l'ordre chronologique allers-retours les plus lointains
lervoyage | 2e voyage 1eraller-retour | 2 aller-retour

@ Destination (en cas de destinations multiples, indiguez pour les voyages celle ou vous avez séjourné e plus lengtemps, ou la plus lointaine
poir fes allers-refotrs)

* Numero du département (France) ...

* Mom de la commune (France et étranger)
Notez les 5 premieres lettres dans les bacs,
le reste sur les pointillés

Ex i} NiT! JEAN DE LUZ

- Nom du pays (sf étranger)

Notez les 5 premiéres fettres dans fes bacs,
fe resie sur les pointiliés

HME e e

Ex. ;i |

(&) Principal moyen de transport pour vous rendre sur place (celui avec lequel vous avez parcouru Ja plus fongue distance)
1 seule reponse par colonne

= Voiture, véhicule utilitaire, deux roues motorisées . m O | O

= Camping-car... m O | O

S AUEOCAT .o O O O O

= THBIN Lt et e El O 4 O

SBABAE s O O | O

S PO s s s wimimn s s 8 R R G O O O O

I B e v e A4 S oo S SR AN Rk O | O O

(3) S'agit-il d'un véhicule loué ou d'un Qui...... O [Oui... O Joui... O Jou... O
cowvoiturage en tant que passager ? NOR .vvvrr. [ Non...... O Non...... O Non ... [

(i6) Nombre de personnes de votre foyer participant au voyage ou 2 I'aller-retour (y compris vous-méme)

* Mombre d'adultes
{15 ans et plus, y compris vous-méme).............

* Nombre d'enfants (moinsde 15 ans) ...............

(i1 Nombre de lieux différents dans lesquels vous avez passé au moins une nuit ?
1 feu corvespond & 1 hébergement 1 seule réponse par colonne

s T e P e P e e O (M|
# 2 lUR ..o m| O
8 B IBUK cvvit ettt O O
4 ieUx OU PIUS. ..o O O

&

+ Circuit / Itinérance ! Croisiere .......cooeveirevien,

(2 Nombre de nuits passées dans chague mode d'hébergement

P HBEEL .o
» Camping (location d'un emplacement nu,
d'urt mabil home, bungalow, chalet, @1c.) ...,

* Location, gite, chambre d'hdtes ou
chambre chez 'habitart. ... ... ...

Hébergement loué

= Autre (résidence de fourisme, village de vacances,
centre sportif. bateau, auberge de jeunesse, efc) ...

* Résidence secondaire du foyer...................

s Familesssannsnnnnannarnioiss

* Autre (&change d'appartements, €1c) . .oc.ooeveiine

Hébergement non loué
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