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L’ESSENTIEL
EN TROIS PAGESChiffres

clés 2021
du tourisme 
normand

2021, année de la reprise tant attendue après la crise 
sanitaire, s’est avérée plus progressive et calme que 
prévue. La pandémie et ses contraintes ont entravé les 
déplacements des visiteurs français et étrangers jusque 
tardivement dans le début de saison, de nombreux 
établissements n’ont pu rouvrir aussi simplement 
que prévu et beaucoup ont rencontré des difficultés à 
retrouver une activité normale avec une météo estivale 
très médiocre.

Malgré tout, le secteur du tourisme régional a su puiser 
dans ses atouts pour maintenir le cap. Dans les Chiffres 
Clés du tourisme normand 2021, l’essentiel des données 
sur l’offre et sur la fréquentation (hébergements, lieux 
de visites, clientèles, ...) est présenté pour comprendre 
comment s’est déroulée l’année 2021.

Tous les chiffres présentés ici, ainsi que des bilans plus 
détaillés par thématique, sont également disponibles 
sur le site professionnel du CRT Normandie (https:// 
pronormandietourisme.fr) dans la rubrique Observatoire. 
Normandie Tourisme tient à remercier tous ceux qui nous 
ont aidé à rassembler ces données, notamment nos 
partenaires touristiques des départements : Calvados 
Attractivité, Agence de Développement Touristique de 
l’Eure, Attitude Manche , Orne Tourisme, Seine-Maritime 
Attractivité, ainsi que les relais départementaux des 
Gîtes de France.

EN METTANT À VOTRE DISPOSITION  

SA BROCHURE DES CHIFFRES CLÉS 2021  

DU TOURISME NORMAND, LE COMITÉ  

RÉGIONAL DE TOURISME DE NORMANDIE  

VOUS PROPOSE DES REPÈRES INDISPENSABLES 

POUR BIEN APPRÉHENDER L’ÉCONOMIE 

TOURISTIQUE RÉGIONALE : DONNÉES 

STRUCTURELLES, TENDANCES EN COURS, 

POSITIONNEMENT AU NIVEAU NATIONAL.
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 La fréquentatioN

79 %21 %

MARCHANDS non-MARCHANDS

1 149 144 
lits touristiques en Normandie

L’hôtellerie de plein air : 1er mode d’héber-
gement marchand, avec 48 % du parc de 
lits touristiques marchands en Normandie.

 L’OFFRE EN HÉBERGEMENT TOURISTIQUE
Source :  Partenaires touristiques départementaux ;  
Base de données régionales Tourinsoft ; INSEE - RGP 2018 ; Liwango

 

4,5 %
de la capacité nationale  

en hébergement  
touristique

Chapitre

01
page 6

+ de détails

La fréquentation dans les hébergements locatifs
Source : Liwango par Likibu, Normandie Tourisme  

64 631 477 
nuitées touristiques totales  
effectuées en Normandie au cours de 
l’année 2021

La fréquentation observée par Flux Vision Tourisme
Source : Orange FVT, Normandie Tourisme  

Chapitre

02
page 8

+ de détails

75 % 25 %

FRANÇAIS ÉTRANGERS

Top 3 
des provenances des étrangers

1
2 3

Belgique

Allemagne

Pays-Bas

Top 3 
des provenances des françaises

1
2 3

3 546 034 
nuits réservées en Normandie sur les plateformes de location 
d’hébergements touristiques entre particuliers

Occupation moyenne des offres réservables : 41,8%

Chapitre

02
page 10

+ de détails

 	L’essentiel en 3 pages	 page 3

 01	
	 L’Offre touristique  
	en  Normandie	 page 6
L’hébergement marchand
L’hébergement non-marchand
L’offre des hébergements locatifs entre particuliers 
sur les plateformes en ligne
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	 LA Fréquentation touristique  
	en  Normandie	 page 8
La fréquentation observée par Flux Vision Tourisme
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Le trafic transmanche
Les croisières maritimes
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10 657 879 
millions de nuitées dans les hébergements marchands en 2021.

La fréquentation dans les hébergements marchands

Chapitre

02
page 14

+ de détails

5 281 508 
visites en 2021 dans les sites et lieux de visite en Normandie répondants 

Soit + 23 % par rapport à 2020, à champ constant

La fréquentation dans les sites et lieux de visite
Source : Enquête de fréquentation dans les sites et lieux de visite de Normandie réalisée par le CRT et les partenaires touristiques départementaux

 Trafic aérien et maritime

 Le trafic  
aérien
Source : Union des Aéroports Français, 2021 

269 388
passagers commerciaux
dans les aéroports normands  
en 2021

+ 51,7 % 
par rapport à 2020

En 2021, 84% des passagers commerciaux 
dans les aéroports normands transitent par 
l’aéroport de Caen-Carpiquet.

 Le trafic 
transmanche
Source : Ports de Caen-Ouistreham,  
Cherbourg, Le Havre et Dieppe ; 2021

520 926 
passagers
dans les 4 ports de trafic transmanche 
de Normandie en 2021

- 5,7 % par rapport à 2020

1er port Transmanche de la région : 
Caen-Ouistreham enregistre 49 % des 
passagers de l’ensemble des ports normands.

 Les croisières 
maritimes
Source : Club croisière de Cherbourg,  
Le Havre Etretat Normandie Tourisme,  
Rouen Normandie Tourisme, Office de  
Tourisme communautaire de Honfleur,  
Ports Normands Associés ; 2021 

68 305
passagers

+ 8,3 % par rapport à 2020

71 escales de paquebots de croisière en 
2021, soit 65 de plus qu’en 2020.

1er port de croisière de la région : 
le port du Havre, par lequel transitent 
près de 59 % de l’ensemble des passagers 
dans les ports de croisière normands.

Chapitre

03
page 15

+ de détails

 LES INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES
EN NORMANDIE

666,1millions d’euros 
investis en moyenne en 2017, 2018 et 2019 en Normandie.

+ 24 %
Une période plus dynamique que la précédente  
(2014-2015-2016).

Investissement 
dans la restauration
74,4 M d’e

Investissements dans les 
hébergements touristiques
510,5 M d’e

Investissements 
dans les équipements
80,2 M d’e

76,6 %
11,3 %

12 %

 L’économie du tourisme
Sources : Tableau de Bord des Investissements Touristiques de la Région Normandie 2017-2019, MKG Consulting pour Atout France et le CRT Normandie ; Le Poids du tourisme dans l’économie normande, Décembre 

2021, INSEE Normandie avec le concours financier du CRT Normandie

 Les emplois  
du tourisme 

39 300 emplois 
liés à la fréquentation touristique en Normandie  
(moyenne annuelle)

Soit 3,3 % de l’emploi total normand

 La richesse dégagée 
touristique  

2,2 % de la richesse 
dégagée en Normandie  
est générée par la fréquentation  
touristique

La région se place au 9e rang  
des 13 régions métropolitaine

 

9e rang

 La consommation  
touristique
Le tourisme représente 

5,9 % du PIB normand

5,5 milliards d’euros  
de consommation touristique en Normandie

La Normandie : 10e région en termes  
de consommation touristique (soit 3,3 % du total national)

Chapitre

02
page 12

+ de détails

1

Belgique

3

Allemagne

2

Pays-Bas

hôtellerie

2 425 532 arrivées en 2021

5 853 420 nuitées en 2021

Taux d’occupation : 51,3 %
Durée moyenne du séjour : 2,4 nuits
84,1 % de fréquentation française

Source : INSEE-DGE, Enquête de fréquentation hôtelière, 2021

Répartition des nuitées étrangères 
par nationalités

Chapitre

02
page 11

+ de détails

LES GÎTES

183 007arrivées en 2021

+ 87,2 % par rapport à 2020

1 111 701nuitées en 2021

+ 35,7 % par rapport à 2020

Durée moyenne du séjour : 6,1 nuits
87 % de fréquentation française

Source : Gîtes de France®, centrales départementales de réservation, 2021

Répartition des nuitées étrangères 
par nationalités

1

Belgique

3

Allemagne

2

Pays-Bas
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+ de détails

Hôtellerie  
de plein air

963 741 arrivées en 2021

3 692 758 nuitées en 2021

Taux d’occupation : 43,9 %
Durée moyenne du séjour : 3,8 nuits
79 % de fréquentation française

Source : INSEE-DGE, Enquête de fréquentation en hôtellerie de plein air, 2021

Répartition des nuitées étrangères 
par nationalités

1

Belgique

3

Allemagne

2

Pays-Bas
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L’OFFRE EN HÉBERGEMENT  
TOURISTIQUE 01

Offre départementale 
en hébergement touristique 

79 %21 %

MARCHANDS non-MARCHANDS

1 149 144 
lits touristiques en Normandie

Répartition des résidences secondaires 
dans les départements normands 

calvados

41,5 %Manche

24,6 %
orne

9,6 %

eure

10,3 %

seine-maritime

14,0%

Près de

181 398 
résidences secondaires  
en Normandie, 
soit

906 990 
lits touristiques non-marchands. 

5,2% des résidences 
secondaires en France  
sont situées en Normandie.

 Hébergements non-marchands

Sources :  Partenaires touristiques départementaux ;  
Base de données régionales Tourinsoft ; INSEE - RGP 2018 ; Liwango 

111 983 lits touristiques 
dans l’hôtellerie de plein air normande.

51 773 dans l’hôtellerie. 

 Hébergements marchands
Poids des hébergements marchands

Hôtellerie de plein air Hôtellerie

4,0 %
Hébergements collectifs

6,6 %
Résidences de tourisme

2,4 %
Aires de stationnement 
de camping-cars

1,6 %
Chambres d’hôtes 
labellisées

Meublés
classés 
et/ou
labellisés

48,7 % 21,4 % 15,3 %

 L’offre des hébergements locatifs  
entre particuliers sur les plateformes en ligne
39 129
logements disponibles  
à la location en 2021  
en Normandie, 
contre 40 127 en 2020.

2021 %
Calvados 15 782 40 %
Manche 8 371 22 %
Eure 2 775 7 %
Orne 2 014 5 %
Seine-Maritime 10 181 26 %

Répartition 
de l’offre 
par département

87 % des logements disponibles 
sont des logements entiers  

(à la différence des chambres privées 
ou partagées chez l’habitant),  

soit 2 points de plus qu’en 2020.

45 % sont des maisons  
et 39 % sont des appartements, 

en 2021 comme en 2020.

71 % des logements  
sont disponibles à la location 

plus de 120 jours en 2021.

19 % de l’offre est concentrée sur 
la Côte Fleurie, plus de 15 % sur la 

Côte d’Albâtre, 10 % le long des Plages 
du Débarquement, et plus urbaines  
8 % des offres sont situées sur les 

zones de Caen et la Vallée de la Seine.

	 75,2 %	 	 24,8 %
Manche

25,8 %

	 80,8 %	 	 19,2 %
calvados

40,5 %

	 73,6 %	 	 26,4 %
seine-maritime

15,0 %

	 78,7 %	 	 21,3 %
eure

10,3 %	 91,3 %	 	 8,7 %
orne

8,3 %  Lits non-marchands

 Lits marchands
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La fréquentation02
 La fréquentation observée  

par Flux Vision Tourisme

Les nuitées

64 631 477 
nuitées touristiques totales effectuées 
en Normandie au cours de l’année 
2021. Par rapport à 2020, on note une 
augmentation de 6 % des nuitées. Sont 
comptabilisées les nuitées effectuées par 
les touristes et les voyageurs habituellement 
présents qui passent au moins une nuit 
dans un lieu différent de celui où ils résident, 
qu’ils soient étrangers ou français.
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Etrangers Français

3e confinement national (2021)

Vacances
d’hiver

Vacances
de 

printemps

Pont 
de

l’Ascension

Vacances d’été Vacances 
de la 

Toussaint

Nuitées quotidiennes des français et des étrangers 
en 2021 en Normandie
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Nuitées 2020 Nuitées 2021

3e confinement national (2021)

Vacances
d’hiver

Vacances
de 

printemps

Pont 
de

l’Ascension

Vacances d’été Vacances 
de la 

Toussaint

Nuitées quotidiennes des français et des étrangers 
en 2021 en Normandie

Les volumes de nuitées entre 2020 et 2021 indiquent visiblement une reprise du tourisme en 2021, et plus particulièrement une reprise 
d’activité touristique en avant-saison et au printemps, que la pandémie avait anéanti en 2020. La fréquentation en 2021 en Normandie a été 
marquée par le retour de bon nombre de visiteurs français sur les plus petites vacances et tous les week-ends de la belle saison, un atout 
constant de la région qui bénéficie de l’image d’une destination de proximité pour le bassin parisien.

CLIENTÈLE FRANÇAISE

 

48,3 millions
de nuitées

(75 %)

CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

16,2 millions
de nuitées

(25 %)

64 631 477
nuitées totales en 2021 

dont :

33% 
des nuitées de 
l’année ont été 
effectuées sur  
les mois de juillet  
et d’août. Cela 
représente une 
chute de 2 points 
par rapport à l’été 
2019.

Top 10 des nationalités touristiques étrangères 

0

250 000

500 000

750 000

1 000 000

1 250 000

1 500 000

1 750 000

2 000 000

Royaune-UniBelgiquePays-BasAllemagne États-Unis Suisse Italie Algérie PortugalEspagne

10,0 %
1 623 186

10,8 %
1 751 063

9,2 %
1 481 912 7,4 %

1 201 864

4,4 %
717 867 3,7 %

599 506
2,0 %

323 461
2,0 %

316 584 1,5 %
241 447

1,6 %
257 816

% sur les nuitées globales étrangères

Nombre de nuitées touristiques en 2021

Les clientèles
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 La fréquentation Des hébergements locatifs  
entrE particuliers sur les plateformes en ligne
Liwango est un baromètre de l’activité des hébergements présents sur les plateformes de location d’hébergements touristiques entre 
particuliers. L’outil collecte et compile les données de réservation d’Airbnb et des sites du groupe HomeAway (Abritel, Homelidays)  
en temps réel et toute l’année afin de les proposer sous forme de tableaux de bord interactifs en ligne.

 La fréquentation dans les Gîtes de France
Source :  Centrales départementales des Gîtes de France

On observe un retour progressif de la 
fréquentation touristique à la normale grâce 
à des taux d’évolution positifs entre 2020 
et 2021. En 2020, l’avant-saison avait été 
anéantie par les confinements, la reprise 
en 2021 est facilement repérable par les 
hausses vertigineuses dans la comparaison 
des nuitées réservées sur cette période. 

Par ailleurs la saison estivale 2020 avait été 
plutôt satisfaisante malgré le contexte, et 
cela se ressent puisque la saison estivale 
2021 semble avoir été bonne mais pas 
excessivement meilleure.

Volume de nuitées en 2021 en Normandie 

Nuitées réservées et taux d’occupation hebdomadaire en Nomandie en 2020 et en 2021 
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Nombre de nuits réservées 2020 Nombre de nuits réservées 2021 Taux d’occupation 2021 (en %)

La vision hebdomadaire confirme la tendance positive pour 2021, et 
appuie l’importance des week-ends prolongés pour la destination de 
proximité qu’est la Normandie, notamment auprès du bassin parisien et 
des autres régions limitrophes. 

Les week-ends et les vacances de Pâques soutiennent l’avant-saison, 
désastreuse en 2020, mais de nouveau significative en 2021 et ce 
malgré les contraintes sanitaires encore en place. 

L’instauration du pass sanitaire en juillet 2021 a permis ensuite la 
transition de la fréquentation touristique vers la saison estivale grâce 
à la réouverture des restaurants, bars, théâtres, cinéma et autres lieux 
de loisirs. 

Bilan Liwango 2021 complet : https://pronormandietourisme.fr/2022/06/29/liwango-2021/

Les nuitées
On comptabilise : 

1 111 701 
nuitées totales en 2021
une hausse de 35,7 % de la fréquentation 
par rapport à 2020, et de 3,6 %  
par rapport à 2019.

87% de nuitées françaises 
962 642 nuitées, soit + 29 % par rapport 
à 2020.

13% de nuitées étrangères 
149 059 nuitées, soit + 44 % par rapport 
à 2020.

 

Répartition départementale des nuitées  
en Gîtes de France en Normandie en 2021 

seine-maritime

27 %

orne

11 %

eure

15 %

Manche

17 %
calvados

30 %

Les contrats

40 337contrats en 2021
soit 30% de plus qu’en 2020.

Les clientèles

Top 5 des clientèles françaises 

Répartition des contrats 
par durée de séjour
8 jours 
et +

14%

22%
47%

17%

7 jours
De 3 à  
6 jours

De 0 à 2 jours

1er

Ile de France
31 % 

4e

Auvergne-Rhône Alpes 
8 %

3e

Hauts-de-France
14 % 

5e

Grand Est 
6 % 

2e

Normandie
16 % 

Volume de nuitées des clientèles étrangères  
principales entre 2019 et 2021 en Normandie

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

Royaune-UniPays-BasAllemagneBelgique

Nuitées 2019 Nuitées 2020 Nuitées 2021

+ 18,1 %

+20,5 %

+ 55,2 %

- 25,2 %

C’est la première fois que l’on enregistre une fréquentation aussi haute pour les Gîtes 
de France en Normandie, une offre touristique qui semble avoir rassuré les touristes en 
période de crise sanitaire grâce à l’autonomie et l’indépendance qu’elle propose. 
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 La fréquentation dans l’hôtellerie de plein air
Source : INSEE - Enquêtes de fréquentation dans l’hôtellerie de plein air

 La fréquentation dans l’hôtellerie
Source : INSEE – Enquêtes de fréquentation hôtelière

Avertissement : en raison de la crise sanitaire, les enquêtes de fréquentation réalisées par l’INSEE ont été allégées et la qualité des résultats 
s’en trouve altérée. En 2021, les données concernent la période mai-septembre, mais les données détaillées par nationalité ne concernent 
que la période juillet-septembre. De ce fait, aucune évolution n’est mesurable par rapport à l’année 2020.

Avertissement : en raison de la crise sanitaire, les enquêtes de fréquentation réalisées par l’INSEE ont été allégées et la qualité des résultats 
s’en trouve altérée. En 2021, les données totales concernent bien l’ensemble de l’année (de janvier à décembre 2021), mais les données 
détaillées par nationalité ne concernent que la période juillet-décembre. De ce fait, aucune évolution détaillée n’est mesurable par rapport à 
l’année 2020.

Nuitées et taux d’occupation mensuels dans l’hôtellerie 
de plein air de Normandie de mai à septembre 2021Nuitées et taux d’occupation mensuels dans l’hôtellerie 

normande en 2021 (de mai à decembre)

Nuitées étrangèresNuitées françaises Taux d’occupation (en %)
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La saison 2021 dans les campings 
normands n’a pas retrouvé son niveau 
d’avant-crise (l’année 2019 avait permis 
de battre tous les records avec 4,4 millions 
de nuitées totales enregistrées) mais a été 
meilleure que 2020, sans toutefois pouvoir 
mesurer les évolutions.

L’hôtellerie normande a moins souffert 
en 2021 qu’en 2020 : avec une légère 
progression du nombre de nuitées 
totales (+ 22,5 %), directement liées aux 
conditions sanitaires moins restrictives 
qu’en 2020, la fréquentation totale reste 
bien en deçà des scores atteints en 2019 :  
- 29,3 %.

C’est l’absence des clientèles étrangères 
due aux nombreuses restrictions 
internationales qui a le plus impacté 
l’activité des campings en 2021 : 20,8% de 
clientèles étrangères sur l’ensemble de la 
clientèle, c’est environ 20 points de moins 
qu’en année normale. La fréquentation 
française a, quant à elle, atteint un record 
jamais égalé auparavant, avec plus de 
2,9 millions de nuitées, illustrant la volonté 
forte des résidents de voyager malgré le 
contexte, en restant en France.

On observe en 2021, dans la continuité 
de 2020, une forte proportion de nuitées 
françaises dans l’hôtellerie, due au repli des 
voyageurs Français vers des destinations 
domestiques d’une part, et d’autre part 
au net recul de la fréquentation étrangère 
qui, elle aussi, a privilégié les voyages 
domestiques plutôt qu’à l’étranger. 

 

CLIENTÈLE FRANÇAISE

 

2 926 330
nuitées françaises

(79,2 %)

CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

766 427
nuitées étrangères 

(20,8 %)

3 692 758 
nuitées totales en 2021 

dont :

Durée moyenne 
d’un séjour :

3,8 jours

Répartition des nuitées 
par département normand 

Répartition des nuitées 
par département normand 

calvados

47,2 %Manche

32,4 %
orne

1,9 %

eure

3,9 %

seine-maritime

14,5 %

La zone du Littoral de la Manche est la zone où les campings normands 
attirent le plus de touristes : 18,3 % des nuitées y sont réalisées. Dans 
le Calvados, la Côte Fleurie (16,3 %) le Bessin (14,8 %) et la Côte de 
Nacre (12,7 %) attirent également une large part de touristes. La Côte 
d’Albâtre, en Seine-Maritime, capte quant à elle 12,6 % des nuitées 
totales.

Si 43 % des nuitées hôtelières sont enregistrées dans le Calvados et 
30 % en Seine-Maritime, ce sont plus précisément les zones de la 
Côte Fleurie et de la Côte d’Albâtre qui en captent une majeure partie 
(respectivement 21 % et 17 % des nuitées hôtelières totales régionales). 
La zone de Caen et de la Côte de Nacre est la 3e zone à enregistrer un 
grand nombre de nuitées (13 %) suivi par la Vallée de la Seine (12 %).

Suisse

3,4 jours4 jours

durée moyenne du séjour :

CLIENTÈLE FRANÇAISE

 

3 367 612
nuitées françaises

(84,1 %)

CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

636 681
nuitées étrangères 

(16,9 %)

5 853 420
nuitées totales en 2021

 (de mai à decembre)
dont :

Durée moyenne 
d’un séjour :

2,4 jours

calvados

43,1 %Manche

16,0 %
orne

4,1 %

eure

6,6 %

seine-maritime

30,3 %

Top 5 des NATIONALITÉS 
présentes au sein de l’hôtellerie
de plein air en nombre de nuitées
Saison 2021

Top 5 des NATIONALITÉS 
présentes au sein de l’hôtellerie
en nombre de nuitées - Saison 2021 
(données disponibles de juillet à décembre uniquement)

1

163 402 
25,7 % 

Belgique

2

84 510  
13,3 % 

Pays-Bas

3

78 550 
12,3 %  

Allemagne

4

57 281  
9,0 % 

Royaume-
Uni

5

46 830 
7,4 %  

Etats-Unis

1

366 361
47,8 % 

Belgique

2

158 667 
20,7 % 

Pays-Bas

3

132 560
17,3 %  

Allemagne

4

18 432 
2,4 % 

Royaume-
Uni

5

17 024
2,2 %  
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 La fréquentation dans les sites et lieux de visites
Source : Enquête de fréquentation dans les sites et lieux de visite de Normandie réalisée par le CRT et les partenaires touristiques départementaux, 2021.

Sources : Union des aéroports français, 2021 ; Ports de Caen-Ouistreham, Cherbourg, Le Havre et Dieppe, 2021 ; Club Croisière de Cherbourg, Le Havre Etretat 
Normandie Tourisme, Rouen Normandie Tourisme, Office de Tourisme communautaire de Honfleur, Ports Normands Associés, 2021.Note : le nombre de visites en 2021 est issu des données disponibles et officielles transmises par les sites répondants à l’enquête, et disposant 

d’un système de comptage (électronique, automatique ou estimatif). Les évolutions 2021/2020 sont à champ constant.

Répartition des visites dans les différentes thématiques 
proposées en Normandie en 2021, et leur évolution par rapport à 2020

Evolution 2009-2021 du nombre de passagers
de vols commerciaux5 281 508  

visites
dans les sites  
et lieux de visites
de Normandie en 2021

+ 23 % 
par rapport à 2020883 111

+ 53 %
Parcs et jardins

556 258
+ 17 %
Musées

693 584
- 1 %
Parcs animaliers

444 378
+ 23 %
Musées  
des Beaux-Arts415 544

+ 17 %
Sites et lieux  
de mémoire

225 956
+ 45 %
Parcs  
de loisirs

224 967
+ 21 %
Châteaux, sites 
remarquables

208 184
+ 26 %

Sites  
techniques

105 628
+ 63 %

Ecomusées

63 316
+ 14 %
Muséums  

d’histoire naturelle

38 655
+ 9 %

Transports  
touristiques

14 957
+ 41 %

Villes, villages 
pittoresques

11 064
+ 102 %

Sites et musées 
archéologiques

1 395 906
+ 23 %
Sites religieux

26,5 % 16,7 %

13,1 %

10,6 %

8,4 %7,9 %
4,3 %

4,2 %

3,9 %
2 %
1,2 %

0,7 % 0,3%
0,2%

Top 10 des sites les plus visités en 2021 

Sur la base des sites disposants d’un système de billetterie ou de comptage et répondants à l’enquête.

Abbaye du Mont-Saint-Michel
Le Mont-Saint-Michel

576 339 visites

1er

Cité de la Mer
Cherbourg-en-Cotentin

174 214 visites 6e

Tapisserie 
Bayeux

144 474 visites 7e

AJ Hackett 
(Viaduc de la Souleuvre) 

La Ferrière-Harang
120 000 visites

9e

Colline aux oiseaux
Caen
490 296 visites

2e Parc zoologique  
Cerza 
Hermival-les-Vaux
255 000 visites

5e

Église Jeanne d’Arc 
Rouen
115 548 visites

10e

Biotropica
Val-de-Reuil
142 529 visites

8e

Basilique
Lisieux
406 263 visites

3e

4e

Jardin  
des Plantes

Caen
280 499 visites

 Le trafic aérien

269 388
passagers commerciaux
dans les aéroports normands  
en 2021

+ 51,7 % par rapport à 2020

 Le trafic 
transmanche

520 926 passagers
dans les 4 ports de trafic transmanche 
de Normandie en 2021

- 5,7 % par rapport à 2020

En 2021, seul le port de Cherbourg a vu 
son activité transmanche augmenter, et ce 
de près de 60 %. En revanche les 3 autres 
ports marquent une baisse d’activité en 
2021, - 53 % pour le Havre, - 14 % pour 
Caen-Ouistreham et - 28 % pour Dieppe. 

Le secteur du transmanche peine à retrouver 
une activité croissante, fortement impacté 
par la crise sanitaire et par le contexte du 
Brexit.

 Les croisières 
maritimes

68 305 passagers

+ 8,3 % par rapport à 2020

71 escales de paquebots  
de croisière en 2021, contre 6 en 2020.

Après un pic de fréquentation en 2018, les croisières maritimes avaient enregistré en 2019 une première baisse du nombre de passagers  
et un effondrement de l’activité à cause de la pandémie en 2020. En 2021, bien que le secteur reprenne doucement dans les 5 ports de 
croisière maritimes normands, il ne retrouve pas encore son niveau d’avant-crise : en 2018 ou 2019, on comptait près de 280 escales et plus de  
500 000 passagers. 
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Total

Cherbourg - Maupertus

Rouen - Vallée de Seine

Le Havre - Octeville

Deauville - Normandie

Caen - Carpiquet

2021202020192018201720162015201420132012201120102009

275 141

254 487

266 686
275 330

266 631
294 678

291 600

362 878

445 489
466 903

269 388

177 540

249 729

Evolution 2010-2021 du nombre de passagers Transmanche
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202120202019201820172016201520142013201220112010

Total

Le Havre

Dieppe

Cherbourg

Caen-Ouistreham

2 065 053

2 122 422

1 889 650

1 927 050
1 996 409

2 074 271
2 161 926

2 057 939

2 032 151

2 053 934

552 291
520 926

Trafic aérien et maritime03
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Contact
Alice LEBAS-HELLIN
a.lebas@normandie-tourisme.fr

Romane CAUCHYE
r.cauchye@normandie-tourisme.fr

Cindy PIERRON
c.pierron@normandie-tourisme.fr

COMITÉ RÉGIONAL
DE TOURISME
DE NORMANDIE
14, rue Charles Corbeau
27000 Evreux - France
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