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1. Les fragilités des RH dans le tourisme

Ø1.1. Une mise en lumière par la Covid-19

Ø1.2. Approche comparée & benchmark

Ø1.3. Quid des autres régions / destinations ?
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1.2. Approche comparée & benchmark
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1.3. Quid des autres régions / destinations ?
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2. Réactions et propositions à court terme

Ø2.1. Le plan de reconquête de novembre 2021

Ø2.2. Les réponses des entreprises

Ø2.3. Préparer la saison 2022
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2.1. Le plan de reconquête de novembre 2021
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2.2. Les réponses des entreprises
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2.3. Préparer la saison 2022
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3. Les actions à moyen terme

Ø3.1. Accompagner les transformations des organisations

Ø3.2. La transformation RH : la nouvelle valeur du tourisme !

Ø3.3. Adapter, évoluer, changer
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3.1. Accompagner les transformations 
des organisations

Ecrire une nouvelle histoire, la partager et se projeter vers l’avenir 

Appartenance

Engagement

Valeurs
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3.2. La transformation RH : 
la nouvelle valeur du tourisme !

Développer un nouveau type d’organisation / établissement

Equipe

Management

Organisation

Décloisonnement

Pluridisciplinarité

Participatif

Horizontalité

Pluri-compétences

Formation
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3.3. Adapter, évoluer, changer

Le monde du tourisme doit entamer sa « mue »

Organisation

FormationActeurs

Métiers et 
compétences
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Merci pour votre attention
Questions et réponses



 
1. Fonctionnement de la SCIC

 Règlement intérieur du conseil coopératif
 Recrutement assistante et stagiaire
 
2. CFA SAT Apprentissage

 Décision conventionnement ligue de basket et 
IUT

 Gestion des contrats d’apprentissage
 Qualiopi
 Comptabilité analytique
 Appel à projets Région
 Recrutement d’apprentis 2021

3. CFA SAT Pro

 Pass’Sport Animation

Divers

Développement d’une offre de formation
au Titre Professionnel de « chargé d’accueil touristique 
et de loisirs » délivré par le ministère du travail

WEBINAIRE DU 22.02.2022



Présentation du CFA SAT Normandie

 Créé en 2013

 Fonctionne sous forme de Société Coopérative d’Intérêt Collectif depuis 
mars 2021

 Organisation « hors murs »: 12 sites de formation en Normandie + 1 en 
Région AURA

 Expert des formations en apprentissage: 400 apprentis actuellement, 
principalement en Brevet Professionnel dans le domaine du sport et/ou 
de l’animation

https://www.cfa-sat.fr/

https://www.cfa-sat.fr/
https://www.cfa-sat.fr/


Le contrat d’apprentissage, un dispositif attractif

 S’adresse aux moins de 30 ans

 Peut être signé jusqu’à 3 mois avant le début de la formation

 En CDI ou en CDD de 35 heures

 Possibilité de suspendre un CDI et de signer un contrat 
d’apprentissage pendant la formation

 Aides financières importantes pour l’employeur 



Certificats de Compétences Professionnelles et 
compétences clés

CCP Gérer une relation clientèle sur une destination et/ou un 
lieu touristique
Compétence clé: accueillir, informer et orienter la clientèle touristique (en 
anglais)

CCP Contribuer à la mise en œuvre d’évènements festifs et 
culturels
Compétence clé: participer à la promotion d’évènements festifs et 
culturels

CCP Assister la clientèle sur des prestations touristiques et 
de loisirs
Compétence clé: conseiller et vendre des prestations touristiques et de 
loisirs et des produits/services additionnels



Caractéristiques générales de la formation

 Volume horaire: 250 heures en centre + examen final 

 Durée : mai à octobre 
2022

 Alternance (présence de l’apprenti dans l’entreprise):

- Mai (exclusivement en centre de formation)
- Juin (3 jours par semaine) 
- juillet/août/septembre (en totalité)

 Lieux de formation:  Ducey (50) + Caen (14) + selon localisation des 
employeurs

 Formation de niveau 4 (bac)

 Conditions d’accès: contrat d’apprentissage, niveau d’anglais 
requis



Plan d’actions

1- Organisation de webinaires d’information 
sur la formation et le contrat d’apprentissage,  
en lien avec nos partenaires

2- Collecte des offres d’emplois auprès des 
employeurs

3- Diffusion des offres d’emploi dans les 
réseaux/information des candidats

4- Recrutement 

5- Début de la formation 

De février 
jusqu’à fin mars

Avril 

Mai
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