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L’Agence Nationale pour les Cheques-
Vacances

Créée en 1982, I'Agence Nationale pour les Chéques-Vacances est un Etablissement Public Industriel

et Commercial sous la double tutelle des Ministéres de 'Economie et des Finances et du Tourisme.
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Elle a pour mission d’intérét général de
« DEVELOPPER L’ACCES AUX VACANCES ET AUX LOISIRS POUR TOUS »
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Ce modeéle économique original et
pérenne permet a [I'Agence de
s’autofinancer intégralement , sans
dotation de I'Etat, pour réaliser sa
mission.

Les excédents générés par
I'émission des Cheéques-Vacances
sont entierement affectés aux
programmes d’aide aux publics les
plus fragiles (jeunes, seniors,
personnes en situation de
handicap...) et dans le financement

du patrimoine touristique a vocation
sociale.
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Développez votre clientele avec le
Cheque-Vacances




Les chiffres clés 2019

LES CHEQUES-VACANCES

1,73 mue

de volume ¢ émission

4,62

miflions de bénéficiaires professionnels du tounsme

(10 mithons avec leurs familles) et des joisirs coowentionnes
Chegues-Vacances

LES CLIENTS DE LANCV”
58 000

clients, dont:

17000 39300 1700

comités f entraprise petiles antreprses fonction publique
{CE) (PE) et établissements
publics

LACTION SOCIALE
280856 26,3 M€

benaficiaires

9

Equipemenis
touristigues
a vocation sociale
subwentionnes
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Normandie
62

Grand Est
94

" ANCV
Acteur de I'économie
touristique
(chiffres 2019)

Centre-
Val-de-loire

41

Bourgogne-
Franche-Comig

45

Auvergne-
Rhone-Alpes
213

Nouvelie
Aquitaine
181

Occitanie
193

26

Volume de remboursement
du Chéque-Vacances (en M€) £ -
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LANCV au service du territoire NORMAND XCV
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IMPACTS DU CHEQUE-VACANCES DANS 'ECONOMIE DES TERRITOIRES
ET CONTRIBUTION AU SOUTIEN AU DEPART EN VACANCES

Le dispositif des Cheques-Vacances B _ _E
contribue au dynamisme économique du ACCEPTATION :EL1;E S EMENT
territoire : PAR USAGE DAR USAGE
624037120 €
 Aupres des entreprises du secteur S e o g | ]
touristique et des loisirs qui I'acceptent en Ul oecouverte O Secouere
paiement des prestations de transport, 6420736 €
d’hébergement, de restauration et de
loisirs :
-+ 62 Millions d’euros de B T — _ _
- 5 ."I'!’ LOISINS SpOrtirs
volume de remboursement ® c032820 €
2666 clients ¥l Restaurstio ﬂ Restauration
- + 60 Millions d’€ de volume 28163430 €
d’émission = SEJours - Transports s> Séjours - Transports

- 10011 points d’acceptation ' - 5791791 €

16994335 €

b ]




Pourquoi accepter les Cheques-Vacances %

Vous acceptez un mode de paiement entierement
sécurise

Vous pouvez conquérir une clientéle nouvelle et solvable Info

importante
Vous disposez d’'un véritable outil marketing pour relayer Le taux de
vos offres commission
passe a 1%
jusqu’au 28
février 2021

) . i ) ] En acceptant le
Linsertion de votre établissement dans notre Guide est Cheque-

gratuite Vacances
Connect

Le conventionnement est gratuit

eque-Vacances

2 a 3 € supplementaires de dépensés par les bénéficiaires
sous une autre forme
Selon Gilles Caire économiste du Tourisme, a l'université de
Poitiers
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Une nouvelle offre répondant aux
nouveaux usages du secteur

ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT !

CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’un nouveau site
internet

avec de nouvelles
Y fonctionnalités
== N pour s’inspirer et retrouver

ancv - A )
ey (LASSIC cﬁgous_ggg CONNECT plus facilement les offres de

notre réseau

Le format classique Le format
dématérialisé

¥ HEQUE-VACANCES

(ROVE-viOoNE




La solution Cheque-Vacances Connect

¥ .

L8 CONNECT

CHEQUE-VACANCES

... DANS TOUTES LES SITUATIONS DE

UNE SOLUTION DE PAIEMENT PAIEMENT,

DEMATERIALISEE ...

UNE SOLUTION
DE PAIEMENT SIMPLE

UTILISABLE PARTOUT
A partir de 20 €, au centime d’€ pres ET TOUT LE TEMPS

Document a
usage interne



Et pour vous, la possibilité de I'accepter sur tous
les canaux de vente

LES SOLUTIONS D’A
CHEZ LES COMMERC

Il dispose d’une caisse acceptant le

CHEQUE-VACANCES YESNTSd Intégration du
moyen de paiement
CHEQUE-VACANCES m
par le prestataire de

paiement Colts de

transaction
pris en
Le commercant dispose d’'un site charge par
de e-commerce IANCV

Quelque soit la situation de vente du
commercant,

nous mettons a sa disposition une
solution simple et gratuite  pour

. y ... ) . y = o
accepter le Il dispose d’un ordinateur, d’'une tablett CHEQUE-VACANCES JLINEaS

= ;\ ra N .
CHEQUE-VACANCES ou d’'un smartphone connecté a interne
comme moyen de paiement

Application d’encaissement
et page internet pour lui
permettre d’encaisser le




Inclus dans la commission

Simplifiez vos encaissements, votre gestion
et recevez les reglements en 5 jours ouvreés

N “ i ‘ " < \.
So Isl&e g d L @
ez visible auprés des
4,7 millions de bénéficiaires Ql \.
©)

 Les outils a votre disposition

Page de paiement disponible 24/24-7/7 dans votre extranet ANCV pour encaisser le Cheques-
Vacances Connect

Traitement sécurisé des transactions entre les systémes de I’ANCV et les votres et/ou celui de
vos intermédiaires de paiement.

Reporting générique de vos opérations Chéque-Vacances Connect ( paiement et
remboursement)

Boostez sa visibilité pour accroitre sa notoriété et ses ventes

Fiche descriptive détaillée pour chacun de vos points de vente (photos, liens vers votre site
Web et vers vos réseaux sociaux)

Mise en ligne d’offres promotionnelles spécifiques

Publication gratuite de bons plans




Le Cheque vacances Connect en vidéo
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CHEQUE-VACANCES CONNECT



Chèque-Vacances Connect - Le paiement en VAD.mp4
Chèque-Vacances Connect - Le paiement en VAD.mp4
Présentation PTL -2020/2019 07 31 - CV Connect - Paiement VAD.mp4
Présentation PTL -2020/2019 07 31 - CV Connect - Paiement VAD.mp4
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Comment encaisser a travers mon espace dédie

Votre client souhaite régler en

. A\
CHEQUE-VACANCES g<:)\[59)

2.1 sur votre ordinateur, vous vous connectez a votre Espace dédié
(https://espace-ptl.ancv.com) et cliquez sur I'onglet Encaissement.

2.2 Vous créez la demande de paiement en sélectionnant type de paiement souhaité :
> Immédiat
> Différé, vous laissez un délai a votre client pour confirmer
> Pré-réservation, vous devez confirmer la prestation avant de la valider a votre client
> Pré-réservation différée, vous laissez un délai a votre client pour confirmer puis vous
devrez confirmer la prestation avant de la valider a votre client

2.3 vous renseignez le montant demandé (>20€)

2.4 vous renseignez |'identifiant de votre client et validez

'/\o
%.

Votre client recoit une Clest fait !
notification sur son App. Le paiement est validé. Dans votre espace dédié, vous retrouvez
Il ajuste au besoin le paiement, Votre client compléte, si nécessaire, son le détail du paiement.
compose son code personnel paiement avec un autre moyen de 5 jours ouvrés apres, la transaction est
pour valider le paiement. paiement que vous acceptez. remboursée directement sur votre compte
bancaire.




Rendez-vous sur votre espace-ptl.ancv.com

e Je me connecte sur

rog- . - ' .
mon espace dedie i Je clique sur J'entre mon dentifiant
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Encaissement via mon espace dédie

Je vais dans la rubrique « Encaissement »

(5]

Je place mon curseur sur

Je clique sur « Espace
« Encaissement »

d'encaissement »

Espace
Professionnels du

0 n SSCannexion
CV v | Rechschsr n =

=1
i k) tdemtifiant - 642736
Gt hion compts | Mes rembs nis | Mes donnees mises en ligne | Mes

Dermigre canmeoon - 1

andes | Ma documentation anlsg@ﬁﬂ;m FAD

n savoir plus

I Le Chégue-Vacances Connect, ¢'est maintenant |

Bravo | Votre demande est confirmée

fEzpace d'encaissement
Dans 24h, volre espace sars sutomatiguemant mis & jour ef vaus pourres encalssar vos premisrs Chagues-
\BEENCES Cannet! |

- Gesticn des droiis

. Gestion des paramétres

Je sélectionne le
point d’accueil sur
lequel je souhaite

encaisser.

Fousll | Mon comple

Mes rembourses

slion | Encalssament | FAG

Ligte s points draciued

FOOY - CANCE KATAK GLLUB DRLEANS - 5T EANLEE »




REF 200

150.00 €

260.00 €

Vous pouvez modifier \e montant @ regler en
cliquant dessus {2000 € minimum)

nent 582 rbgler girectement aupres

du

Le compler
commergant




Comment encaisser via I’appli pro

Comment encaisser avec I'application
Chéque-Vacances Pro ?

.

Wotre client souhaite régler en

CHEQUE-VACANCES STIIESR

Dians votre Apg,
cliquez sur & paiemant »
et renseignez le montant >20)

Cest fait !

Dans votre application et dans votre
espace dédig, vous retrouvez le détail
du paizment
5 jours ouvrds aprés, la transaction est
remboursée directement sur votre
compte bancaire.

Y3

il PUE-VACANEES

V4Niz30

X Demande de paiement

Présentez a votre client ce QR Code de
paiement. @

Récapitulatif de pajement

Prészntez le QR Code de paiement 2 votre N* de Panier 123456ABCY
client et demandez-lui de le scanner 3 ]
I'aide de son App Chéqu.&\."acances_ Montant demandé 350 €

— A

| - Rafraichir  C
o o e s
5

Statut :

r demangd. Dars o= o,
Froublisz pas oe i Sire
ompiéter = palement
par toet swsre mayen

- [

A I"aide de son App
Cheque-Vacances, votre client
scanne votre QR Code et procéde
U paiemant.

X Paiement validé

Récapitulatif e palement
N° de Panier
Montant demandé

Montant recu

Reste :

Statut

123456ABCY
350 €
100€

250 €
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