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GoVernment
sets up war
roonTto battle
killer'Virus

‘This country
will get through
it and beat it
promises PM
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The Sunday Telegraph

Nol0O wedding - and a baby too

# Boris Johnson and Carrie Symonds to marry € Couple expecting child in summer @ Bride-to-be says she feels ‘incredibly blessed

&

PMwill not letindependent UK be bound  Mandarins accuse Sedwill of ‘going native’
by ‘abusive’ European human rightslaws  as top civil servant quits in row with Patel
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Weath
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Brexit Explained

The Eurozone visualized

EUROPEAN UNION
single, free trade market
with shared regulation

Falls back

on World Trade
Organisation
rules & its high
tariffs with
likely economic;
disruption.
(undesirable,
nuclear option)

exit to just
Customs Union

- no say over tariffs
& no separate trade
deals allowed
(Labour party's
preferred option)

UK Brexits then negotiates

fresh new trade deal - like
Canada & Japan - with low / no Ca-nada
tariff agreements on goods &
services. EU have offered a deal
by 2021
(Likely, if Brexit actually happens)

took 7 years
to negotiate

UK still subject to many EU rules

andlosesany influsnce  goyENGEN ZONE  passport-free travel area

(unpopular)

* delay Brexit

(likely, again)

Teresa May's ultimately fatal deal.

UK remains - potentially indefinitely -
in the Customs Union until an alternative
solution is found to avoid a a physical
border around the Rep. of Ireland.
EU say they won't negotiate.

(In Limbo)

Japan .

took 5 years

EUROPEAN FREE TRADE AREA

network of special agreements

Switzerland

“Norwegian
Brexit
(Undefined) ™.

limited .
customs union

UK can trade in &
out of the EU.

But Norway had
previously signaled
opposition to

this move.

(unclear but possible)

NOTE:

all 27 other EU
nations must agree
on Brexit conditions

size of text =
size of economy

David McCandless

Brexit

2020 :
Transition &
Status quo

2021 :
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Une situation ambivalente Croissance économique

(hors impact du covid-19 & ce jour)

une cerfitude politique I 2 5
» un ralentissement des investissements publics depuis 2010 ] . [] _ s W
« un report de certains investissements privés depuis 2016 .
 une relative bonne santé de I'économie britannique

« Un faux de chédmage historiquement bas (4%)

« une hausse des salaires [égerement supérieure a I'inflation

- Un ralentissement de la consommation début 2019 avant la date du 29 mars
« L'unité fragilisée du Royaume-Uni

1aux ae cnomage

EY Investment Attractiveness Report 2019: ,
Yo
Lo Slowdown in Europe and in the UK, ;
35 France (2"¢) ahead of Germany,
3,0 and not far from taking on leadership \
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Un marché tres impacté par le calendrier politique en
2019 (2020 : quid du covid-19 ?)

Figure 3: Visits overseas by UK residents increased by 4% in

Quarter 3 2019 compared with the same period a year earlier

Quarterly change from a year earlier in visits abroad by UK residents, Quarter 3
(July to September) 2014 to Quarter 3 2019
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INSTITUTE

Key Brexit milestones in 2020 GOVERNMENT

31 January June 30 June 1July 10-11December 31 December
* Fin juin / début
juillet : demande

d’extension pour
les négociations 2

Exit day following First high-level Intend‘ed date‘ for Transition extension
% : financial services S A
third extension conference 3 g decision deadline

equivalence decision

End of transition if

European ncil 2
\opsan Coline no extension

January Q February March? April May ? Jur% P July August September chber November De?ember Q d OCTO bre : Sky
il ~ agreement ¢

B

26-27 March 18-19 June 1July 15-16 October 31 December 31 December

End of EU
European Council Multiannual
Financial Framework

Intended date for

Intended date for

European Council European Council fisheries agreement

data protection
adequacy ruling

M Exit day M EU event M Events set out in the Withdrawal Agreement and Political Declaration

@ www.instituteforgovernment.org.uk ¥ @instituteforgov © Institute for Government 2019 '
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Le vrai du faux

« Pas de visa (sauf si séjour > 90 jours)

« Modalités commerciales a priori identiques de roaming

* le transport (ferry, train, tunnel, avion) ne serait pas bloqué

» Les passeports devront étre valables au moins 6 mois

* les formalités et contréles supplémentaires pour les animaux de compagnie
* les lignes de contrble « hors EU » (fluidité du trafic 2)

Si les négociations n’aboutissent pas, points a éclaircir :

* les douanes

« La carte de couverture maladie européenne

« La validité du permis de conduire britannique en fonction des pays traverses

3 RIANC
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A surveiller!
 L'évolution du contexte politique, économique et social (et dorénavant de I'épidémie de
Covid-19)
 L'indice de confiance des consommateurs (stable a ce stade)
« Aucune data sur la crainte d’étre mal accuellli en France

« L'accessibilité, les ouvertures de lignes aériennes, et la capacité / surcapacité aérienne vs
yield

 L'évolution éventuelle du staycation encouragé par Visit Britain
* le besoin constant de rassurer la clientele britannique sur la facilité de se rendre en France

* la sensibilité du consommateur au rapport prix / qualité de I'offre et des services

NTou E {‘ ?X
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Une variable importante : le taux de change
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Analyse de la presse :
le Brexit est un des éléments

Gréves / fransports

France strike: Rail misery as
three-month action tests
Macron

BBC News UK (2018)

Link

Eurostar delays: passengers
warned not to travel as
French strikes spark mass
disruption

The Independent

Link

France air fraffic control
issues leave Britons
stranded in Europe with
flight delays

The Express

Link

Gilets jaunes

At least, we're not France
The Sun
Link

Is it safe to travel to French
capital during the Gilets
Jaunes protests?

The Express

Link

France's tourism sector takes
a hit from Yellow Vest
violence

France24 (UK)

Link

+ COVID - 19

Canicule

European heatwave: France
hits record temperature of
45.9C

BBC News UK

Link

How | survived 5 weeks in a
campervan during a French
heatwave

The Telegraph

Link

Heatwave 'hell’ claims first lives
as temperatures soar above 40
degrees Celsius

The Telegraph

Link

Overtourisme

Hell is other people
The Sunday Times
Link

After 22 seconds | was told to
move on' - what it's like to
see the Mona Lisa

The Telegraph

Link

Overcrowded Paris to ban
tourist buses

The Times

Link

Qualité d’accueil

Nobody seems to want to talk to
us there. Nobody even looks at us
Coach ban, no toilets, grim faces
—The Times, July 2019

Link

So what if the French are rubbish
at speaking English?

The Daily Telegraph

Link

Termrorisme

Strasbourg  Christmas
shooting: Fourth victim dies
BBC News UK

Link

market

Toulouse shooting: One dead and
several injured in bar attack

The Express

Link
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Le tourisme « outbound » des Britanniques

— 80% En Europe

(57 311 000 voyages)
13 million

voyages effectués
en 2018

(+2.7%)

— 20% hors Europe v
(14 422 000 voyages) B %

Moyenne du nombre de séjours par personne: 3.5 jOUI’S

Sources: ONS, Expedia, ABTA reports, House of commons Library, Finder



UK : un poids lourd du tourisme francais

1ere clientele internationale en France (13 millions d’'arrivées - +2.4% vs 2017)
+ excursionnistes (environ 3 millions)

= 84.1 millions de nuitées (+1.7% vs 2017)
= 5.65 milliards € de recefttes internationales

France : 13% de part de marché au UK (2eme destination au global)

1ere destination ski
lere destination courts séjours N
2de destination MICE B

12600 000
12400 000
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12000 000
11800 000
11600 000
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11000 000
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Ou se rendent les Britanniques ?

Elsewhere in the South West Elsewhere in the North West

Elsewhere in the South East Midi Pyrenees Burgundy
Corsica | anguedoc  Elsewhere in the North East
Loire

- Alps  Champagne
Bordeaux/Gironde  Paris
Normandy  PoftouCharent
Rhone/Lyon

Alsace-Lorraine Provence Mid-Atlantic coast/La Rochelle

Franche-Comite/Jura

South Atlantic coast/Biarritz
Auvergne/Limousin/Massif Central

Source: CLightspeed GMI/Mintel 2018



Evolution contrastée depuis 2014

+ 11% des nuitées hotelieres et camping
- 31% du nombre d’'excursionnistes
- 5% des recettes depuis 2014

+ 5% des recettes en 2018, avec une évolution positive sur les premiers mois de
I'année 2019 par rapport a 2018 (+8% janv-sept 2019).

Un taux d’intermédiation en baisse (17%), sauf sur les niches
Des réservations plus tfardives en fonction du contexte (tfransport tres concurrentiel)

nnnnnn

\ Recettes clientéle Royaume-Uni (millions €)
rimestre (milliers)

3 RIYNC
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A metire en perspective !
Hausse de 4% des recettes entre
2017 et 2018 qui se poursuit sur
2019 : une évolution positive de 8%

de janvier a septembre 2019 par
rapport a 2018.

Evolution des nuitees
hotelieres internationales

R

\

Nuitées Nuitées
Nuitées Nuitées Nuitées Nvuitées Nuitées Nuitées Nuitées Autres
EUROPE des non- . . .
. Italie Espagne Suisse Pays-Bas Russie pays
residents )
d‘Europe
Année 2019 76 427 9 862 7 142 5417 5 055 5 366 3402 3273 1561 9 090
Evol. 2019/2018 -0,1% -10,6% -0,8% -0,6% -0,9% -2,1% 1,6% -1,8% 6,0% -1,3%
Evolution 4eéme trimestre 2019 -4, 7% -12,1% -1,7% -4,6% -9,0% -11,6% -1,8% -1,2% 14,1% -5,2%
Poids année 2019 100% 13% 9% 7% 7% 7% 4% 4% 2% 12%
Nuitées "LUJ::%;S
HORS EUROPE Nuﬂees: Nvuitees | Amerique Nuitees pays NU|.’rees
Etats-Unis | Canada Japon A e Afrique
d'Asie,
Océanie
Année 2019 9615 1082 2 939 2 963 1640 948 2544 2 800 1728
Evol. 2019/2018 2,5% -1,6% -1,3% -6,5% 8,0% -8,5% 0,8% -12,1% -0,1%
Evolution 4eme trimestre 2019 -0,7% -2,4% -7,3% -8,9% -3,8% -20,3% 2,3% 5,6% 2,9%
Poids année 2019 13% 1% 4% 4% 2% 1% 3% 4% 2%

Source : INSEE (février 2020, en attente du bilan définitif complet a priori en juin 2020)



La Normandie et le Grand Ouvest : perceptions de la
clientele britannique

Food & drinks Facilities (food, restaurants,

The French way of life shops)

(reloxed) Products and services, catering
Slow (food, travel) for younger generations
Unplugged, real experience Access fo information

Language barrier

Take your own car (less likely ) )
Price perception

for younger generations)

H.X rape
Pl que
{ & .
L 1 G €4 i

.
.

il

+

Source : Etude Mintel Juillet 2019 pour Atout France \N\TOUT gw ;
E
France.fr



La Normandie et le Grand Ouest : profil général de

la clientele britannique

39 % sur la cbte (21% a la campagne)
Couple

Séjour de 4 a 6 nuits, hdtellerie, saison estivale
Transport et hébergement réservés seéparément
(sauf pour les familles)via OTA ou fransporteur (34%
avion, 29% ferry, 24% shuttle)

Hotellerie **** (43%), location (22%), camping (19%)

Intéréts : Culture, visite de villes,
randonnée/cyclotourisme, plage/cote

Source : Etude Mintel Juillet 2019 pour Atout France

PERCEIVED COMPETITORS T WESTERN FRaMCE, JuLy 2019, %

Bordeausx
fMid- South

Mord-pas-
de-Calais/|Mormandy{ Brittany P“t;: I :‘oﬁ:‘fl'; ‘“L‘;:“sf
Phcandy Rochelle/ | Blarritz
Dardogne
West of Ireland (eg Galway, Donegal) 11 13 14 8 10 g
West of Scotland/Scottish islands 7 & T A 5

&

Welsh coast feg Pembrokeshire, North Wales) 12 17 AR 14 10 11
South West of England [eg Devon & Corrowall) EE_HE e | 16
South coast of England (eg Kent, Sussex) t i:'i; : E ﬂ:l.; 14 | i5 | 14 | i1
Morthern Spanish coast (eg Basque Country, :::-'-::'E ““““ |1
Galicia) 11 18 IR S HE S HoL
The Spanish Costas (eg Costa Brava, Costa del g 7 é 9 9 - ‘ﬂ' 1
Sol) A
Spanish Balearic Iskands (eg Mallorca, Ibiza) 5 3 9 10 w0 | 15 |
Portuguese Algarve 7 5 7 11 12 | 15 |
West coast of Portugal (eg Lishon) 5 7 9 12 14 % v EHEE
MNone of these




La Normandie et le Grand Ouest : Principales raisons
de non visite

REGIONS VISITED ON LAST TOURING HOUIDAY IN
WESTERM FRAMCE, JuLy 2019, %

34% “| don't know much about what the

region has to offer” Normandy 33
Brittany
e e Bordeaws Mid-Atlantic coast/La
30% “I've never really thought of visiting for a Rochelie
hOIIdOy” Dordogne

Pays de la Ledre MVendes
23% “Not speaking French puts me off” o
South Atlantic coast/Biamitz

Lot et Garonne

Picardy

Elsewhere in Morth West France

Elewhere in South West France

Source : Etude Mintel Juillet 2019 pour Atout France

France.fr



Potentiel de développement

Strong interest in independent DIY touring
holidays where people plan their own

41% des personnes interviewees, itinerary and make all their own
. , oye 7 arrangements. But there is a greater
inferessées par des vacances itinerantes opportunity for pre-packaged products
( Normandie 33% et Breta gne 29%) such as ‘regional highlights’, foodie and
history tours.

INTEREST IN TYPES OF TOURING HOLIDAY PACKAGE IN VWESTERM FRAMCE, JULy 2019, %

31 30
25
& O 1B

rmls FELY4SN @ ﬁ?

Focussed on history incl.  An escorted touring holiday Focussed on food (incl. Focussed on ‘regional A salf-drive touring holiday Focussed on wine (incl.
itinerary, all accommodation,  [eg by coach, led by tour  itinerary, all accommedation,  highlights' (incl. idnerary, all  where | plan and arrange my  itinerary, all accommodation,

trips to places of historical guide, including all trips to restaurants, markets  accommodation, trips to key own itinerary, accommodationtrips to vineyards, tastings etc)

interest etc) accommodation eto) etc] places of interest etc) et

Source : Etude Mintel Juillet 2019 pour Atout France ! TOUT W X
FRL E

NC
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La Normandie et le Grand Ouest : potentiel de
développement

Nature/
wildlife

More experiential activities

FOCUS Walking/cycling has also risen in |
popularity, as have cruises/boat trips,

25-38 water sports, theme/amusement
ans parks, live events and health &
wellbeing activities.
Source : Etude Mintel Juillet 2019 pour Atout France ! TOUT et X
FRL E gﬂﬂ
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Merci

gwenaelle.delos@atout-france.fr
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