TOURISME

Réunion annuelle
Golf en Normandie

Le 10 décembre 2019 au Golf Barriere de Deauville
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ORDRE DU JOUR

Rappel général

Golfs > un des leviers majeurs de I'univers motivationnel du CRT

Axes de développement de la promotion « golf »

- Lacible individuelle via le « online » et les expériences (fin du print automatique / économie budget)
- Lacible B to B avec des actions ciblées

Travail partenarial (IAGTO, Mygreenfee, ParisRegion, Atout France...)

Interventions extérieures

Alexandra BARTON / IAGTO

Cluster Atout France « Tourisme et Golf » avec Olivier Odin (Agence PGK)

Rafael de Saint Chaffray / Albatros

Paris Region Golf Pass

Normandie Tourisme et Golf en Normandie

Retour sur les actions 2019
Propositions des actions 2020
Projet Normandy Invasion

Echanges
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Intervention de Mme Alexandra Barton

France IAGTO Representative



Site IAGTO

Lien vers le site internet : https://www.iagto.com/
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;%] Login

f# TRAVEL INDUSTRY MEDIA ZONE GOLF TRAVELLERS CONTACT US

About Join IAGTO Membership Benefits Global Membership IGTM~ Asia Convention ¥ NA Convention ¥ Awards ¥

THE AL G
TOURISM ORGANISATION

Established in 1997, IAGTO's membership comprises 2729 accredited golf
tour operators, golf resorts, hotels, golf courses, receptive operators,

airlines, tourist boards, approved media and business partners in 100 The G|Oba| Go'f Tourism
Organisation

//f r{

countries including, at its core, 717 specialist golf tour operators in 63
countries, Find out more...

=
l.) Asia Golf Tourism
N Convention 2 Apr 2020
[a‘ North America Golf )
N Tourism Convention flElgReder-de) .
International Golf 19-22 g
@ Travel Market el ¥-Ter-loll §

Membership Benefits

Proud
Preferred

Partner

36 Tom Fazio-Designed Holes
3 le Rates | Breakfast Credit

Click to view
ummary
of services

PELICAN HILL
GOLF CLUB

A | Goll

N o n M A N D I E IAGTO Partners 2019 IAGTO Partners 2019 IAGTO Partners 2019 IAGTO Partners 2019
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https://www.iagto.com/

IAGTO & Golf en Normandie

» Les golfs normands adhérents a IAGTO :
- Golf de Granwville

- Golf de Jumieges Normandie
- Golf Normandie Cote Albatre
- Garden Golf d’Evreux

- Golf de Bagnoles de I'Orne

- Golf de Dieppe

- Golf Omaha Beach

- Golfs Barriere

- Golf d’Etretat

- Golf PGA France du Vaudreuil

-> A adosser avec un hétel (privilégier les hotels adhérents IAGTO comme
le Mercure de Dieppe ou le Donjon Domaine Saint Clair a Etretat )

NORMANDIE CoUt1AGTO : 700€ AVECLE SOUTIEN DE  (Bee] RESION
TOURISME CoUt via CRT Normandie : 350€ <A NORMANDIE




Cluster Atout France Tourisme & Golf
avec Olivier Odin de Private Golf Key



Cluster d’Atout France
« Tourisme et Golf »

» Présentation du cluster avec Olivier Odin, Private Golf Key
membre du cluster golf

» Deux actions majeures en réflexion pour 2020 :

1. Campagne digitale sur les marchés UK et US sur le site
France.Fr pour valoriser le golf

2. Compétition golfique « France » avec des tour-opérateurs,
presse...

NOHMANDIE B2xl REGION
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Intervention de Mr Rafael de Saint Chaffray

Société Albatros



SR.OEaITrea
Complete Golf Solutions



Golfs en Normandie

Digitalisation et réservation en ligne
avec Mygreenfee.com & le Golf Pass Normandie



Vente en ligne (vier & colf pass Normandie) // Avantages de la solution

0
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Vos clients Prépaiement
Acces 24/24 Plus de No-show
h
24
LE GOLFEUR

Commande en panier unique

Paiement rapide et simple

Paiement sécurisé (plateforme Mangopay)
Enregistrement de la carte de crédit possible

TOURISME

//,[.a
Colit d‘exploitation 0€ Temps réel
Commissions, Synchronisation,
Pas de co(t fixe Pas de doublon
\hv7/4
0000
LE GOLF

Argent disponible immédiatement sur votre E wallet
Argent disponible avant la date de jeu

Outil de reporting dédié (Back Office)

Certifié par le Trésor Public

AVEC LE SOUTIEN DE
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Vente en ligne // Chiffres Clefs

(Mygreenfee + golf pass Normandie)

CA et Nbre de Green fees par golf du 01/01 au 18/11/2019

Club Nbre GF CA
Golf 1 496 35313,3€
Golf 2 433 27157,6 €
Golf 3 230 14782,3 €
Golf 4 270 12122,5€
Golf 5 179 8516,0€
Golf 6 155 7362,0€
Golf 7 113 6464,3 €
Golf 8 212 6101,7 €
Golf9 124 54622 €
Golf 10 75 48083 €
Golf 11 89 4747,7 €
Golf 12 93 3673,0€
Golf 13 51 3471,8¢€
Golf 14 48 3140,0€
Golf 15 64 2621,0€
Golf 16 51 2552,0€
Golf 17 42 959,0 €
Golf 18 21 943,0€
Golf 19 13 600,6 €
Golf 20 15 371,0€
Golf 21 6 360,0€
Golf 22 8 357,0€
1£23 9 235,0€
TOURISME 2801 152201,1€

Progression du CA (N/ N-1) : 56,7 %
152 201€ vs 97 102€

Prix moyen Green fee (18 trous) : 55 €
Un GF moyen qui passe de 52,8 € a 55 € pour les 18 trous

Typologie des joueurs :

Frangais 75% dont 19% Normands (HN 14% et BN 5%), 81% Non Normands (IDF 35%)
Etrangers 25% dont 5% Belges, 4% Pays Bas, 3% England...

A Vente en ligne & digitalisation :
gros potentiel de développement

en vendant des GF qui ne sont pas au
rabais !

> AVECLE SOUTIEN DE (e K,%EDQANDE



Zoom Golf Pass Normandie // clientele étrangere a 90 %

S

aaaaa

= Sea = Progression du CA (N/ N-1) : 168 %
A =) 3 = 100% ONLINE 13122 €vs 4890 €
" GOLF PASS FaciTe et rapide 230 GF vs 80 GF
NORMANDIE

ONLINE

®
Le Golf Pass Normandie :

- B
AN AN l Ce sont 20 parcours
: \ £ % emblématiques de Normandie, de
R O ol
g —\"{( St

& Dieppe a Granville, en passant

Prix moyen Green fee : 57 €

A par Deauville et Omaha...

‘ o '\v‘
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Panier moyen : 137 €
137 € vs 125 €

ulti-golfs : Multi-langues :
ente de plusieurs golfs en simultané iframe multi-langues

Typologie des joueurs :

Francais 41% dont Basse Normandie 14%, IDF 11%, Rhéne-Alpes 4,5%, H Ndie 4%
Etrangers 59% dont Allemagne 14,5 %, Angleterre 14 %, Finlande 11 %, Suisse 6%

ulti-paiement : Multi-supports :
Dispatch des réservations et iframe responsive tous supports Le golf pass ne cannibalise pas votre clientéle locale
)répaiement sur chaque golf (desktop, mobile, site)

> il apporte une clientéle additionnelle.

ulti-regles : Les ventes du Golf pass augmentent fortement...

eSWﬂmWEon Il faut poursuivre (communication etc...) e a—

omplexes TOURISME AVEC LE SOUTIEN DE IR NORMANDIE



Vente en ligne // chiffres Golf pass

Club Total Players

Golf 1 71 4230
Golf 2 39 2486
Golf 3 29 1832
Golf4 33 1598
Golf 5 13 718
Golf 6 16 612
Golf 7 10 610
Golf 8 9 542
Golf 9 4 187
Golf 10 4 182
Golf 11 2 126
TOTAL 230 13123

NOHMANDIE B2l REGION
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Vente en ligne // Best Practices

Recommandations pour optimiser votre CA sur les ventes en lignes

es clés du succes Des golfs attrayants
/ une destination

Une ® O
communication > <
“Phygital” C)

Des Prix attractifs

Une market-place efficace
« User expérience prime »

TOURISME

- Ouvrir les plannings au moins 6 mois
a l'avance

- Privilégier la synchronisation en
temps réel des plannings

- Investir dans la communication
digitale

AVEC LE SOUTIEN DE ﬁ RIEISE)MNANDIE



Vente en lighe // communication & promotion

Recommandations pour optimiser votre visibilité online

@ Mon compte @ Mon panier (0)
< MyGreenfee.on [

Réservez avec
votre carte de fidélité

BONS PLANS DANS VOTRE REGION

Réservez Derniére Q Mellleures n Lire les avis® L e
tét ° Minute © ofes @

‘L choisissez le(s) parcours -

Réservez tot pour profiter des meilleures offres.

choisissez a date dejeu
RESERVEZ

ssiné par Jeremy Perm el Jean Garaiakte en

Plus dinfos © Greenfee d-31%

ygreenfee.fr
bl par Claire Martn

estivale

« MyGreenfiee.com

Avec notre partenaire
Golfs in Alsace,
réservez votre Golf Pass en ligne !

Achetez des packages de 2 ou 3 green fees
vous porm(‘lmnt (IO jnuor ]05 parrnurs
des 6 clubs du réseau Golfs in Alsace.
Valables 2 semaines a compter du Ter parcours joué.

Pass 2 green fees = - 20% au minimum

Pass 3 green fees = - 25% au minimum

Les golfs partenaires

e »
- =°

Golf de la Wantzenau Golf FAmmerschwinr Golf de Souffienheim

(.

Golf Club de La Largue Alsace Golf Links Golf Club des Bouleaux

GolfsinAls®ce

Communication Internationale

Newsletter dédiée / Publicité portail / avis
clients / Push notification géolocalisé

Campagne Réseaux sociaux

REGION

AVEC LE SOUTIEN DE NORMANDIE




ZOOM // Normandie - Passerelles avec Bookers étrangers

3 Passerelles opérationnelles depuis Mai 2019 : Leading Courses Ww /

LC Fr / Ontee

CA Normandie: 13 133 € > soit 16 % du CA national
LCW:9362€/LCFR:3515 €/ Ontee: 256 € via Leading Course et Ontee
Nombre de green fees vendus : 206 > Soit 16 % des GF national
LCW :144 /LCFR: 58 / Ontee : 4 via Leading Course et Ontee

Prix moyen Green fee : 63,75 € (vs 55 €)

Objectif : multiplier les connexions avec les plateformes tierces
les + pertinentes pour augmenter les ventes en ligne et votre CA.

NOHMANDIE B2xl REGION
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Paris Region Golf Pass



Le Paris Region Golf Pass

Positionnement :

Associer I'offre golfique et les atouts touristiques de la destination.

Message « Hole in One »

Proposer une offre golfiqgue globale dématérialisée via le portail
www.parisregiongolf.com

Objectifs :

@ 1 G B

Fédérer les golfs touristiques sur un méme portail ;

Faire bénéficier d’'une remise tarifaire incitative (jusqu’a -30% selon la saison) ;
Proposer I'acceés a 2 ou 4 green-fees a choisir parmi les golfs partenaires ;
Avoir un outil de promotion de la destination ;

Associer les acteurs touristiques de la destination (Offices de Tourisme, Qﬁtels,
restaurants, Tour Opérateurs...). PARIS

REGION
- GOLF PASS

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

J€


http://www.parisregiongolf.com/

Les perspectives de développement

* Une valorisation des golfs de Normandie sur le portail Paris Region Golf Pass ;

e La construction d’une route des golfs de France : Provence, Cote d’Azur, Paris Région et
Normandie ;

e Développement du réseau partenaires La Route des Golfs ;
* Une dynamique installée pour les prochains grands événements golfiques :
- Mondiaux de golf 2022 du 25 ao(t au 4 septembre 2022 au Golf National et a la

Saint Nom-la-Bretéche ;
- Jeux Olympiques 2024 Paris lle-de-France au Golf National.

s
PARIS

REGION
- GOLF PASS

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

J€



CONTACT :
Elisa Chanon — CRT Paris Idf
0173007749

PARIS
REGIDN = &


mailto:echanon@visitparisregion.com

Rappel - Stratégie du CRT



Rappel : Nouvelle stratégie du CRT

» Pour définir la nouvelle stratégie du CRT, des analyses et des réunions ont été
menées en interne depuis le printemps 2018 et ont permis :

o De faire un état des lieux en identifiant :
* |les tendances impactant le CRT,
* |les destinations d’excellence a promouvoir a I'international,
* |es filieres en devenir,

* les atouts, faiblesses potentialités et menaces de la Destination
Normandie

o De proposer les nouvelles orientations
o De proposer les nouvelles missions

NOHMANDIE B2xl REGION
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Tendances identifiées impactant le CRT

Economie du partage : émergence de nouveaux acteurs,
offre complémentaire, ex. Airbnb, BlaBlaCar,...

Pouvoir des réseaux sociaux : Ceux qui font un retour et
expriment des avis sont des vrais prescripteurs et
fournisseurs de contenus

Monde connecté : besoin de retrouver une position de
précurseur auprés des jeunes générations du web ;
Probleme de la couverture WiFi

Soif d’authenticité : 'humain au centre, transmission de
savoirs ; étre dans la vraie recherche de l'expérience,
qualitative et insolite

Ressourcement Déconnection avec le quotidien,
dépaysement ; mis en avant des avantages de la
Normandie pour les Parisiens

Personnalisation : Adapter notre communication ; Utiliser
« big data », Al, GRC affinitaire pour personnaliser
I'information

Sensibilité durable : Sujet transversal ; Valoriser les
partenaires actifs ; Produits bio, restaurateurs crédibles ;
Visites des fermes ; Slow life, Prendre le temps de vivre

TOURISME

>

Slow Tourism : Offre crédible (ex : dans I'Orne) ; en phase
avec les valeurs de la Normandie ; La demande présente ;
Alternative a la ligne TGV ; Slow tourism et tourisme
urbain ? ; Vélo ; Food & drink

Mastodontes omniprésents : Incontournables ; Menace
pour le CRT ou Opportunité : travailler avec eux, compléter
le contenu, apporter connaissance locale via les OT ;
besoin de définition de notre valeur ajoutée par rapport a
leur puissance

Storytelling : Uhumain au cceur de la communication ;
Visuel, expérience; user generated content (ugc), le
storytelling doit devenir omniprésent revoir notre
position concernant notre communication ; adapter les
histoires aux cibles

C to C: Source de storytelling, les histoires et témoignages
existent déja ; Pourquoi pas les remonter ? Agréger les
contenus sur les réseaux sociaux

SoLoMo (Sociale Locale, Mobile) : Carte a jouer de
Secrets-normands : on y est déja ; Connaissance du
territoire avec les OT , il suffit d’apporter la brique
« sociale »

AVEC LE SOUTIEN DE heta] RECION
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Rappel : Nouvelles orientations proposées

Un CRT
» plus orienté « visiteurs » et leurs motivations,
» plus digital,
» plus orienté innovation et expérientiel,
» plus « story-telling »,
» plus partenarial,

» plus orienté développement durable, mettant I'accent sur un « slow tourisme »
qualitatif plutot que la promotion d’un « tourisme de masse »

» plus orienté attractivité de la Normandie
et

» qui donne la parole aux normands et normandes, qui les fédere et les rend
prescripteurs de leur région

NOHMANDIE B2xl REGION
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Rappel :
Nouvelles orientations proposées

»Un nouveau dispositif digital (P6le Communication &
service T.l.C.)

o Pour le grand public
o Pour les professionnels

o En intégrant une approche story telling dans les
contenus (écrits et visuels)

NDHMANDIE B2xl REGION
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Rappel :
Nouvelles orientations proposées

» Présenter 'offre touristique de la Normandie selon trois grands univers motivationnels

Pole Innovation :

o Découverte : découvertes culturelles, patrimoniales, nature ...

o Bien-étre : art de vivre, lifestyle, bien vivre, bien manger, bien-étre, se ressourcer, se
détendre, balades, paysages, romantisme (+ pour les clientéles étrangeres)

o Actif : itinérance, loisirs de plein air, sports

o Et une préoccupation permanente pour la cible famille

NDHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE ] REGION
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Principales missions du Pole Innovation

Le P6le Innovation est chargé d’animer et d'accompagner les professionnels du
tourisme réunis par thématiques structurantes et « univers motivationnels »
afin de stimuler la qualité de I'accueil et des prestations pour répondre aux
besoins des visiteurs.

Avec les acteurs touristiques et leurs partenaires, 'équipe « innovation » a pour
mission :

de co-construire des offres expérientielles (expériences) et innovantes
répondant aux nouvelles attentes des visiteurs avec les acteurs engagés.

d’accompagner en collaboration avec les services de la Région les acteurs du
tourisme dans le développement de leur offre avec des démarches spécifiques
(scorings, analyses, conseils, aides...) pour consolider les filieres/thématiques
d’excellence.

d’animer des actions BtoB ou spécifiques aux univers et filieres, fédérant ainsi
les acteurs directement impliqués.

de suivre les actions de promotion ou communication développées par
I'’ensemble des équipes de Normandie Tourisme et dédiées aux univers.

TOURISME
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EXPERIENCES NORMANDES :

COMMENT CREER DE NOUVELLES OFFRES
« VITRINE »?

NOHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE RecIen
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Les expériences normandes

En pratique...

Les expériences seront présentées aux visiteurs par univers de motivation :
- avec des vidéos immersives,

- du récit personnalisé (storytelling) et,

- les infos pratiques pour réserver et vivre I'expérience.

En amont, pour chaque expérience potentielle, un travail de réflexion et de co-
construction sur le terrain est mené par I'équipe « innovation » en collaboration
avec les différents acteurs concernés.

La démarche avec sa méthodologie et ses outils d’analyses a été développée et
partagée ces derniers mois. Le déploiement a débuté cet été avec plusieurs
partenaires et se poursuit (ateliers aujourd’hui).

Infos sur www.pronormandietourisme.fr

NDHMANDIE B2xl REGION
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PRESENTATION DES 6 PERSONAE
FRANCOPHONES

EXEMPLE D’OUTIL UTILISE
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SA DEVISE

1
1
1
v NOM Mathilde et Benjamin !
& Lo« Passer du temps en amoureux»
' AGE 28 et 30ans L
| 3
H .
B HEU paris | CARACTERISTIQUES
. "':'""""""""'"""'"""""""""I - premiére fois en Normandie mais connaissent la destination par
] ROLE leurs relations
¥ - intérét pour les city breaks, les balades, la gastronomie

. - sensibles a I'environnement
Jeunes urbains

Travaillent tous les deux
disposent d’un budget sorties et voyages

Couple sans enfants

Mobilité douce
Ouverture d’esprit
Consommation locale

- Surprises, inattendu

- Confort, services, qualité

- Accessibilité facile au lieu de séjour

- Envie d’étre enchantés

- Conserver de beaux souvenirs a recommander aux amis

- Ne souhaitent pas passer trop de temps dans le déplacement vers la

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

{l

1

1

1

1

1

1

|

1

- Ne pas perdre trop de temps ! - Etre surpris

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

| destination
:
1
1
1
1
1
1
1
1

1
! .

BUT ' BESOINS PRIORITES
1

Profiter d’un joli cadre pour partager des beaux moments ! - Bien manger - Se retrouver prés des sites et activités & découvrir

adeux ! - Bouger - Trouver le bon rapport qualité/prix
1
1
' - Belles adresses - Faire des rencontres humaines
i - Connexions, wifi
1
1
1
:
1

__________________________________________ N
1
COMPORTEMENT | ATTENTES CONTEXTE

1
E - Authenticité - S’offrir un court séjour une a deux fois par an
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1




Philippe, Sylvie, Jean-Louis, Laurence i SA DEVISE
1
AGE [ . .
60/65 ans i Des sorties « nature » ou « culturelle » entre amis
LIEU o s
Normandie .
i CARACTERISTIQUES
]

- adorent leur région et I'authenticité
- Cherchent les bons plans ou des nouveautés
- lls sont peu connectés mais suivent actus sur internet
- Orientés gastronomie & bien-étre

Groupe d’amis senior retraités et actifs - Aiment marcher, faire du vélo.

groupe d’amis

Jeunes seniors
BUT

Partager de beaux moments entre amis pas
trop loin de leurs bases

PRIORITES

BESOINS

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
- Accueil chaleureux et authentique ! - Ce sontdes épicuriens.
- Gouter, déguster ! - Prendre son temps pour profiter pleinement
- Trouver de belles adresses pour se restaurer, acheter Lo Découvrir et faire des rencontres avec les locaux (artisan, producteurs..)
des produits du terroir !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CONTEXTE

- Programment une ou deux sorties par an avec des amis

- Aiment se retrouver dans des cadres différents

- Aiment faire découvrir des territoires, des activités a faire chacun leur
tour.

COMPORTEMENT

- Fous de balades ou activités nature

- Passionnés d'histoire et de patrimoine

- Il sont bons vivants, adorent bien manger, mais se
couchent t6t pour étre en forme le lendemain.

ATTENTES

- Apprendre
- Se faire plaisir
- Faire de belles rencontres




LA DEMARCHE DES EXPERIENCES

VALEURS
ET MARQUEURS CLES :
- Qualité, accessibilité, bienveillance
- Authenticité
- Ressourcement
- Partage (rencontre/transmission)
- Originalite
- dans I'esprit "like a local" (incarnées)

- Durabilité et modernité

DEFINITION TECHNIQUE

Les offres expérientielles et innovantes co-
construites avec les acteurs touristiques

vont au-dela des critéres "qualité" standards
proposent une expérience mémorable au sein

d'un parcours-visiteurs "sans couture"

PROMESSE CLIENT

Offrir aux visiteurs des expériences
uniques et mémorables au coeur
d'un parcours-visiteur irréprochable.

EXPERIENCES
NORMANDES

CIBLES

- VISITEUR doit étre séduit puis bénéficier
d'une grande satisfaction

- CRT/ADT/OT doit se démarquer,
innover

- ACTEURS TOURISTIQUES engagés

AMBITION

Renouveler I'image de la
destination Normandie

Mieux répondre aux
motivations et attentes des
visiteurs

OBIJECTIFS

Connaitre et comprendre les
visiteurs, identifier les offres qui
correspondent au mieux en les
adaptant, les mettant en forme
de maniére attractive, les
promouvoir et évaluer la
satisfaction visiteur

La démarche « Expériences normandes » — CRT NORMANDIE©

TOURISME



PROCEDURES - MISE EN PLACE DES « EXPERIENCES NORMANDES » ©

IDENTIFICATION QUALIFICATION/ETUDE (DOSSIER)

» CRT / CDT-ADT/OTN » Univers Actif/Découverte/Lifestyle &Bien-étre/...
&O0T/Prestataires/ . oul OUl, MAIS..
Réseaux

MISE EN LIGNE ET
PROMOTION VERIFICATION VERIFICATION
* Marqueurs OK - Offres a retravailler

Prestataires e Parcours-Visiteur OK - Incompléte

* Site web
e Qutils/actions promo

» Relations presse et Visiteurs * Experience OK - Pb identifiés

MISE EN ENREGISTREMENT
COMMUNICATION e Travail de terrain

* |conographie * Enregistrement en BDD. avec aCt(j_‘Ul'S
= Storytelling engages

TOURISME



Les 3 cercles de qualité ©

Produits de base a délivrer

Criteres "qualité" indispensables

pour répondre aux besoins de bases
"quasi contractuels" avec le visiteur (1)

Services espérés pour
répondre aux attentes et
garantir la satisfaction du
visiteur (2)

Services inespérés pour aller au-
dela des attentes, enchanter le
visiteur, et marquer les esprits - la
clé de |a fidélisation et pour rendre
le visiteur prescripteur (3)

TOURISME



GRILLE D’ANALYSE DU PARCOURS VISITEUR — CRT NORMANDIE©

TOURISME

Décrire et analyser les successions d’événements vécues par le visiteur avant, pendant et aprés sa venue et l'interaction avec le(s) prestataire(s). Décrire les besoins, attentes et sources
d’enchantement pour les visiteurs. Identifier les points d’améliorations a court et moyen terme.* (voir 3 cercles 1/2/3)

ETAPES
AVANT
PENDANT
APRES

VECU POINT DE
CLIENT CONTACT
Décrivez ce Point
que fait, vit, = d'interaction
percoit le entre le
visiteur visiteur et le

prestataire

BESOINS | ATTENTES | SOURCES POINTS | POINTS | Mot
DES DES D’ENCHAN-- | D’AMELIO- | D’AMELIO-
VISITEURS | VISITEURS |  TEMENT RATIONS | RATIONS
(1%) (2%) POUR LES COURT LONG
VISITEURS TERME TERME
(3*)



Enchantement vs moment inoubliable : questions a se poser (issues du guide de
dialogue)

* De quoi le visiteur va-t-il se souvenir ?
e Qu'est ce qui vaut la peine d'étre raconté, montré, partagé ?

Le ou les axe(s)/levier(s) de I'expérientiel

ENVIRONNEMENT  ( Immersion ... "étre transporté" )

e Est-ce la découverte d'un lieu étonnant, d'un site ou d'un paysage exceptionnel ?
* Quelque chose de particulier est-il proposé pour accéder a cette découverte ?

e Est-on plongé dans un autre univers ? Pourquoi ?

RENCONTRE/PARTAGE ( Le facteur humain...)

* La personne qui recoit , anime ou guide le visiteur est-il un "personnage", un
passionné ?

e Qu'apporte-t-il par rapport a une prestation plus "classique" ?

LE VISITEUR /ACTEUR (Eveil des sens)

* Que fait le visiteur proprement dit pendant |'expérience ?
 Comment est-il amené a la vivre?

* Quel type d'émotion(s) vit-le client ? / Qu'a-t-il appris, vécu ?

Quel souvenir (trace matérielle) le visiteur peut-il rapporter ?



pronormandietourisme.fr;

TOURISME
QUI SOMMES NOUS? ¥  CONTRATS DE DESTINATION ¥ NOS ACTIONS ¥ OBSERVATOIRE ¥ OUTILS ¥ OPPORTUNITES ¥ NOUS CONTACTER...

Le site professionnel du Comité Régional de Tourisme « Secrets Normands
de Normandie

g

4 Actions par marchés

4 Nos actions par Univers et
Filidres de co-construire avec les acteurs du tourisme et

offres expérientielles et innovantes pour répondre aux
Expériences . . .
es d’aujourd’hui et de demain.

SOMMAIRE

e Contexte

e Démarche. Promesse, Objectifs. définition. valeurs...
e Tableau de synthése
e Procédures et outils
e Schéma de procédures
e Schéma « 3 cercles de qualité »
e Fiche d’information technique
e Parcours-visiteur
e Grille d’analyse
e l'enchantement
o Qutils de dialogue
e Mise en communication

e Promotion



Retour sur les actions 2019



Recettes 2019

LES RECETTES

Prévisionnel Réalisé

CRT
Cotisations partenaires

TOTAL

TOURISME

35000 € 35000 €
30000 € 26 300 €
65 000 € 61300 €

AVEC LE SOUTIEN DE
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LES DEPENSES (1)

TOURISME




LES DEPENSES (2)

TOURISME




Actions Grand Public



'édition

1<y OF
.
GOLF EN
HORMAMDIE

CARTE DES GOLFS
Map of golf courses

TOURISME

: la carte golf

Diffusion 2017 : 11.000 exemplaires
Diffusion 2018 : 14.000 exemplaires
Diffusion 2019 : 11.000 exemplaires

AVEC LE SOUTIEN DE
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Réalisation 12 mini clips golfs
Réalisés par Pascal Sanchez (suite aux 11 réalisées en 2018)

Garden Golf d’Evreux : ICl A
UGOLF de Rouen la Forét Verte

Amirauté golf
Domaine du Golf de Clécy

Golf de Caen-la-Mer

Golf Agon-Coutainville

Golf de la Cote des Isles
Barneville-Carteret Golf de Léry-Poses : ICI

Golf de Belléme Hotel Golf de Saint-Saéns

Golf de Deauville Saint-Gatien

Ces vidéos ont loadées sur youtube, fait 'objet de publications Facebook, ont été
mises sur IAGTO et diffusées aupres des golfs

TOURISME

P21 REGION
AVECLE SOUTIENDE  §Z8 NORMANDIE




Site Web — Golf en Normandie

» Lien vers le site internet : www.golfennormandie.com

Nouveau - Golf Pass Normandle en lighe

Nouveau - Golf - GOLF EN NORMANDIE

—— Pass Normandie
en ligne

Comme nulle part ailleurs
De la baie du Mont-Saint-Michel a la céte d’Albatre, du

o Perche a la vallée de la Seine, du Cotentin au pays

LY ’ = d'Auge, chacun de nos parcours saura vous séduire a sa
: facon

R e NDHM A N DIE Purs links a I'Ecossaise, parcours inland tracés au coeur

des collines ou des foréts, greens et fairways

surplombant la mer..

Profitez d'une
Vous pouvez réserver votre Golf Pass Normandie ci-

sur I'achat de vos green-fees en ligne !

dessous ou réserver directement votre green-fee a partir

des fiches de chaque golf de notre site

Offreva“"able p[)ur Venez parfaire votre swing en en Normandie !
--I'achat de 8 green-fees*
pjouer sur 2 parcours minimum

Réservez le Golf Pass Normandie en ligne

| Téléchargez le guide Golf |

g@alection de 20 parcours . % raa
; Visualiser les vidéos

REGION

: SOUTIEN DE NORMANDIE

v

G . .
- golfpassnormandie.com



http://www.golfennormandie.com/

La présence online

Le site web Golf en Normandie

En 2019 site FR : 40 316 visites
En 2019 site UK : 7 573 visites

3000 -
2500
2000 A
1500 -

1000 A

500 -

Sites Golf
Evolution nb de visites / semaine

TOURISME

w—Site Golf UK 2015

s 512 Golf FR 2019

— Site Golf FR 2018

— Site Golf UK 2018

AVEC LE SOUTIEN DE

REGION
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La présence online

Golf en Normandie coe
Publié par Eloise Guitton [?]- 15 juillet - §

PORNAMDE

¥ [LES GOLFS EN VIDEO]

Connaissez-vous I'hdtel Golf De Saint Saens ?

Dans l'environnement exceptionnel de la forét d'eawy, il n'a pas son pareil
en Normandie ! Véritable havre de calme et de verdure, c'est I'endroit idéal
pour votre prochain séjour !

Réservez votre green-fee sur : https://bit.ly/2ZQEFw

4 569 438
Personnes touchées

Booster la publication

1 commentaire 38 partages

Interactions

OO Vous et 14 autres personnes

Page Boite de réce.. Notifications @] Statistiques Outils de publ. Promotions Paramétres Aide ~

NORMANDIE
+)

Golf en Normandie
@golfennormandie

Accueil

Publications

Vidéos b Jaime déja v | 3\ Déjaabonné(e) v A Partager =+«

Photos

. #' Créerune publication @1 Endirect [T Evénement ¥ Offre

A propos @ Emploi

Communauté

- Lu w Ecrire une publication

Infos et publicités
a Photo/Vidéo %) Humeur/Acti... ' Je suis la oo Our Story

La page Facebook

70 publications en 2019
971 j'aime en 2019
1005 abonnés en 2019 !

B2l REGION

AVECLE SOUTIEN DE §FES NORMANDIE



Newsletters Golf Star

SPECIALE NEWS ! WEEK END GOLF EN NORMANDIE

e

HORMANDIE

CARTE DES GOLFS

Map of golf courses

Nouvelle carte des golfs en
MNormandie

Chéres golfeuses, chers golfeurs,

Cette année, c'est une carte bilingue
(frangais/anglais) que vous propose
Golf en Normandie ! Elle vous facilitera
la découverte des différents parcours et
VOus proposera, pour votre séjour, une
sélection d'hdtels pour tous les godits et
tous les budgets.

Retrouvez la carte en version en ligne

sur : www golfennormandie.com

Fhatos & Michel GOGNY-GOUBERT

Les Golfs en un Clic !

Normandie Tourisme (Comité
Régional de Tourisme de Normandie)
a pour mission de promouvoir la
destination touristique en France et
a |'étranger. Golf en Normandie,
avec ses hitels et golfs partenaires
valorise la diversité, la qualité et
I"accueil des nombreux parcours de

Normandie.

Pour obtenir des idées de week-end

SRR U U NI FE I U — A L -

GOLF EN
HORMAMDIE

L+

Golf en Normandie

Accusil
Pubic ations
Videos

Phalos

Une newsletter spéciale Normandie a été
envoyée a 1 079 abonnés profilés résidants
en Normandie et en lle-de-France afin de
valoriser auprées des golfeurs normands et
d’lle-de-France, la nouvelle carte des golfs
en Normandie, le facebook de Golf en
Normandie ainsi que la réservation en ligne
de green-fees.

+ 21 000 abonnés de Golf Stars ont recu
début mai et début juin une newsletter
avec un encart concernant les golfs
normands (quelques idées de « week-
end golfique en Normandie » en lien avec
les grands évenements du mois de juin a
savoir '’Armada et le 75¢™¢ Anniversaire du
Débarguement).

AVEC LE SOUTIEN DE

Bl REGION
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Actions
BtoB



Salon PGA Golf Show Orlando

Du 23 au 25 janvier 2019

Sur l'espace France d’Atout France
Belle visibilité de la France et de la Normandie

Le golf d’Etretat a illustré avec le golf National
I’enseigne haute « France » et a assuré une belle
visibilité au stand France en allée centrale du
salon.

Aux cotés des principaux acteurs francais
(Groupe Barriére avec son offre sur Deauville, le
Golf National, Evian, Terre Blanche, Cote
d’Opale, Open Golf Club, Golf du Medoc, Private
Golf Key...)

NDHMANDIE B2xl REGION
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Salon North America Convention - Texas

TOURISME

Du 23 au 26 juin 2019

Golf en Normandie a participé au North America Convention
(NAC) aux cotés de Private Golf Key (DMC)

Le stand a été coordonné par IAGTO

15 rendez-vous programmés + networking session (rencontre 7
professionnels)

Belle occasion de promouvoir la Normandie aupres des T.0. US

bosl REGION
=A NORMANDIE
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Salon IGTM Marrakech

Du 14 au 18 octobre 2019

Golf in
Normandy

Golf en Normandie avec le Golf d’Etretat a
renouvelé sa participation a ce salonBto B a
Marrakech sur I'espace France d’Atout France,

Belle occasion de faire connaitre la destination
normande golf et de promouvoir la Normandie.

33 rendez-vous programmeés
27 rendez-vous réalisés (6 no-show)

4 REGION

AVEC LE SOUTIEN DE A NORMANDIE
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Eductour Active Golf (Belgique)

» Du 24 au 27 septembre 2019

Active Golf propose I'éductour golf a des
capitaines d’équipes, prescripteurs de
groupes de golf

4 capitaines accompagnés des épouses
et Chantal De Backer

Enseignes visitées : Golf d’Omaha
Beach, Chateau de la Cheneviere, I'Hotel
de Paris a Courseulles-sur-Mer, le
Cimetiere Américain de Colleville-sur-
Mer, I’'hotel du Casino a Vierville-sur-
Mer, le golf de Caen-la-Mer, I'hotel les
bains de Cabourg. Le Golf Normandie
Cote d’Albatre et son restaurant et
I’hotel Chateau de Sissi.

NDHMANDIE B2xl REGION
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Actions
Grand public



Mondial du Golf

Du 12 au 14 avril 2019

'équipe de Golf en Normandie, ainsi que les
partenaires golfigues normands étaient présents
pour la premiere édition du Mondial du Golf.

Distribution du guide des Golfs en Normandie

GOLF PASS = 20,000 visiteurs

. NORMANDIE

Edition 2020 : du 19 au 21 mars 2020

Profitez d’'une
_ surl'achat de vos green-fees en ligne !

s

Offre valable pour
-~I'achat de 8 green-fees™
>\ %___&jouer sur 2 parcours minimum

-2\ : £

NDHMANDIE B2xl REGION
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Insertions Presse

D 100% ONLINE
Facile et rapide
. NIIBHIINDIE

PREMIUM GOLF CLUB 1k Jaime la Page
29 janvier - @

RESERVEZ VOTRE GOLF PASS NORMANDIE ONLINE |

'aime

premiur

== ~ e
ACCUEIL ~ SEIOURS GOLF FRANCE »  VACANCES GOLF »  TOP 100 GOLFS FRANCE  VINS & GASTRONOMIE SHOPPING GOLF EVENEMENTS NEWS VIDEDS PURE GOLF PARIS

LANORMANDIE

La Normandie
Golf, culture & jolies balades

Edition Premium Golf Club 2019
Edition Pure Golf Paris
Edition Top100 Premium des Golfs

- Une page promotion de la réservation en ligne
- Une page promotion du Golf Pass Normandie

6 pages rédactionnelles

+ mise en avant sur les réseaux sociaux

AVEC LE SOUTIEN DE
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Insertion Golf Stars

RESERVEZ VOTRE GREEN-FEE
EN LIGNE

sur plus de 25 parcours de golf

> 7

www.golfennormandie.com

€
Proricad S NORMANDIE

TOURISME

» Valorisation de la réservation en
ligne des golfs normands dans
I"édition du printemps imprimé a
10 000 exemplaires

» Par ailleurs, 10 exemplaires de Golf
Stars le Mag ont été envoyés a
tous les golfs partenaires de Golf
en Normandie pour les mettre a
disposition des golfeurs.

AVEC LE SOUTIEN DE
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Insertion Golf World

Valorisation de la réservation
en ligne dans lI'édition Golf

BOOKYOUR GREEN-FEE
LI World 2019

for over 25 golf courses

www.golfinnormandy.com

Bl T,

SR
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Partenariat



Rappel : Michel Goghy-Goubert

Mise en place d’un partenariat avec le
photographe Michel Gogny-Goubert

Le Deal : green-fees offerts contre des visuels mis a
disposition des partenaires

NDHMANDIE B2xl REGION
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Autres partenariats

Mise en avant au sein de la carte des Golfs de Normandie :

Le Vaudreuil Golf Challenge 2019, du 11 au 14 juillet, au

Golf PGA France du Vaudreuil

HUBERT PRIVE
L'ARTISTE DU GOLF

[ ] Y 4 [ ] >
Hubert Privé — Atelier Showroom -
Cnuct@hdet phesen .
NOHMANDIE ’E.m;‘f;.':;‘fm”" 57 REGION
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Projet 2020



Actions 2020
Grand public



Actions pour 2020 - Grand public

AVEC LE SOUTIEN DE

» Nouveau site web
» Les expériences — univers actif
» Les newsletters via le CRT Normandie
» Le Facebook Golf en Normandie
» Laréservation en ligne et la vente de Golf Pass Normandie
» Paris Region Golf Pass
» Mondial du Golf
» Voyage de presse
» Normandy Invasion en mai 2020
NORMANDIE REGION

TOURISME b=xA NORMANDIE




Le nouveau site web

> IRIS Interactive

Solution technique d’excellent niveau

Approche marketing valorisée avant la technique

Valeurs et dimension humaine appréciées en adéquation avec le CRT
» Exigences ergonomiques et fonctionnelles

Le dispositif digital repose sur les contenus éditoriaux, photo et vidéo
Parti pris graphique = élégance, modernité et simplicité

Responsive design : offrir une expérience de consultation optimale sur
tous les supports

» Un contenu dynamique et personnalisé

Obijectif : proposer une expérience web personnalisée : « dis moi qui tu
es, et je te dirai ou aller ».

NOHMANDIE B2xl REGION
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NORMANDIE

TOURISME

Major charity golf event 2020

« Background
* Objectives

* Proposition
 Travel
 Audience

e Marcomms
 Partners

0 LORDS TAVERNERS
Bnttany Ferries @ BB oo veovic o sponing chonce e o
he Golf Holiday Experts %") REG'ON
<z NORMANDIE




TOURISME
Background

NORMANDY

In March 1996 a major event was organised by Golf Tee Time Service
at various courses across Normandy - what could be termed a
Normandy invasion of golfers. 1200 players on 12 courses.

It was a resounding success and kick-started the market for UK golfers
visiting the region.

24 years on, we hope to repeat the impact.

Brittan" Ferries . el il
Giving young people a sporting chance Golf Tee Ti Servi
y SN = o

AVEC A NORMANDIE




: — TOURISME NORMANDY
Objectives

» To organise a major golf event in Normandy in Spring — early Summer
2020

» Target total 750 — 1000 golfers

« To provide incremental income to golf venues and hospitality
businesses in Normandy, ticket and on- board sales to BF, and funds
for appointed charity

» To re-invigorate the market in 2020 for UK golfers visiting France

« To re-build awareness and generate positive PR for all involved -
using social channels all partners can benefit

.. & ; LorD’s TAVERNERS
Br’ttany Ferr’es Giving young people a sporting chance Golf Tee Time Service™™
AVEC The Golf Holiday Experts %-2" j R E G | O N
NORMANDIE




TOURISME
Proposition

NORMANDY

* Return sailings with a day in Normandy

« Entry to golf event

e Charity donation

« Early evening reception and prize giving at central location

« Option to extend stay before or after event — up selling will
be key for all partners, additional golf before and after at
contracted rates

i % . LorD’S TAVERNERS
Br’ttany Ferr’es Giving young people a sporting chance Golf Tee Time Service™= . E GION

The Golf Holiday Experts
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TOURISME
Proposition

NORMANDY

« Proposed date 18" June 2020, reserve date 14 May 2020

« Approx. 80 — 100 golfers per venue, playing in 4’s

* Tee times from approx. 0830 — 1130

« Food and drink sales opportunities for the golf clubs to exploit

« Reception and prize-giving offers a platform to showcase the
region’s visitor attractions to an affluent and discerning

audience
. % o LorD’s TAVERNERS
Br’ttany Ferr’es Giving young people a sporting chance =
> REGION
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TOURISME

NORMANDY
Travel

« Brittany Ferries sailings to Le Havre, Caen and Cherbourg
« Own cars 4 per vehicle, sharing cabin on overnight sailing

« Self-drive to participating courses — all an easy drive from
arrival ports

« Additional golf, hotel stays in France, cabin upgrades etc. all
available at extra cost for participants

* [tineraries, bookings and course event organised by Brittany
Ferries Golf Desk with help from partners

.. & Lorp's T
Brittany Ferries B Lo e

Golf Teg Time Service

The Golf Holicay Experts P75 [RY=SCIIOIN
«=A NORMANDIE




AudienceTOURISME NORMANDY

« Golfers from occasional/beginner through to regular players

« Those who enjoy taking part in fund-raising charity events

« Those who enjoy the idea of a mini break to Normandy — and
its historical connections to the UK

 Those who can organise themselves and a vehicle and
manage a few days away during the week.

« Golfers from Brittany Ferries data base and golfers from Golf
Clubs in the South / South East of England

« Affluent golfers who are retired or semi-retired

. d . LorD’s TAVERNERS »‘
Br’ttany Ferr’es Giving young people a sporting chance Golf Tee Time Service

The Golf Holiday Experts e i) EG ION
AVEC A NORMANDIE




NORMANDIE NORMANDY

TOURISME
Marcomms

« Brittany Ferries Golf customer database and social channels
« Strong relationships with UK clubs in key regions

« Golf media partnerships

« Marketing support from Lords Taverners and other partners
« Dedicated micro-site to support all communications

« Timing - launch w/c 6 January for 4 weeks; follow up w/c 17
February for 4 weeks

. 4 . LorD’s TAVERNERS
Brittany Ferries .

Golf Teg Time Service

The Golf Holicay Experts P75 [RY=SCIIOIN
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TOURISME NORMANDVY

artners

 Normandy Tourism - endorsement and assistance

« Brittany Ferries — endorsement and special ferry rates
« Lords Taverners — broad marketing and PR support

« Venue in Pont 'Eveque — reception and prize-giving

« Major golf equipment brand — prize table

« Golf courses — special green fee rates EUR 15 pp

. 4 . LorD’s TAVERNERS
Brittany Ferries .

Golf Teg Time Service

The Golf Holicay Experts P75 [RY=SCIIOIN
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Actions 2020
BtoB



Actions pour 2020—-Bto B

» Adhésions a IAGTO
» PGA Merchandise Show

» North American Convention (NAC)

» International Golf Travel Market (IGTM)
» Cluster Atout France

NOHMANDIE B2xl REGION
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Budget prévisionnel 2020

Recettes Budget prévisionnel 2020*
CRT 25000 €
Cotisations partenaires 5000 €
TOTAL 30 000 €
NOHMANDIE Pl REGION

AVEC LE SOUTIEN DE
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Projet actions 2020

Budget
prévisionnel

POLE INNOVATION /
COMMUNICATION

POLE COMMUNICATION

Actions Grand Public

Catégorie

Expériences - Golf en Normandie EXPERIENCES

Campagnes digitales — Golf en Normandie

/ MARCHES
Site web POLE TIC
. . ) 5000 €
Mondial du Golf : a étudier 5000 € ACTIONS GRAND PUBLIC
. 1 000€
Normandy Invasion 1 000 € EVENEMENT

NORMANDIE
— TOURISME

AVEC LE SOUTIEN DE
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Projet actions 2020

Actions Bto B Budget Catégorie
IAGTO 1150 € 1 150€
IAGTO
PGA Show 1000 €
i . 14 450
North America Convention 5450 € SALONS B to B
IGTM 8 000 €
5400€
Cluster Atout France 5400 € CLUSTER
3 000€
Eductours 3 000€ EDUCTOURS
NOHMANDIE b2x] REGION

AVEC LE SOUTIEN DE
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Participation financiere en 2019

Golf 36 trous 820 €TTC
Golf 27 trous 780 € TTC
Golf 18 trous 740 € TTC
Golf 9 trous 450 € TTC
Hotel partenaire ou autre 370 €TTC

Participation financiere en 2020 (~ 2)

Golf 36 trous 410 €TTC
Golf 27 trous 390 € TTC
Golf 18 trous 370 €TTC
Golf 9 trous 225 €TTC

Pl REGION
A NORMANDIE

Hotel partenaire ou autre 185 € TTC AVEC LE SOUTIEN DE




Vos idées d’expériences
Golf en Normandie

» Des idées d’expériences pour le golf ?

» Quelques expériences de l'univers actif :
- Passer sous 'arche d’Etretat en paddle

- S’initier au surf a Siouville

- Agent d’un jour au Haras national du Pin
- Week-end sportif en Suisse-Normande
Food and drink tour a vélo

| TR o ‘
NOHMANDIE T REGION
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| 'observatoire



L'importance de connaitre l'activité golfique

Enquéte annuelle réalisée par le C.R.T. depuis 2009.

Obijectifs : mesurer I'importance de I'activité a I’échelle régionale,

évaluer son poids parmi I’ensemble des activités de loisirs de Normandie,
observer les évolutions d’année en année pour pouvoir en tirer de nouvelles

orientations dans une logique de développement économique et touristique.

L’enquéte est construite ainsi :
v Nombre total GF

‘ v Détail GF 9 trous / 18 trous

v" Recette moyenne GF

v Détail GF Etrangers pour les 5 premieres

v clientéles internationales de la Normandie

NOBRMANDIESB. NE, B, ALL et USA)

TOURISME
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L'observatoire des golfs en 2018

Seules 13 réponses ont été récoltées en 2018, sur 31 membres.

- C’est trop peu pour analyser objectivement I’activité et tirer des enseignements.

o LA FREQUENTATION
DANS LES GOLFS

L'ANALYSE PRESENTEE ICi SE BASE
SUR LES DONNEES ISSUES DE
L'ENQUETE DE FREQUENTATION DES
GOLFS MEMBRES DU CLUB GOLFS
DU CRT NORMANDIE (31 MEMBRES
AU TOTAL), REALISEE PAR LE CRT
NORMANDIE. SEULES 13 REPONSES
ONT ETE OBTENUES ET ONT PU FAIRE
L'OBJET D'ANALYSE.

o

59 354 greentees

vendus en 2018 dont
3,8% vendus par TO.

En moyenne, caia fat
4 566 green fees vendue dans
chacun de ces 13 gols répondants.

Scrsoma - Erczatts o Yegertatan oo Qo Coe e ORI

Nermarche . 2018

Répartition des ventes de green fees selon ...

La période de vente {9 répondants)

HAUTE SAISON BASSE SAISON
19%
Le parcours (9 répondants)
9 TROUS
27%

La provenance 5 répondants)

1]

£)

FRANCAISE INTERNATIONALE
2,5%

CHIFFRES CLES 2018 DU TOURISME NOAMAND / 23

AVEC LE SOUTIEN DE
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE 2019

NOHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE RecIen
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Bilan de saison estivale 2019

Les éléments clefs de la saison estivale

Les grands évenements , o ,
Un mois de juin exceptionnel

Une météo extrémement favorable Un taux de satisfaction des
professionnels inégalé

TOURISME

NDHMANDIE B2xl REGION
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Bilan de saison estivale 2019

Le 75¢ Anniversaire du Débarquement et de |la Bataille de Normandie

4

TOURISME

93% de taux d'occupation sur Caen et les
Plages du Débarguement entre le 5 et le 8 juin
2019; +2 points par rapport au /0¢
Anniversaire.

+23% de nuitées étrangeres en plus en juin
2019; +19% pour la clientele francaise.

La clientele américaine a été la plus présente,
+90% de nuitées enregistrées sur le mois de
juin.
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Bilan de saison estivale 2019

L'Armada de la Liberté

+9 % de fréguentation hoteliere
en juin 2019 sur Rouen.

78% de taux d'occupation entre
le 5 et le 16 juin et pic a 92% le
mercredi 5 juin, a l'ouverture de

I'évenement.
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Bilan de saison estivale 2019

Coupe du Monde de Football de la FIFA

Taux d'occupation a 78% sur le mois de juin
2019 au Havre, 20 points de plus qu'un
mois de juin moyen.

+ 48% de nuitées, dont + 91% de nuitées
etrangeres.

Les Américains et les Britanniques sont les
nationalités les plus présentes, suivies par les
Néerlandais.
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Bilan de saison estivale 2019
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Satisfaction des professionnels du tourisme

ner @ @ @
Juillet, 58% @ @

e @ @O ©
Satisfaction de saison, 66%
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Fréquentation online
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Aimé par nevrinetravels et
3 292 autres personnes

tourisme_normandie « Abonné(e)
Bayeux, Basse-Normandie, France

tourisme_normandie Quel superbe
passage de la @patrouilledefrance au-
dessus de la Grande Parade de Bayeux
1y

. @ F. Lambert - Normandie Tourisme

#dday75 #normandie #normandy
#bayeux #calvados #instantcalvados

afflelou_vire Splendide! &

1 mention J'aime

micky_hill @invisible_jim [&] paix

+ 86% de visites sur le site D-Day
francophone de Normandie
Tourisme en juin 2019, par rapport

3 juin 2018.

+ 102% de visites sur le site D-
Day anglophone de Normandie

Tourisme en Juin 2019, par rapport
a juin 2018.

likée de
Instagram

> La photo la plus
I'histoire du  compte
@tourisme_normandie
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Merci de votre attention !
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