LA DEMARCHE DES EXPERIENCES

VALEURS
ET MARQUEURS CLES :
- Qualité, accessibilité, bienveillance
- Authenticité
- Ressourcement
- Partage (rencontre/transmission)
- Originalité
- dans l'esprit "like a local" (incarnées)

- Durabilité et modernité

DEFINITION TECHNIQUE

Les offres expérientielles et innovantes co-
construites avec les acteurs touristiques

vont au-dela des criteres "qualité" standards
proposent une expérience mémorable au sein

d'un parcours-visiteurs "sans couture"

PROMESSE CLIENT

Offrir aux visiteurs des expériences
uniques et mémorables au coeur
d'un parcours-visiteur irréprochable.

EXPERIENCES
NORMANDES

CIBLES

- VISITEUR doit étre séduit puis bénéficier
d'une grande satisfaction

- CRT/ADT/OT doit se démarquer,
innover

- ACTEURS TOURISTIQUES engagés

AMBITION

Renouveler I'image de la
destination Normandie

Mieux répondre aux
motivations et attentes des
visiteurs

OBJECTIFS

Connaitre et comprendre les
visiteurs, identifier les offres qui
correspondent au mieux en les
adaptant, les mettant en forme

de maniere attractive, les
promouvoir et évaluer la
satisfaction visiteur
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