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EN METTANT A VOTRE DISPOSITION SA
BROCHURE DES CHIFFRES CLES 2018 DU
TOURISME NORMAND; LE COMITE REGIONAL
DE TOURISME DE NORMANDIE VOUS
PROPOSE DES REPERES INDISPENSABLES
POUR BIEN APPREHENDER L°’ECONOMIE
TOURISTIQOUE REGIONALE : DONNEES
STRUCTURELLES. TENDANCES EN COURS,
POSITIONNEMENT AU NIVEAU NATIONAL.

Dans ce document, vous découvrirez, traités de fagon synthétique,

les données sur I'offre et sur la fréquentation en hébergement,

dans les lieux de visites et par clientéle, ainsi que les principaux

indicateurs décrivant le poids de I’économie touristique normande.

Vous y trouverez notamment les résultats de I'étude portant sur

les retombées économiques du tourisme en Normandie, réalisée

en 2017.

Tous les chiffres présentés ici, ainsi que des données

plus détaillées, sont également disponibles sur

le site dédié a la Communauté Touristique Normande

(https://pronormandietourisme.fr/) dans la rubrique

Observatoire.

Que tous ceux qui hous ont aidés a rassembler ces données en

soient remerciés, notamment nos partenaires touristiques des

départements (Calvados Attractivité, Eure Tourisme, Latitude

Manche, Orne Tourisme, Seine-Maritime Attractivité, les relais

départementaux des Gites de France) ainsi que la Direction

Régionale de I'INSEE Normandie.
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L’ESSENTIEL
EN TROIS PAGES

I -
L°OFFRE EN HEBERGEMENT TOURISTIQUE Sources;CDT et Agencesdatracissdepatmentes | INSEE -

RP 2013 ; DGE — Memento du Tourisme 2018

ﬁ + DEc::"'I;AILS
1 million ] ﬁ q;5% 02

. . de la capacité
de lits touristiques LITS LITS nationa';e eln

MARCHANDS NON-MARCHANDS hébergement

L’hétellerie de plein air : 1° mode touristique
du parc de lits touristiques 21 A) 79 A)

marchands en Normandie.

'I..A FREQUENTATION

LES VOYAGES DES FRANCAIS EN NORMANDIE

Source : KANTAR TNS - Suivi de la Demande Touristique - 2018

e La Normandie, une destination de proximité gl
:. Répartition des voyageurs en Normandie par région de résidence. 5 5 +DE DETAlLS

Chapitre

En Normandie : 39,2 % - g
ILE DE FRANCE | . D 4
1 1 ,2 millions de voyages :

1 8 50/0 3 _. : . - i page 14
45,5 millions de nuitées NORMANDIE / o =

réalisés par les Francais en 2018.

S 25,6 % .
Des résultats en hausse : +3,9% pour les LE’S 4 AUTRES REGIONS
voyages et +7,5% pour les nuitées LlMlTROPH ES

(Bretagne, Pays de la Loire,
Centre Val de Loire et Hauts de France)

France : -1% pour les voyages et +0,2%
pour les nuitées

LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS MARCHANDS

Source : INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation hételiere, 2018 ; INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation en hétellerie de plein air, de mai a septembre 2018 ;
Gites de France®, centrales départementales de réservation, 2018 ; INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation dans les Autres Hébergements Collectifs Touristiques, 2018

L) B O

1 6,2 millions de nuitées TOTAL  FRANCAIS ETRANGERS

dans les hébergements marchands en 2018 Nuitées

- dansrlltzlsn gsébergements 16 222 416 A ZYE:YS|
0 i marc

+4 y 5 /0 par rapport a 2017

= — — Principales clientéles dans les hébergements marchands
Répartition des nuitées totales (en nuitées, hors autres hébergements collectifs)
par provenance W FRANGAIS

m ETRANGERS

@ Francals —

+3,1%

+ DE DETAILS

{i] ETRANGERS

Royaume-
Uni
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Hotellerie

5 198 632 arrivées
+3,7% par rapport a 2017

m2 725 nuitées
ﬂ % par rapport a 2017

Taux d’occupation : 56,7%
Durée moyenne de séjour : 1,5 nuit
75% de fréquentation francaise

v A

Les gites im

1 73 1 50 arrivées

'O y 30/0 par rapport a 2017

W7 250 nuitées
ﬁ% par rapport a 2017

Taux d’occupation : 44,7%
Durée moyenne de séjour : 6,3 nuits
74% de fréquentation francaise

BELGIQUE
ETATS-UNIS
ALLEMAGNE
PAYS-BAS
ITALIE
ESPAGNE

AUTRES

BELGIQUE

PAYS-BAS

ALLEMAGNE

POLOGNE

AUTRES

Répartition des nuitées
étrangeres par nationalité

ROYAUME-UNI -

Répartition des nuitées
étrangeéres par nationalité

ROYAUME-UNI

./0

a

Hétellerie de plein air

1 1 1 7 960 arrivées
+8,60/0 par rapport a 2017

ﬁg 359 nuitées
ﬁO/ 0 par rapport a 2017

Taux d’occupation : 32,6%
Durée moyenne de séjour : 3,3 nuits
61% de fréquentation francaise

utres hébergements
collectifs

1 050 860 arrivées
+6 y 50/ O par rapport a 2017

3 023 830 nuitées
+3,40/0 par rapport a 2017

Durée moyenne de séjour : 2,8 nuits
88% de fréquentation francaise

Répartition des nuitées
étrangeres par nationalité

PAYS-BAS

ROYAUME-UNI

%
2%
ALLEMAGNE -

BELGIQUE m
SUISSE !2%
AUTRES [8

+ DE DETAILS

Chapitre

03

page 9

Sources :

INSEE-DGE. Enquéte de
fréquentation hoteliere,
2018. Enquéte de
fréquentation en hétellerie
de plein air, d'avril &
septembre 2018. Gites
de France®, centrales
départementales de
réservation, 2018.
Enquéte de fréquentation
dans les Autres
Hébergements Collectifs
Touristiques, 2018.

+ DE DETAILS
Chapitre
Source : Enquéte de fréquentation dans les sites et lieux de visite de Normandie réalisée par le CRT
st los partenaires tourstiques départermentaux Source : Office de tourisme, CDT et Tourinsoft — 2018,
page 21
1 6 41 Chapitre
y millions de visites 1
en 2018 dans les sites et lieux de visite £ 0
en Normandie répondants avec 34% des visites page 22
[ totales
Soit +5,4% par rapport a 2017, LES SlTES 1 342 847 demandes Chapitre
a champ constant. z
P DE MEMOIRE dans les Offices de Tourisme 08
de Normandie en 2018.
page 23
La Manche enregistre
32,4% des demandes.
© Alexandre Lamoureux / CRT Normandie
LA FREQUENTATION + DE DETAILS
DANS LES GOLFS Ghapita
Sources : Enquéte de fréquentation du Club Golfs du CRT Normandie ; 2018.
page 23
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59 354 green fees

vendus en 2017 dans les 13 golfs répondants
dont 81% réservés en haute saison.




V _
LE TRAFIC AERIEN ET MARITIME

Source : Union des Aéroports ; 2018

445 487

passagers commerciaux
dans les aéroports normands en 2018

+22,80/ 0 par rapport a 2017

Les aéroports de Deauville-Normandie
et de Caen-Carpiquet concentrent
95% des passagers des aéroports
normands.

Sources : Ports de Caen-Ouistreham, Cherbourg,
Le Havre et Dieppe ; 2018

=]

[

L
2 032 1 51 passagers

dans les 4 ports de trafic transmanche
de Normandie

'1 ,30/ 0 par rapport a 2017

1¢" port Transmanche de la région :
Caen-Ouistreham enregistre 45%
des passagers de I'ensemble des ports
normands.

r -
L°’ECONOMIE DU TOURISME

LES INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES
EN NORMANDIE

Source : Hospitality ON pour Atout France et le CRT Normandie

537 millions d’€

investis en moyenne en 2014, 2015 et 2016.

INVESTISSEMENTS
DANS LA
RESTAURATION

INVESTISSEMENTS
INVESTISSEMENTS ., DANSLES
DANS LES EQUIPEMENTS
HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES

Une période moins dynamique
que la précédente (2011-2012-2013) :
-5,5% / En France : -1,4%

LES EMPLOIS
DU TOURISME

Source : INSEE 2017, avec le concours financier du CRT
Normandie, a partir des DADS 2014 (emploi salarié) et
des données ACCOSS 2014 (emploi non salarié)

d1gnandngndngn
37 730 emplois

liés a la fréquentation touristique en
Normandie (moyenne annuelle)

et jusqu’a 49 460 en haute saison
d’été (juillet et aolt)

Soit 3,1 % de Pemploi
total normand

LA RICHESSE
DEGAGEE
TOURISTIQUE

Sources : INSEE 2017, avec le concours financier du CRT
Normandie, a partir du Fichier Economique Enrichi 2014

2,20/ 0 de la richesse

dégagée en Normandie est générée
par la fréquentation touristique

La région se place au 8° rang
des 13 régions métropolitaine.

© Philippe Deneufve

Sources : Club croisiere de Cherbourg, Office de Tourisme de

I’Agglomération Havraise, Rouen Normandie Tourisme, Office de

Tourisme de Honfleur, Ports Normands Associés ; 2018
L

555 047 passagers
+8 y 30/ 0 par rapport 32017

278 escales de paquebots de croisieres
en 2018, soit 39 de plus qu’en 2017.

1¢r port de croisiéres de la région : le
port du Havre, par lequel transitent pres
de 75% de I'ensemble des passagers dans
les ports de croisieres normands.

+ DE DETAILS

Chapitre

page 24

Sources : INSEE 2018, avec le concours financier du CRT Normandie, a partir des
DADS 2014 (emploi salarié) et des données ACCOSS 2014 (emploi non salarié)

LA CONSOMMATION
TOURISTIQUE

Source : INSEE 2017, avec le concours financier
du CRT Normandie, & partir du Compte Satellite
du Tourisme 2014

Le tourisme représente
u PIB norman
60/ 0 duPIB d

5,3 milliards d’euros
de consommation touristique
en Normandie

La Normandie : 10° région en termes de
consommation touristique (soit 3,4% du
total national)

+ DE DETAILS

Chapitre

page 26

Chapitre

12

page 28
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’ POUR EN SAVOIR PLUS
| SUR L'OFFRE EN HEBERGEMENT TOURISTIQUE :

https://pronormandietourisme.fr

-
H E B E n G E M E N I > Observatoire > Les chiffres clés

o

' - -
h A c A PA c IT E E " H E B E H G E M E " T Source : Partenaires touristiques départementaux ; INSEE —

RGP 2013 - Momento du tourisme 2018
ﬁ Répartition de la capacité par type d’hébergement

1 million de
lits touristiques MARCHANDS NON-MARCHANDS

215 000 lits marchands
21% 79%
830 000 lits non marchands

Rang des régions

5%

de la capacité
nationale en

hébergement
touristique

2e

420 / . . Offre départementale en hébergement touristique
0 des lits touristiques 67.7% | 32.3%
situés dans le Calvados Lits non-marchands | Lits marchands

SEINE-MARITIME

14,7 %

79,8 % | 20,2 %
H Lits non-marchands | Lits marchands

70,4 % | 29,6 % CALVADOS
Lits non-marchands | Lits marchands o E
MAN C H E 42 /o Lits non-mZZha:/d: ?it?m:/rghands

23,8 % EURE
= 11,3%

858% | 14,2 %

Lits non-marchands | Lits marchands

ORNE

8,2 %

© Philippe Deneufve
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L'offre en hétellerie de plein air

L°’HEBERGEMENT MARCHAND

Source : Partenaires touristiques départementaux / DGE, Mémento du tourisme, 2018.

Capacité par type d’hébergement marchand
et poids dans le total

(campings classés et non classés, aires
naturelles de campings, campings a

la ferme, parcs résidentiels de loisirs)
représente plus de la moitié de I'offre en
hébergement marchand totale.

L’hétellerie est le 2° mode d’hébergement

marchand le plus répandu, représentant
20% de I'offre totale.

3 6%

de la capacité

Hotellerie

43 685 .

Meublés classés
et/ou labellisés

25 339 .

Résidence de tourisme

16 128 .

Chambre d’hétes labellisées

5195 .

Autres

9654 .

I:l'a':ionale eni . ) Q Centre de vacances : 1 798 lits
f e[ggmen HOte"?rle_ Auberges de jeunesse : 761 lits
ounstiquo de plein air
marchand

113 899 ..

Chambres d’hétes labellisées (5° région)

Campings (8° région)

=)

Auberges de jeunesse et Centres internationaux de séjour (10° région)

Hotels (9° région)

Résidences de tourisme (10° région)

Meublés classés de tourisme (8° région)

Villages vacances et maisons familiales (9° région)

Poids de la Normandie en France, et rang de la région
par rapport aux autres par type d’hébergement marchand

7,5%
5,7%

5,4% I
3,6% I |
3,6% M. e
2,9% I A —

2,9%

Hétellerie de plein air

113 899 s

Premier mode d’hébergement marchand :
53% de I'offre marchande totale

Les campings classés représentent 87% de
I'offre en hotellerie de plein air totale. Parmi eux,
les campings classés 3 étoiles sont majoritaires :
35% des campings classés.

Répartition des lits par département

A

SEINE-MARITIME
6%

CALVADOS

32 %
o

ORNE

3%

MANCHE

38 %

© F. De Chassey CRT

Répartition de I'offre
hoteliere normande par
catégorie de classement

% kK
*
dk ik
* .it‘it
o ==

24% 25,7% 43,2% 15,6% 4,4%

Hotellerie

43 685 s

Deuxieme mode d’hébergement
marchand : 20% de I'offre
marchande totale

Dans I'offre hételiere normande, 91%
des hotels sont classés de 1 a5
étoiles.

Répartition des lits par département l

SEINE-MARITIME
2 %

MANCHE

18 %

CALVADOS

37 %

ORNE

4%

|
EURE

10 %
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Source : INSEE, RP 2017, Résidences secondaires et logements occasionnels

155805

résidences secondaires
en Normandie, soit 779 025 lits
touristiques non marchands.

Prés de 42% des résidences secondaires
de Normandie sont localisées dans le
Calvados.

8,7% des logements de Normandie sont
des résidences secondaires.

Les résidences secondaires en Normandie
représentent 4,7% du parc national.

L°’HEBERGEMENT NON MARCHAND

Répartition des résidences secondaires
normandes par département

(Base : 155 805 résidences secondaires)

SEINE-MARITIME

MANCHE

23,5 %

CALVADOS
42 %
ORNE

10 %

Les résidences secondaires des étrangers

Source : Atout France, d’apres le traitement

é par n fonction b ROYAUME-UNI
Z”fféii.ﬁin ‘ZSSZ,PX: dvf:aﬁ;osf oty Répartition des résidences secondaires selon la nationalité du propriétaire 1 60 %
BELGIQUE
1%
- ;An/YS-BAS
r . 0
10 408 rssidences AN
secondaires normandes e CUEEE
détenues par des étrangers, Résidences ETRANGERS
soit 7% du total FRANS%AOI/S secondaires 1% & SissE
(1 0 /
L7

_, Les Britanniques
E2]| détiennent & eux-seuls
60% du parc étranger

Apres une croissance interrompue
entre 20083 et 2010 et une période
de stabilité entre 2011 et 2014, le

nombre de résidences secondaires

g ETATS-UNIS
3%

AUTRES
13%

Evolution du nombre de résidences secondaires, selon la nationalité du propriétaire

B O O ® 8 & 0

o | ROYAUME-UNI BELGIQUE PAYS-BAS ALLEMAGNE SUISSE ETATS-UNIS ETRANGERS
possédées par des étrangers a Evoluti
légerement progressé de 1% entre 28'107;'26%% +19,1% +63,6% +28,6% +4,3% +35,5% +43,2%
2014 et 2017. i
oo -0,3% +4,5% -1,2% +1,9% = +6,7%

Par rapport a 2016, le nombre de
résidences secondaires possédés
par des étrangers en Normandie
a augmenté de 1% en 2017.
Parmi le top 3 des nationalités

les plus présentes, les belges se
démarquent avec une hausse de
4,5% durant cette méme période.

37% des résidences secondaires
possédées par des étrangers sont
situées dans la Manche.

8/ CHIFFRES CLES 2018 DU TOURISME NORMAND

Résidences secondaires des étrangers
par département

8]

SEINE-MARITIME

1322

L)

CALVADOS 12,7%
2 806

MANCHE 2% =
EURE
3 875 641
‘O ORNE  62%

1764
17%



LES DONNEES
HOTELIERES

A COMPTER DE 2011
TRANSMISES PAR L'INSEE
ONT SUBI UNE REVISION
METHODOLOGIQUE.

LA FHEOUENTATIDN
DANS LES HEBERGEMENTS

"o

l = =2 Source : INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation
] O
hoteliere, 2018

ETAT DES LIEUX

— Evolution 2010-2018 des nuitées hotelieres

l sstomo

8000000 —

Evolution 2010-2018 des nuitées hotelieres

en France et en Normandie - Base 100 en 2010

14
12

8142 725
g 108

nuittesen2018 s

3,1% :
+9, | /0 parrapport a2017 s b
- 6000000 — ™
5 198 632 arrivées 5500000 :
+3,7% par rapport a 2017 £ GO0000 L :

2010 2{!11 2012 2043 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Avec un taux d’occupation de 56,7 %, e=@== En France «=@==_En Normandie

I’h6tellerie normande gagne 1,7 point
en 2018.

Evolution 2010-2018 des arrivées hotelieres

Rang des régions

—_— . e
1,5 nuit : durée moyenne de séjour ey 4 1er
(stable par rapport a 2016 et 2017) 5400000 5108632
=200 000 4850004 4849
En France : +2,2% de nuitées 4 800 000 'EM
4840100 4705 603 4812 460
3e

et +1,5% d’arrivées 4 400 000
4000000 La Normandie se
2600 000 positionne au 8° rang
de ce classement du 5e
5200 000 nombre de nuitées 4

hételieres. Elle gagne

2 800000 — une place en un an.

2010 2011 2012 20(3 2014 2015 2018 201? 2018

PROVENANCE DES CLIENTELES

el

6 146 200

nuitées frangaises
+1 ,40/0 par rapport a 2017

4 005 134 arrivées francaises
+1,9% par rapport a 2017

1996 525

nuitées étrangéres
+8 y 70/0 par rapport a 2017

1 193 499 arrivées internationales
+10,2% par rapport a 2017

Répartition des nuitées
hoteliéres par provenance

Nuitées hoteliéres des principales
clienteles étrangeéres et évolution 2018/2017

_ +1.9%
H38%
' A N g
+1031?%

ﬂ---ﬂﬂﬁﬁl

Royaume-Unl\ Etats-Unis | Pays-Bas | Espagne | Russie |
Belgique Allemagne Italie Suisse Japon

= 2017
H 2018

FRANgAm
ﬂ 75%

ETRANGERS
25%

En France : +0,3% de nuitées
frangaises et +8,7% de nuitées

internationales. ) s . U
nationalités présentes reste similaire a

en 2017, la fréquentation de la clientele

Avec une clientéle frangaise et des
clientéles internationales en hausse,

I’ndtellerie normande, a Iimage du reste de

la France, atteste d’une fréquentation en
nette augmentation.

Concernant la fréquentation des clienteles
étrangeres, le classement des principales

celui de I'année précédente. La clientele
britannique conserve sa premiére place
dans I'hotellerie suivie des clientéles
belges et américaines. A I'exception des
deux nationalités en téte de classement,
le Royaume-Uni et la Belgique, le reste
des marchés internationaux operent une
hausse significative (USA +14,5%, Pays-
Bas +13,8%, Italie +20,3%). Apres une
chute importante du nombre de visiteurs

japonaise repart a la hausse en 2018 en
doublant le nombre de visiteurs enregistrés
dans I'hétellerie normande.

La fréquentation hételiere en Normandie, a
I'instar de 2017, affiche de bons résultats
pour I'année 2018.

CHIFFRES CLES 2018 DU TOURISME NORMAND / 9



REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES NUITEES
EEEE
Prés de 3/ 4 des nuitées nhotelieres

en Normandie sont effectuées dans les deux
départements du Calvados (42,4%) et de la
Seine-Maritime (30,2%).

Répartition des nuitées hételieres par département,
par provenance et évolution 2018/2017

SEINE-

MARITIME

70,8% i +0,3%

- CALVADOS
Les 5 départements enregistrent des 7% ﬂ +36 %

hausses importantes en comparaison a
2017. L’Eure et la Manche affichent des hausses 86,8% ﬂ

supérieures a 5%. Le Calvados et I'Orne MANCHE .
8%

EURE
+5,2%

enregistrent respectivement une hausse de 3,6% +6,3%
et de 3,5%. La Seine-Maritime est, quant a elle, le
seul département a voir sa fréquentation hoteliére 23% E:l 84,9% 132%["]
se stabiliser avec une tres 1égére hausse de 0,3%. @
ORNE

3,5%
La fréquentation francaise est toujours ﬂ FRANQAIS LS
majoritaire dans les 5 départements. Le poids Ej ETRANGERS

de la clientele internationale a augmenté de 1,7
point dans le Calvados, de 1,1 point dans I'Eure
et de 1,1 point dans I'Orne.

15,1%

Répartition des nuitées par zone infra-départementale
et évolution 2018/2017

La Cote Fleurie reste la zone qui capte le
plus de nuitées hételiéres en Normandie en
2018. Apres une petite baisse en 2017, la zone

Evolution
remonte en 2018 (+3,4 points). 2018/2017
La Vallée de la Seine, la Cote d’Albatre . +5%
et la zone Caen Cote de Nacre restent .
également tres fréquentées, a plus de 14% de la +2%
fréquentation hoteliere. 0%
La quasi-totalité des zones infra- -2%
départementales ont vu leur fréquentation 5%

- (]

augmenter en 2018. La zone du Littoral Manche
affiche une évolution de 31,8% entre 2017 et
2018 et le Sud Calvados de 12%. La Vallée de

la Seine atteste quant a elle d’une légere baisse
de -0,3%.

SAISONNALITE

Nuitées hotelieres mensuelles en 2018

1200000

Plus d’1 / 2 des nuitées 'E:ﬁ

hotelieres en 2018 a été effectuée sur la

période mai-septembre (54,4%), et dont prés e —|—
de 25% en haute saison, juillet-ao(t. 400000

_— 200 000 POUR EN SAVOIR PLUS
La fréquentation étrangére a augmenté de 8,7% 0 . ) SUR LA FREQUENTATION
par rapport & 2017. Les mois de juillet et ao(t §‘ QY@‘" § AQ%’ ‘\5’\‘ }0@‘ & 6;‘ Q?&‘ (g‘_‘,‘ %‘6& 5(9 DANS LES HOTELS NORMANDS :
sont les plus denses représentant ensemble g A = https://pronormandietourisme.fr
33% de la fréquentation hoteliere des étrangers. —=@= Total 2018 . Francais 2018 @— Etrangers 2018 > Observatoire > Les chiffres clés

' Poids des nuitées affaires mensuelles en 2018

Le tourisme d’affaires

100% oo
Avec un total de 3,4 millions de nuitées estimées, le tourisme d’affaires
représente 42,3% de la fréquentation totale hoteliere en Normandie. 80% m
Pour les départements de I'Eure et de la Seine-Maritime, le tourisme LOISIRS

d’affaires dans I’hétellerie représente plus de 50% de la fréquentation 60%

totale.

Les nuitées d’affaires contribuent a I'étalement de I'activité hoteliere
sur I'année : les mois de janvier et mars sont les mois les plus creux
pour le tourisme de loisirs tandis que les nuitées affaires représentent
respectivement 61% et 56% de I'activité hoteliere de ces périodes.

. AFFAIRES
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vV

LA FREQUENTATION

DANS L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Source : INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation en hotellerie
de plein air, de mai a septembre 2018

ETAT DES LIEUX

=%
3 969 359 nuitées

+9 y 2(y0 par rapport a 2017

1117 959 arrivées
+8,6% par rapport a 2017

32,6% : taux d’occupation
+2 points par rapport a 2017

3,3 nuits : durée moyenne de séjour,
légerement inférieure a 2017
ou elle était de 3,7

En France : +0,8% de nuitées
et +2,1% d’arrivées

PROVENANCE DES CLIENTELES

LR

2425 752

nuitées frangaises
+8, 1 0/0 par rapport a 2017

+1 1 0/ 0 par rapport a 2017

640 130 arrivées francaises
+5,7% par rapport a 2017

477 830 arrivées internationales
+12,7% par rapport a 2017

Evolution 2010-2018 des nuitées en campings

4000 000

Rang des régions

3969 359

363413 _0

3362922

3500000 3278 690 ’,
3111668
3000000 —— 3461 995;& 3251 318—310?2147 stable

2930784
2500000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution 2010-2018 des arrivées en campings

1200000

1117959

1100 000
1000 000
900 000
800 000

841283

930 411

883238 —— 873420

1e

700 000 766 838
600 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution 2010-2018 des nuitées des campings en France et en Normandie (Base 100 en 2010)

140
130

120
110
100

90

w

NORMANDIE FRANCE

METROPOLITAINE

80

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Répartition des nuitées
par provenance

Nuitées des principales
clienteles étrangeéres et évolution 2018/2017

FRANCAIS
=3 61%

m 2017
M 2018

800 000
+154%

700 000
600 000

500000 ——
400 000

300000 ——
200 000

En France : +0,1% de nuitées
frangaises et +2,5% de nuitées
internationales

L’'hotellerie de plein air en Normandie
continue son ascension. Les résultats
marqguent une belle année 2018 avec de
fortes augmentations des arrivées, et des
nuitées, frangaises comme internationales.

ETRANGERS
39%

La progression des nuitées francaises
comme internationales est plus beaucoup
plus importante en Normandie qu’en
France, et elle se place alors comme 2%
plus grande progression nationale en
2018.

Le classement des clientéles étrangéres ne
change pas. Les Pays-Bas sont toujours
en premiére position de la fréquentation

de I'hotellerie de plein air en Normandie,

100000 ——
oL

=

Pays-Bas

+21,9%
+119%
M a -

+1%
S o
Gl )

Royaume Allemagne

Uni

Belgique Suisse

avec une progression de 15,4% par
rapport a 2017. lls continuent a creuser
ainsi I'écart avec la clientele britannique,
toujours en seconde position mais avec
une fréquentation similaire a 2017.

Enfin, le reste du classement composé
de I’Allemagne, la Belgique et la Suisse
continue de progresser avec plus de
20% de hausse pour les Allemands et les
Suisses.

CHIFFRES CLES 2018 DU TOURISME NORMAND / 11



REPARTITION DES NUITEES

Répartition des nuitées par département,
par provenance et évolution 2018/2017

AXRR 72y
oo [SE0

+9,6%

Plus de 3/ 4 des nuitées

en camping effectuées en Normandie le

sont dans les départements du Calvados 42,8% El
et de la Manche.
CALVADOS
. +9,8%
Le rapport de provenance des touristes
dans les hébergements de plein air reste MANCHE
toujours en faveur de la fréquentation +8%
francaise 504% Y
' EURE
. +12,7%
Les résultats remontent dans tous les 49.6% El
départements. Le département de I'Eure 75,1% [
progresse significativement avec une ﬂ FRANCAIS @ ORNE

évolution des nuitées de 12,7%. 20.9% [3 +7,2%

["] ETRANGERS

Le littoral Manche

se place cette année encore comme

la destination favorite des touristes qui
campent. 23,6% des nuitées totales y sont
enregistrées, un résultat similaire a I'année

Répartition des nuitées par zone infra-départementale
et évolution 2018/2017

précédente. Evolution
E— 2016/2015
La zone « Rural Manche » affiche une belle
progression avec 35,6% de hausse et un . +6%
nombre de nuitées cette année supérieur ?
ala zone « Pays d’Auge ». Le Pays d’Auge 0%
est la seule zone a observer une baisse de
fréquentation par rapport & 2017 (-7,7%). -6%
nd
nd : non disponible
SAISONNALITE
=== Totales
Nuitées mensuelles en 2018 =@~ Francaises
Etrangeres
1 500 000
. 065% dos it — -+
Prés de 0 des nuitées
sont effectuées sur la trés haute saison 900 000 POUR EN SAVOIR PLUS
d’été (juillet et aodt). s6obn SUR LA FREQUENTATION
DANS LES CAMPINGS NORMANDS :
300000 — gz https://pronormandietourisme.fr
g . > Observatoire > Les chiffres clés
> 3 S & 4
¥ N & &
Le type Répartition des: nuitées
selon le type d’emplacement

d’emplacement

Les nuitées réalisées dans les campings

’ 0
s’effectuent pol:Jr 58% §ur !dels emplacements LOCATIFS
nus et pour 42% au sein d’hébergements 0
locatifs. La proportion de ces deux types 42 / 0
d’hébergements a évolué entre 2017 et 2018 :
la part de nuitées au sein d’hébergements
locatifs a progressé de 5%.

NUS
58%

© E.BENARD
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4 LA FREQUENTATION DANS LES GITES

Source : Gites de France®, centrales départementales de réservation, 2018 3 8 8 8 2
— contrats
vendus en 2018, soit une baisse de 1,5% par rapport a 2017.

Evolution 2010-2018 des nuitées en gites Répartition des contrats selon la durée de séjour

1 087 250nuitées 12000 ' 26%

1150 000

0/ R 1100000 1056320 1088046 1086710
+1 ,9 0 parrapporta 2017 | 050000 g g 22250 ’————8
e A “ 1081792 1076839 28% 1%
173 150 arrivées 950 000 994 146 0 0 o
-0,3% par rapport 2017 900,000 - mm 2% 3%
850000 -

5] 5-10j 11-17j 18-24] 24j
44,73% : taux d’occupation 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 <ojours Jours jours jours > 24 jours

+2,5 point par rapport a 2017

uitées des principales clienteles
étrangeres et évolution 2018-2017

- Répartition des nuitées par provenance
6,3 nuits : durée moyenne

de séjour. Elle est similaire

42017 E!

| 2018

FRANGAIS ETRANGERS w2017
ﬂ Eil 74% 26% -
70000

808 749 140 043 arrivées francaises -0,4% par rapport a 2017 60000
50 000

nuitées frangaises 33 107 arrivées étrangéres +0,3% par rapport a 2017 40000
1,9% .
+ y 0 Une répartition des nuitées par provenances identique a I'année 20000
par rapport a 2017 précédente, on observe une légére reprise de la fréquentation des 10000 -
- visiteurs étrangers, en paralléle d’une tres légere baisse du nombre 0
2 7 8 5 0 1 d’arrivées pour les visiteurs frangais.
nuitées étrangéres Le classement des clientéles par nationalité ne change pas. La clientéle
2 0 / belge, bien que toujours en premiere position affiche toutefois une
+ 0 diminution du nombre de nuitées passées au sein des dites normands. A
par rapport a2017 contrario, I'Allemagne et la Pologne affichent des chiffres en hausse avec

respectivement des évolutions de 5,6% et de 7,2%.

I LA FREQUENTATION DANS LES AUTRES HEBERGEMENTS
c o L L E cTI Fs To u n I sT I o u E s Sources : INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation dans les Autres Hébergements Collectifs Touristiques, 2018

Evolution 2011-2018

Rang des régions

des nuitées =@ Total
en hébergements B Francais
. collectifs - Be
3 023 830 nuitées B Etranger stable

+3140/0 par rapport a 2017 3500000

3 000 000
1 050 860 arrivées 2 500 000 —
o R
+6,5% par rapport a 2017 S
2,8 nuits : durée moyenne 1500000 — 2¢
du séjour stable par rapport a 2017 1000000
500000 —| e

En France : +3,7% de nuitées dans i 7 9

les hébergements collectifs par e

rapport & 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3

Répartition des nuitées par provenance

iy
2 666 740

FRANCAIS

88%

+5,3% par rapport a 2017

POUR EN SAVOIR PLUS

357 090 SUR LA FREQUENTATION DANS

ETRANGERS LES GITES ET LES HEBERGEMENTS
.I 20/ COLLECTIFS
0 https://pronormandietourisme.fr

-8,7% par rapport 2 2017 > Observatoire > Les chiffres clés
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LES VOVAGES
DES FRANCAIS
EN NORMANDIE

L'ETUDE SUR LES VOYAGES DES FRANGCAIS EN NORMANDIE EST
COMMANDEE PAR LE CRT A L'INSTITUT D’ETUDE KANTAR TNS.
ELLE A POUR OBJECTIF DE RECENSER ET DECRIRE L'ENSEMBLE
DES VOYAGES COMPORTANT AU MOINS UNE NUIT PASSEE EN
NORMANDIE PAR LES FRANCAIS. LE QUESTIONNAIRE PERMET
AUX PANELISTES D’INDIQUER S’ILS ONT EFFECTUE OU NON UN
VOYAGE AU COURS DU MOIS, ET DE LE DECRIRE. LE CHAMP DE
L'ETUDE COUVRE L'ENSEMBLE DES VOYAGES DES FRANGCAIS
PASSES DANS DES MODES D’HEBERGEMENT MARCHAND ET
NON-MARCHAND. LES RESULTATS PRESENTENT LE BILAN DE
L'ACTIVITE TOURISTIQUE DES FRANGAIS EN NORMANDIE EN 2018.

En Normandie :

_I_

Répartition des voyages
des Francais en France en 2018
(Base : 220,3 millions de voyages)

9. HAUTS-DE-FRANCE
5’20/0 4. ILE DE FRANCE

8,1%
1 1 y 2 millions de voyages
+3,9% par rapport a 2017

et
45 y 5 millions de nuitées

réalisés par les Francais en 2018,
+7,5% par rapport a 2017.

8. GRAND-EST
5,6%

1. AUVERGNE-
7. BRETAGNE RHONE-ALPES
5,9% 11,8%
6. PAYS DE LA
LOIRE
6,5%

2. NOUVELLE
AQUITAINE

10,8%

France : -1% de voyages
et +0,2% de nuitées

3. OCCITANIE
10,6%

Plus des deux tiers des Francais en séjour en
Normandie passent 3 nuits ou moins dans la région.
C’est une proportion de courts séjours nettement
supérieure a la moyenne nationale de prés de 7 points.
Alors que la durée moyenne de séjour en France des
Francais s’établit a 4,8 nuits par voyage, elle est de 4,1
nuits en Normandie.

(< 4 nuits)

66,5%

59,5%

© JM Gatey, Calvados Attractivité
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COURTS SEJOURS

POUR CONNAITRE L'INTEGRALITE DE L’ETUDE :

https://pronormandietourisme.fr

> Observatoire > Les chiffres clés > La clientéle francaise

Source : KANTAR TNS - Suivi de
la Demande Touristique - 2018

© Daniel Decamps

Répartition des nuitées
des Francais en France en 2018
(Base : 1138,7 millions de nuitées)

10. HAUTS-DE-FRANCE
3,5% 7. ILE DE FRANCE
4,6%
9. GRAND-EST
0,

3. AUVERGNE-
RHONE-ALPES

5. BRETAGNE
9 10,6%

y' (1]

6. P%YS DE LA LOIRE
y (]

2. NOUVELLE

AQUITAINE

11,4%
1. OCCITANIE
12,2%

Vv _
LA NORMANDIE, TOUJOURS ATTRACTIVE POUR LES COURTS SEJOURS

LONGS SEJOURS
(4 nuits et +)

Répartition des voyages des Francais en Normandie selon leur durée

33,5%

Répartition des voyages des Francais en France selon leur durée

40,5%




'PI.-US D°UN TIERS DES FRANCAIS

EN VOYAGE EN NORMANDIE
CHOISISSENT LE CALUVADOS

SEINE-MARITIME

' CALVADOS 5

Les voyages personnels représentent 92%
des voyages des Francgais en Normandie. MANCH E 36,1 %

21,7 %

V ORNE
LA NORMANDIE : 79%

UNE DESTINATION DE PROXIMITE

Répartition des voyages personnels
des Francais par département normand
2018 (Base : 10,3 millions de voyages personnels)

L’lle-de-France est, pour la Normandie
comme pour le reste de la France, le
premier bassin émetteur de voyageurs.
Malgré une baisse de -1,2 points par
rapport a 2017, la part des franciliens
est toujours particulierement haute en
Normandie (pres de 40% de visiteurs
franciliens).

% part
des voyageurs
en Normandie

Répartition des voyageurs en Normandie par région de résidence

+de 20%
9,2%

Hauts-de-france de 10% a 20%

de 5% a 10%

18,5%

Normandie _, 39,2% 3,9% de 2% a5%
—_— LA : fle-de-France Grand Est moins de 2%
26% des voyageurs qui séjournent en Bretagne °
Normandie ont pour lieu de résidence A
'y ‘o e .
une région limitrophe : Bretagne, Pays de Pays-de-la-Loire Centre 3% Représentation
la Loire, Centre Val de Loire et Hauts de B -Franche-Comté el sonidelie Sdence
’ ourgogne-Franche-Com d’aprés la comparaison entre la part
France. des voyageurs en Normandie et le poids
démographique de la Région
19% des voyageurs viennent de > sur représentation
la Normandie méme, un taux en 24% 35% Région > sous représentation
progression cette année (+2,2 points). quitai Rhéne-Alp:
Exempile : les Franciliens représentent 39,2% des
LaN di d fré PP voyageurs en Normandie alors qu'ils constituent
a Normandie est donc requemee a 18,5% de la population francaise (15 ans et
84% par une clientele frangaise de 1,6% plus). lls sont donc « sur-représentés » parmi les
L, J i 7420 voyageurs en Normandie.
proximité, néanmoins les parts de 2,5% PACA
marché des voyages en provenance des Occitanie
autres régions frangaises non-limitrophes
ont tendance & augmenter légérement par 0%
N [
rapport a 2017. orse
I 0
PLUS DE U0% DES VOYAGES DES FRANCAIS
o Répartition des voyages personnels par type d’hébergement
En Normandie 'hébergement non- (Base : 10,3 millions de voyages personnels)
marchand capte 65% des voyages
et 67% des nuitées passées par les Chez des amis Autre hébergement non-payant
voyageurs Frangais sur le territoire. En Résidence
secondaire

hébergement non-marchand, le séjour Hétels

. du foyer
chez quelqu’un de la famille capte

41% des voyages personnels. Location,

R gite rural

L’hébergement marchand représente i ef chambre

35% du marché, contre 65% pour HEBERGEMENTS dhote HEBERGEMENTS
I’lhébergement non-marchand. La NON-MARCHANDS MARCHANDS

répartition des différents hébergements

marchands choisis par les Frangais pour 65 %

leurs séjours en Normandie se stabilise
entre 2017 et 2018.

35 %

Camping

Chez quelqu’un @ Al'.ltre
de la famille hébergement
payant
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' 05 LES CLIENTELES -+

SUITE A UN CHANGEMENT DE METHODOLOGIE DE L'INSEE, LE MOIS D’AVRIL EST
DORENAVANT COMPTE DANS LA SAISON DE 'HOTELLERIE DE PLEIN AIR.

AFIN D’ASSURER LA FIABILITE DES RESULTATS CONCERNANT LES EVOLUTIONS,
LE MOIS D’AVRIL 2017 A ETE INCLU DANS CE CHAPITRE.

'PROUENANCE DES CLIENTELES

POUR EN SAVOIR PLUS SUR
LES CLIENTELES EN NORMANDIE :

https://pronormandietourisme.fr
> Observatoire > Les chiffres clés

LES DONNEES HOTELIERES A COMPTER DE
2011 TRANSMISES PAR L'INSEE ONT SUBI

UNE REVISION METHODOLOGIQUE ET ONT

ETE RESTAUREES LE 30/08/2019. SUITE A CES
CHANGEMENTS, LA SCANDINAVIE A ETE SORTIE
DU CLASSEMENT POUR L’ANNEE 2018.

Banqgue Mondiale ; Ministére de I'Europe et des Affaires
étrangéres ; INSEE-DGE, Enquéte de fréquentation dans
I'hotellerie, I'hotellerie de plein air et les hébergements collectifs ;
Gites de France, centrales départementales de réservation - 2018

F4 Nombre de nuitées par type -
NUITEES d’hébergement en 2018 NUITEES i ‘
FRAN(!‘A|SES CEENPUEZII INTERNATIONALES °
Total Total
12 047 441 E22 B2 4174 975
Hoétellerie = Hotellerie
6 146 200 +1.4% o o 1996 525
Hétellerie de plein air +81% 1% Hétellerie de plein air
2 425 752 N 1543 607
808740 | (@) = | 278 501
Autres hébergements collectifs - 87% Autres hébergements collectifs
2666 740 o @) o | 357090
volution 2011-2018 des nuitées par type d’hébergemen
=@ Total B Hétellerie Gites
[ Hetellerie de plein air Autres hébergements collectifs
11268 057 e e r‘:iﬂ.ﬁi,-‘ 12 000 000
— X 7 12 047 441
10988326 10081710 © 11087458 T
=il — 10 000 000 —
9000 000
8 000 000 -
7 000 000
1 6 000 000
— —— 5000 000
— 4000 000
= ——— 3000000 - 3459387 - 3535824 -
——t—— i — —&- —H§* - 2000000
S T I N R R i e e e e e
- 3 - [ i) BERE | - L 1 _EMRET L [ g = i | B i .
I 2011 2012 J 2013 201 2015 2016 2017 2018 I . 2011 2012 2013L 2014 201_5L 2016 201_7L 2018

Rang des régions

3 ©)

ge , N0 98

en nombre .
de nuitées y 8 en nombre
francaises dans _ denuitées
Ihétellerie et les . etrangeres dans
campings 7 . Photellerie et les
6° S campings

p<
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'I.-ES CLIENTELES INTERNATIONALES

Les 10 premiéres clientéles internationales en Normandie

Pour rappel .
RANG EN 2017 RANG EN 2018 ET EVOLUTION 2018/2017 CLASSEMENT
EN NOMBRE DE NUITEES DANS LES HEBERGEMENTS MARCHANDS
1 Britanniques
2 Néerlandais a % ? = —
= 0y [0y (9
4 Allemands =0
5 Américains Néerlandais  Britanniques Belges Allemands Américains Italiens Espagnols
6 Italiens
7 Espagnols
8 Suisses
9 Scandinaves
10 Russes

Les Néerlandais : 1°" clientéle internationale

Sources : Ministere des Affaires étrangeres ; INSEE-
DGE, Enquétes de fréquentation dans I'hétellerie et
I'hotellerie de plein air ; Gites de France, centrales
départementales de réservation

-+~

Suisses Russes Japon

€88

r

— 17,1 millions d’habitants

ey

PAYS-BAS

Nuitées néerlandaises
146 859 (+13,8%) [ l Hétellerie

638 077 (+15,4%)
ﬁ Gites

49 730 (+2,4%)
834 666 nuitées en 2018
+1 4,30/0 par rapport a 2017

Taux de croissance en 2018 : +2,5%

PIB par habitant en 2017 : 39 500€

ﬁ Hotellerie de plein air

progression (+14,3% depuis 2017). Le
camping reste le mode d’hébergement
favori des néerlandais, représentant plus
de % de leurs nuitées en Normandie.

En réalisant 21,9% des nuitées
étrangeéres totales en Normandie, les
néerlandais passent pour la premiére fois
en téte du classement des clientéles
internationales.

La fréquentation des néerlandais dans
les hébergements normands est en nette

Les Britanniques : 2¢ clientéle internationale

N6z
Lali
ROYAUME-UNI

Destinations favorites des Néerlandais en
2018 en Normandie (en répartition des

nuitées hotelieres), et évolution 2018/2017 :

Cote fleurie 32828 22,6% +7,8%
Caen Cote de Nacre 24234 16,7% +33,2%
Vallée de la Seine 20083 13,8% +2,3%
Cote d'Albatre 18521 12,8% +22,5%
Bessin 13006 9,0% +19,3%

e Rang Poids de la Normandie
des régions en France
en nombre
de nuitées dans
I'hotellerie et les
campings * 5
68
S ' !7 A’
p 7° dela
10° qer fréquentation
. néerlandaise
3 nationale en
Normandie

4¢

2e

Evolution 2010-2018 des nuitées néerlandaises

700 000 —
/N
600 000 —=— o = ]
e . el " dHotiel!ene:
500 000 — e ",_/‘ *‘-ﬂw.,-_— e plein air
w
400 000
300 000 —
200 000 Hétellerie
100 000 —e——— . ﬁ
0 Gites

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

66,5 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +1,4%

PIB par habitant en 2018 : 38 460 €

439488 (+1,7%) [ NN _._ Hétellerie

338 852 (+1%)
54 142 (-0,4%)

ﬁ Gites
832 482 nuitées en 2018

+1 ,3(y0 par rapport a 2017

La clientéle Britannique affiche une légére
hausse de fréquentation (+1,3%) au sein des
hébergements marchands de Normandie.
La fréquentation dans les gites a diminué de
0,4%. Lévolution de la fréquentation dans
I'hotellerie normande et dans les campings
continue dans sa lancée avec de légeres
hausse respectives de 1,7% et 1,0%.

é Hétellerie de plein air

En 2018, les Britanniques réalisent tout de
méme 21,8% des nuitées étrangeres totales
en Normandie (-1,5 points par rapport a
2017).

Destinations favorites des Britanniques en
2018 (en répartition des nuitées hotelieres),

et évolution 2018/2017 :

Caen Cote de Nacre 88453 20,4% +8,1%
Vallée de la Seine 79887 18,4% -0,9%
Cote fleurie 57345 13,2% +2,7%
Cote d’Albatre 44998 10,4% -6,3%
Bessin 42747 9,8% +20,4%

ge Rang
des régions

en nombre
de nuitées dans 5e
I'hdtellerie et les
campings

p<

Poids de la Normandie
en France
10° w 0
0%

L 4
6° dela
89 / 42
39
29
7e

fréquentation
britannique
Evolution 2010-2018 des nuitées britanniques
500 000 - l
V‘-‘\\.‘_—.Hotellerle

nationale en
_f'—"'_""‘"—-.
400000 — s —— :
s A \’_,__._4——0 .A.

Normandie

~" Hotellerie
300 000 de plein air
200000 -
100 000 — @
- Gites
o : ) 1 i A $

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Les Belges : 3¢ clientéle internationale

' Rang Poids de la Normandie
11,3 millions d’habitants ge des régions en France

en nombre

Taux de croissance en 2016 : +1,2% de nuitées dans
I'hétellerie et les
PIB par hab 2016:37 022 € g
itant :
BELGIQUE pEAEHE e . 2%
< / 8 ZIe la
e e
Nuitées belges 0 2 4° fréquentation
belge
275511 c10%) ([ B -ocreve 3 A e
163 150 (+12%) A Hotellerie de plein air " Lsauin 0
58 809 (-7,7%) 3 cites 4

4 97 47 0 En 2018, les Belges réalisent 13% des Evolution 2010-2018 des nuitées belges
nuitées en 2018 nuitées étrangéres totales en Normandie

) R 350 000 -
(-1,6 point par rapport a 2017).

-3 ; 9% par rapport a 2017 - 300 000 ,,——-—’r/‘\ i me#erie
_— Destinations favorites des Belges en séjours 250 000

Alors que la fréquentation totale des Belges hételiers en Normandie (en répartition en 200 000

est en baisse (-3,5%), elle continue de nuitées hotelieres), et évolution 2018/2017 : 150 000 - /,_,«'”c ;
progresser au sein des campings avec une Céte fleurie 67894 251%  -10,1% - i R e, .= d';°;§;':":r
hausse de pres de 12%. L’hétellerie affiche Cote d'Albatre 51233 19,0% 37% i

quant a elle une baisse de 10% mais reste Caen cote de Nacre 32532 12,0% -8,7% 50.000 @
I’'hébergement favori de cette clientéle dans Vallée de la Seine 24566 9,1% -3,3% 0 - Y : ; - Gites
plus de 55% des cas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Les Allemands : 4¢ clientéle internationale

Rang Poids de la Normandie
83 miillions d’habitants 1 Oe des régions en France

Taux de croissance en 2018 : +1,4% en nombre
de nuitées dans
I'hdtellerie et les
PIB par habitant en 2018 : 43 441 € campings
ALLEMAGNE Sl 7(y
e )4 70
. g dela
Nuitées allemandes fréquentation
allemande
176 187 (+7,9%) — ._ Hotellerie nationale en
253 154 (+21,9%) ~ \_ Hotellerie de plein air Normandie
48 168 (+5,6%) &) oites
477 509 o En 2018, les Allemands réalisent 12,5% Evolution 2010-2018 des nuitées allemandes
nuitées en 2018 des nuitées étrangeres totales en
-I 4 60/ Normandie (+0,7 points par rapport a 300 000
+ y 0 par rapport a 2017 2017). "
J J 250000 - -~ de plein air
La fréquentation des Allemands dans les Destinations favorites des Allemands 200 000 — _F_._,_,,,\\/q"
hébergements de Normandie est en nette en séjours hoteliers en Normandie (en el f ._
) R P o s 150 000 — S——p———— - Hétellerie
hausse avec une augmentation de pres de répartition des nuitées hotelieres), et
22% dans les campings et +7,9% dans évolution 2018/2017 : 100 000 -
les hotels. Les hébergements de plein air Vallée de la Seine (76) 35729 204%  -0,1% 50000 ﬁ
restent le choix du public allemand dans Cote d'Albatre 31521 18,0% +26,0% ' Gites
lus de 50% des cas. Caen cote de N 27640 158%  +223% B e e e e e
P ) aon cote de Nacre CN 2 S 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cote fleurie 27618 15,8% +6,1%
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Les Américains : 5° clientéle internationale

ETATS UNIS

277 000 nuitées en 2018
ﬂ 50/0 par rapport a 2017

La fréquentation des Américains dans les
hébergements marchands en Normandie se
réalise principalement au sein de I'notellerie
avec plus de 98% des nuitées américaines.
Ce mode d’hébergement continue sa
progression avec une évolution de 14,5%
par rapport a 2017.

328 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +3%

PIB par habitant en 2018 : 59 927 USD

En 2018, les Américains réalisent 7,3% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(+0,3 point par rapport & 2017).

Destinations favorites des Américains

en séjours hoteliers en Normandie (en
répartition en nuitées hotelieres), et évolution
2018/2017 :

Bessin 97088 35,9% +20,4%
46918 17,3%  +14,4%
39438 14,6% +7,3%

Caen cote de Nacre
Cote fleurie

Les ltaliens : 6¢ clientéle internationale

Vv

60,49 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +0,9%

ITALIE

1 46 493 nuitées en 2018
ﬂ‘l 0/0 par rapport a 2017

La fréquentation des ltaliens dans les hotels
et campings de Normandie augmente
respectivement de 20,3% et de 22,8% alors
méme que ces deux types d’hébergements
représentent 99% des nuitées italiennes en
Normandie, la fréquentation de la région pour
cette clientéle atteint donc +20,1% en 2018.

PIB par habitant en 2018 : 30 927 €

En 2018, les ltaliens réalisent 3,8% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(+0,4 point par rapport a 2017).

Destinations favorites des Italiens en séjours
hételiers en Normandie (en répartition en
nuitées hotelieres), et évolution 2018/2017 :
28143 234%  +27,5%
Vallée de la Seine (76) 25042 20,8%  +11,9%
Cote d'Albatre 16365 13,6%  +26,4%

Caen cote de Nacre

Les Espagnols : 7¢ clientéle internationale

Vv

1 1 0 31 0 nuitées en 2018
ﬂ? % par rapport a 2017

La fréquentation des espagnols dans les
hébergements marchands de Normandie
continue sa progression avec +14,7%
par rapport a 2017. L'hoétellerie, dont la
fréquentation représente 3 des nuitées
espagnoles en Normandie, est en hausse
de 19,7%.

46,7 millions d’habitants

Taux de croissance en 2016 : +3,2%

PIB par habitant en 2017 : 31 080 €

En 2018, les Espagnols réalisent 2,9% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(+0,1 point par rapport a 2017).

Destinations favorites des Espagnols

en séjours hoteliers en Normandie (en
répartition en nuitées hoteliéres), et
évolution 2018/2017 :

Caen cote de Nacre 26902 32,8% +35,5%
Vallée de la Seine (76) 15317 18,7% +3,2%

e

Rang des régions il Poids de la Normandie en France

en nombre
de nuitées dans
I'hdtellerie et les 7e
campings 1),'5% 4
- 9%
% sy o yJ /0
10° / dela
3e fréquentation
8 américaine
2° nationale en
Normandie
62
4¢

272 410 (+14,5%) [ i Hotellerie

2257 (-26,4%) | A Hétellerie de plein air*

* La fréquentation
américaine est réalisée
a98% dans les hotels.
Les résultats des

campings et des gites
2333 (-31,8%) [& Gites* sont a utiliser avec
précaution.
Evolution 2010-2018 des nuitées américaines
300 000 s
270 000 ._
240 000 2 = - Hétellerie
210 000
180 000 - = -
150 00O -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(&
en nombre Rang des régions ll Poids de la Normandie en France
de nuitées dans
I'hotellerie et les 50
campings q o
/ 10° ’5 /0
9° = / dela
4 R’_L; 4 fréquentation
ﬁ ) italienne
2 nationale en
6 Normandie
e
8e
> L 1
Nuitées italiennes * La fréquentation

italienne est réalisée
a99% dans les hotels
et dans les campings.
Les résultats des gites
sont a utiliser avec
précaution.

121 780 (+20,3%) [ A Hotellerie
23 895 (+22,8%) | /A Hotellerie de plein air
818 (-36,1%) = Gites*

Evolution 2010-2018 des nuitées italiennes

150 000 -
120 000 Hétellerie
90 000
60 000 -
30000 —p——————————— % itcllerie
0. = = ¥ A > g ¥ r deplein air
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e
en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitées dans
I'hotellerie et les
campings w o
6%
dela
fréquentation
espagnole
nationale en
Normandie
Nuitées espagnoles *La fréquentation

espagnole est réalisée
a95% dans les hotels
et dans les campings.
Les résultats des gites
sont a utiliser avec

82853 (+19,7%) N W Hotellerie
22 749 (+3,4%) /A Hétellerie de plein air
4708 (-5,7%) [& Gites*

précaution.
Evolution 2010-2018 des nuitées espagnoles
90 000 __Hétellerie
70 000 - b
50 000 &
30 000 Hotellerie

10000 ———a——u———p—= == ——de plein air

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4

90 1 34 nuitées en 2018
ﬂ 50/ 0 par rapport a 2017

L'hotellerie et les campings continuent
leur progression avec une hausse de
fréquentation de la clientéle suisse de
+7,9% et +21,2% par rapport a 2017. Au
total, les nuitées suisses progressent de
11,5% entre 2017 et 2018.

Les Suisses : 8¢ clientéle internationale

8,5 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +2,6%

PIB par habitant en 2018 : 72 661 €

En 2018, les Suisses réalisent 2,4% des

nuitées étrangeres totales en Normandie
(+0,1 point par rapport a 2017).

Destinations favorites des Suisses en
séjours hoteliers en Normandie (en
répartition en nuitées hotelieres), et
évolution 2018/2017 :

Cote fleurie 1291 20,1%  -0,6%
Caen cote de Nacre 9402 16,7% +14,8%
Vallée de la Seine (76) 8012 14,3%  +14,9%

Cote d'Albatre 7374 131% +24,8%
Baie du Mont St-Michel 5634 10,0% -5,3%
Bessin 5424  9,7% +16,9%

Les Russes : 9¢ clientéle internationale

4

34 890 nuitées en 2018
ﬁ 30/ 0 par rapport a 2017

Le mode d’hébergement favori de la
clientéle russe en Normandie est I'h6tel
avec 97,5% des nuitées réalisées. Ce
mode d’hébergement atteste d’une nette
progression (+24,8% par rapport a 2017).
Au total, la fréquentation des Russes en
Normandie a augmenté de 22,3%.

146,8 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +1,5%

PIB par habitant en 2018 : 25 134 €

En 2018, les Russes réalisent 0,9% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(proportion stable par rapport a 2017).

Destinations favorites des Russes en
séjours hoteliers en Normandie (en
répartition en nuitées hotelieres), et
évolution 2018/2017 :

Cote fleurie 10559 31,2% +12,2%
Cote d'Albatre 7017 20,8% +76,1%
Vallée de la Seine (76) 5958  17,6% +2,2%

Caen cote de Nacre 3212 9,5% +30,4%

Baie du Mont St-Michel 3078  9,1% +31,0%

Les Japonais : 10° clientéle internationale

Vv

JAPON

29 1 88 nuitées en 2018
ﬂ 70/ 0 par rapport a 2017

Le mode d’hébergement favori de la
clientéle japonaise en Normandie est
I’hotel avec pres de 100% des nuitées
réalisées. Au total, la fréquentation totale
des Japonais en Normandie et donc
également dans I'hétellerie a doublé.

126,8 millions d’habitants

Taux de croissance en 2018 : +1%

PIB par habitant en 2018 : 41 276 USD

En 2018, les Japonais réalisent 0,8% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(proportion doublée par rapport a 2017).

Destinations favorites des Japonais

en séjours hoteliers en Normandie (en
répartition en nuitées hotelieres), et
évolution 2018/2017 :

Baie du Mont Saint Michel 16 444 56,6% +383,9%
Vallée de la Seine (76) 5422 18,7%  -4,6%
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10°

en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitées dans .
I'hotellerie et les 40
campings w o
s & 8%
Qe dela
fréquentation
suisse
3 nationale en
Normandie
6 /&
5 g

56 581 (+7,9%) N B Horoleric

29 756 (+21,2%) i Hétellerie de plein air

3797 (-0,8%) ! Gites

Evolution 2010-2018 des nuitées suisses

Hétellerie

60 000 —
50 000 —
40 Uﬂg W Hétellerie de plein air
30 00 i o
i R — e 4
10 000 ﬁ

T T el il s e e Gites

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(&
eninombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitées dans . g
I'hdtellerie et les
campings 40 q o
% 3%
0 dela
fréquentation
russe
nationale en
Normandie

34029 (+24,8%) | A Hotoleric

695 (-38,3%) | A Hétellerie de plein air
166 (+25,8%) =1 Gites

Evolution 2010-2018 des nuitées russes

40 000 - ——— e Hétellerie

30 000 A\‘\/L

20000

10 000 - 2
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e
en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitées dans
I'htellerie et les
campings w
9%
dela
fréquentation
russe
nationale en
Normandie

20 112 (+103,7%) |  otciori

76 (-73%) | i Hotellerie de plein air
0(-100%) (= Gites

Evolution 2010-2018 des nuitées japonaises

90 000

T2 00— et

54 000

36 000 -

18 000
s

e

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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DANS LES SITES

ETLIEUX DE VISITE

LE NOMBRE DE VISITES EN 2018 EST ISSU DES DONNEES DISPONIBLES

ET OFFICIELLES TRANSMISES PAR LES SITES REPONDANTS

A LUENQUETE, ET DISPOSANT D’UN SYSTEME DE COMPTAGE
(ELECTRONIQUE, AUTOMATIQUE OU ESTIMATIF). LES EVOLUTIONS
2018/2017 SONT A CHAMP CONSTANT.

Répartition des visites dans les différentes thématiques proposées en Normandie en 2018,
et leur évolution par rapport a 2017.

5 861 980
+6,30/o
SITES ET LIEUX
DE MEMOIRE

——

64 702
+24,1%

SITES ET MUSEES
ARCHEOLOGIQUES

a9
(1

43 205
-8,5%
TRANSPORTS
TOURISTIQUES

54 094

EE
+11,2% =&

VILLES, VILLAGES E

PITTORESQUES

+0,1

ECOMUSEES

&

301 205

~ +20,9%
MUSEUMS D'HISTOIRE A—\
NATURELLE
ot o] >
583604 493550 1045281 884 357
+10,4% +5,8% -5,4% +2,6%
CHATEAUX, SITES SITES MUSEES DES PARCS DE
REMARQUABLES TECHNIQUES BEAUX-ARTS LOISIRS

LA FREQUENTATION

Source : Enquéte de fréquentation dans les sites et lieux de visite de
Normandie réalisée par le CRT et les partenaires touristiques départementaux,
année 2018.

Hors champ
Fréquentation 2018
du Mont Saint Michel
intra-muros : 2 376 000
passages de visiteurs
comptabilisés par compteurs
(soit une augmentation de
+0,8% par rapport & 2017).

2 769 091
+11,7%
SITES RELIGIEUX

1 828 887
+9,2%

PARCS, JARDINS

i

1 062 628
—4,80/0
1129768 "o
-0,5%
PARCS
ANIMALIERS

Top 10 des sites payants les plus visités en 2018

Sur la base des sites disposants d’un systéme de billetterie et répondants a 'enquéte

Arromanches 360°
Arromanches-les-Bains

256 400 visites

op 10 des sites gratuits les plus visités en 2018

Sur la base des sites disposants d’un systéme de comptage et répondants a Penquéte

Visitor Center
~%_ du Cimetiére Militaire
. Américain Les Jardins suspendus
. Colleville-sur-Mer Le Havre

1

Eglise Jeanne d’Arc

& 550 000 visites 162 995 visites

Biotropica . ;
7" Festyland Val de Reull Visitor Center Egfie
223 902 visites de Iafoinieldifiioe | Cimetiére Militaire 245 222 visites

Bretteville-sur-Odon

Musée du
Débarquement 53 225 000 visites
Arromanches-
les-Bains 82 Be g:n;azoologique
299 601 visites Hermival-les-Vaux Cimetiere

298 531 visites

) &
4 A "N
A 4 J . Mémorial
N { 36 i ge Caen
Tapisserie s Coen . )
de Bayeux 389 438 visites Mot Janing
v Giverny
387 792 visites 696 636 visites
Chateau
de Caen
Caen

Abbaye du Mont-Saint-Michel
Le Mont-Saint-Michel

1396 531 visites

220 311 visites

(e) : estir

Cricqueville-en-Bessin
1044 411 visites

O

Américain
Omaha Beach
Colleville-sur-Mer

1481 492 visites ﬁ“%"?
.

Colline aux oiseaux
7e

Caen
Be

{t“ ﬁa\‘ Basilique
i 45 | Lisieux
f' 742182 visites

Militaire Allemand
Cambe

450 000 visites (e) §

365 612 visites

Jardin des Plantes
Caen

257 721 visites

Le Mont-Saint-Michel
2376 000 visites

imation
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07¢

56 sites de mémoire

lies au D-Day et a la Bataille de Normandie

5 861 980

visites en 2018

+6 y 30/ 0 par rapport a 2017

(en champ constant)

Sur ces 56 sites, 13 ont regu plus

de 100 000 visiteurs et ensemble,

ont contribués a plus de 90% de la
fréquentation totale des sites et lieux de
visites mémoriels normands.

LA FREQUENTATION HOTELIERE SUR LES PLAGES DU DEBARQUEMENT

resde 110 000

lits touristiques sur les Plages du

Débarquement

MARCHANDS NON-MARCHANDS

650 477

nuitées hoteliéres en 2018
0 .
+6,4 /0 par rapport a 2017

La frequentation hoteliere des étrangers
poursuit particulierement son élan avec une
augmentation de 9,5% entre 2017 et 2018.

La premiere clientéle étrangere présente
dans les hotels autour des plages du
débarquement, les Américains, enregistre
une hausse significative de 21%.

Le Top 10 des provenances étrangeres
reste similaire a celui de 'année passée.
Les Etats-Unis, I'ltalie et I'Espagne se
distinguent avec de belles progressions en
termes de fréquentation.

En dehors du classement présenté, les
publics Japonais, Russes et Chinois
sont en hausse. En effet, les nuitées
hételieres pour ces nationalités sont
en augmentation de 71%, 40% et
26% par rapport a 'année 2017.
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© DR
& 000 000 G926.400 5 861 980
L R ) ) /“~\ _’5.5_1_157_195! —
5 000 000 . —
p— ABASSE 4 eomn0 ST e
3 000 000 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FRANAI
361 745

120 000

+21,0%

100 000

80 000

60 000

40 000

20000

Source : INSEE-DGE - Enquéte de fréquentation hoteliere ; Calvados Tourisme ; Lattitude Manche, INSEE RGP 2013

LES SITES ET LIEUX DE MEMOIRE

e

= _ thématique de
2T tourisme en
(@ ~ Normandie

" | (6%desvisites
ol totales)

Les données sur I'hébergement touristique

| T - portent sur une zone géographique
spécifique définie par I'NSEE et les.
partenaires touristiques, couvrant le secteur
des Plages du Débarquement.

{2
| ETRANGERS
| 288 731

56 % 7 4%

2017 2018

+28,8%

-9,9%
b _}'
= ] - +6,2%
! +23,6%
i o +6,6% +34,0% -64% +27,7% +7,8% o 0 o
DDl ol S s g s s a8 e s
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LA FREQUENTATION

DANS LES OFFICES

DE TOURISME

LES CHIFFRES SONT ISSUS D’UNE

COLLECTE D’'INFORMATIONS
REALISEE PAR OTN AUPRES
DES 66 OT DE NORMANDIE,
POUR FAIRE SUITE A LA MISE EN
APPLICATION DE LA LOI NOTRE
QUI A FORTEMENT IMPACTE
LES STRUCTURES (AVANT

LA LOI NOTRE : 153 OFFICES

DE TOURISME ; EN 2018 : 66
OFFICES DE TOURISME). LES
DONNEES SONT DECLARATIVES
ET PROVIENNENT DIRECTEMENT
DES OFFICES DE TOURISME

REPONDANTS

)

1 342 847 demandes

dans les Offices de Tourisme
de Normandie en 2018

En 2018, la Manche enregistre 32,4%
des demandes totales faites dans les
OT de Normandie. Suivent le Calvados
(28,8%), la Seine-Maritime (26,5%), I'Eure
(8,9%) et I'Orne (3,4%).

Le Centre d’Information Touristique du
Mont Saint-Michel seul comptabilise 16%
des demandes au sein des Offices de
Tourisme de la Manche.

Suite aux fusions des Offices de Tourisme
en Normandie la fréquentation atteste de
données en baisse pour I'année 2018.

© Vudoiseau

L'ANALYSE PRESENTEE ICI SE BASE
SUR LES DONNEES ISSUES DE
L'ENQUETE DE FREQUENTATION DES
GOLFS MEMBRES DU CLUB GOLFS
DU CRT NORMANDIE (31 MEMBRES
AU TOTAL), REALISEE PAR LE CRT
NORMANDIE. SEULES 13 REPONSES

Sources : OTN Radioscopie 2018,
Offices de Tourisme

© Patrice Le Bris - OT Cabourg

Nombre de demandes
par département

=

SEINE-MARITIME
(U o 355 535
' demandes
CALVADOS s
MANCHE 386 725 EURE
435 690 demandes 118914
demandes " demandes
ORNE
45983
demandes

LA FREQUENTATION

DANS LES GOLFS

o

59 354 green fees

vendus en 2018 dont
3,8% vendus par TO.

En moyenne, cela fait
4 566 green fees vendus dans
chacun de ces 13 golfs répondants.

ONT ETE OBTENUES ET ONT PU FAIRE
L'OBJET D’ANALYSE.

Sources : Enquéte de fréquentation du Club Golfs du CRT
Normandie ; 2018

Répartition des ventes de green fees selon ...

La période de vente (9 répondants)

HAUTE SAISON

BASSE SAISON

19%

Le parcours (9 répondants)

18 TROUS 9 TROUS
27%

La provenance 5 répondants)

CLIENTELE CLIENTELE

FRANCAISE INTERNATIONALE

12,5%
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LE TRAFIC
AERIEN ET MARITIME

V

=
LE TRAFIC AERIEN w57
' . ! de vols commerciaux
Source : Union des aéroports frangais, 2018 ;

p 362872
445 487 : A
passagers commerciaux » 300000 e 266686 270350 — 266631 0.0 am—
dans les aéroports normands en 2018 250 000 Gu— e / 291600
0
+22,8 /0 par rapport 4 2017 200,000

En 2018, la croissance est particulierement
forte dans deux aéroports de Normandie :
Caen-Carpiquet, qui passe la barre des 200 50 000
000 passagers commerciaux, enregistre une

croissance de 51% et Rouen Vallée de Seine,

qui passe la barre des 17 000 passagers

commerciaux opérant une hausse de 243%.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—;— Total ] ) Le Havre-Octeville
Les aéroports de Deauville-Normandie et du ™ g:::‘_’g:;;:::: ndie = g:z::‘o‘t;;?l-él\:z:pse;::

Havre-Octeville quant a eux, sont en perte de
vitesse.

© Sharply_done - Fotolia.com

VI.-E TRAFIC TRANSMANCHE

Sources : Ports de Caen-Ouistreham, Cherbourg, Le Havre et Dieppe, 2018 ;

2 032 151 passagers REN0MR 2122422

2074271 2057 939
dans les 4 ports de trafic transmanche 2/000/600 _..__—-&..__ 1927 050
de Normandie en 2018 2065053 N———— 2161926 "
2032151
1,3% =
- > 1 500 000
y 0 par rapport a 2017
En 2018, 3 des 4 ports normands ont vu 1000 000
leur activité Iégérement augmenter : Caen/
Ouistreham +0,3%, Dieppe +1,3% et Le 500 000 =
Havre +1,1%. Cherbourg en revanche
continue de perdre des passagers -5,6%. o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
«=@== Total Dieppe
B Caen-Ouistreham B LeHavre
[l Cherbourg
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© Otah

-
h E s c n o I s I E n E s M A RITI M E s Sources : Club Croisiere de Cherbourg, Office de Tourisme de
I'’Agglomération Havraise, Rouen Normandie Tourisme, Office

de Tourisme de Honfleur, Ports Normands Associés, 2018.

2
v
555 047 é,o Qv?’g

555 047 passagers A & [ﬁ] :;'@, ﬁ
+ 8 3 0/0 // Le Havre 129 396 833 145 418 531

Cherb 35 65716 45 77452
par rapport a2017 / erbourg

7 Honfleur 46 29980 55 37978

27 8 //' Rouen 24 18 984 26 19779
escales - Caen/Ouist. 5 807 7 1307
de paquebots de croisieres en 2018 A Total = spol @8  Gmew
s ’/
39 A 2017 2018
-
escales de plus quen 2017 ‘,.-‘

- %
En Normandie, pour la 3° année 94834 -_,4"-'-’ '

consécutive les croisieres maritimes
enregistrent un nouveau record de
fréquentation en 2018. Comme I'année
précédente, plus d’un demi-million de &&‘&‘&@0 @,&9 D \\ \‘L .\u \%

it SO 0 s ® S s ®
passagers ont transité par I'un des 5 ports
de croisieres maritimes normands.

Les excursions des croisiéristes

& C=8 S i)
% || 77452 9
418 531 67,6% ﬁ] 32,4% 20,2% 79,8%
assagers restés sur PaHIS en assagers restés sur partis en
P g le lieu d’escale excursion* p 9 le lieu d’escale 4 excursion*
et/ou a bord _l_ et/ou a bord _l_
PRINCIPALES Basse-Normandic [NNNEGEG +5°- PRINCIPALES Plages du Débarquement [N 39%
DESTINATIONS paris I 36°% DESTINATIONS Mont-Saint-Miche! [N 23%
D’EXCURSIONS val de Seine [l 10% D’EXCURSIONS Val de Saire [l 13%
HONFLEUR Q ROUEN g g
SAAAS A
% (19779 ;
37978 762% | @& ] 238% 77,3% 22,7%
passagers restés sur partisen passagers restés sur partisen
le lieu d’escale excursion le lieu d’escale excursion
et/ou a bord : _l_ et/ou a bord _l_
céte Fleurie [N 30% Rouen NN 377
PRINCIPALES
DESTINATIONS Giverny [N 22°% DROTINAvIONS  Giverny NS 34%
D'EXCURSIONS  pjages du Débarquement [ 12% D’EXCURSIONS paris [ 18%

* excursions vendues a bord

© Loic Pilon
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LES INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES

EN NORMANDIE
V.

INUVESTISSEMENTS TOTAUX

1

EN 2014, 2015
ET 2016

Répartition des investissements

537 millions

d’euros investis en moyenne,

chaque année en 2014,
2015 et 2016 HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES
379 millions €

La période 2014-2015-2016 est
globalement moins dynamique que la
période précédente (2011-2012-2013) :

-5,0%

En France : -1,4%

71 % DE L'INVESTISSEMENT TOTAL

millions €

(moyenne anuelle)

Dynamique des investissements entre 2014-2015-2016
et 2011-2012-2013, a périmétre comparable

_|_

POUR EN SAVOIR PLUS SUR

LES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES :
https://pronormandietourisme.fr

> Observatoire > Les chiffres clés

Source : Hospitality ON pour Atout France
et le CRT Normandie

RESTAURATION
91 millions €

17 % DE LINVESTISSEMENT TOTAL

EQUIPEMENTS
TOURISTIQUES
67 millions €

12 % DE LINVESTISSEMENT TOTAL

w X

NORMANDIE __FRANCE
METROPOLITAINE
Q Investissements dans les hébergements touristiques -9,6% -5,2%
@ Investissements dans les équipements touristiques -9,8% +9,4%
U
[ @ 1 Investissements dans la restauration +18,1% +9,3%
Investissements touristiques totaux -5,5% -1,4%

'HEPAHTITION DES INVESTISSEMENTS
1%

de I'investissement touristique

., PARCS D’EXPOS 30A)
total dans les hébergements

ET CENTRE DES CONGRES

0,
Par postes d’investissement, les THERMALISME ET THALASSO 0 A’

investissements dans les hébergements @

Répartition de 'investissement touristique en Normandie par poste

non-marchands sont les plus importants : PORTS DE PLAISANCE 2%

ils représentent pres de 40% de I'ensemble

des investissements réalisés sur la période CASINOS 2%

2014-2015-2016. Les investissements

réalisés dans les hébergements marchands MUSEES 40/0

(hotellerie, campings, villages de vacances, w_N

résidences de tourisme et meublés |©1 RESTAURATION 17%

de tourisme) représentent 33% de

I'investissement total. RESIDENCES SECONDAIRES

MEUBLES DE TOURISME
@ VILLAGES DE VACANCES

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

RESIDENCES DE TOURISME

HOTELS
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Répartition des investissements touristiques
par type et par département, et évolution
entre la période 2014-2016 et la période 2011-2013

CALVADOS

Une progression remarquable
des investissements touristiques

dans I'ex Haute-Normandie et MANCHE
particulierement en Seine-Maritime : 2
+18% 99
Type Evolution M€
Les autres départements d’investissement en % B
accusent un recul significatif Hébergements .
de leurs investissements : marchands +15%
- 4,3% dans le Calvados, Hébergements . \
- 22,8% dans la Manche, non-marchands +7% 33 W ORNE
- 8,7% dans I'Eure et Equipements M€
s o, 59% Moyenne annuelle 2014-2015-
- 28v6% dans I'Orne 0% 2016, en millions d’€ ; Evolution
Restauration par rapport a I'investissement
7% calculé sur la précédente
-7 période : 2011-2012-2013
-15%

Répartition et dynamique de P’'investissement
touristique total par zone touristique

Les investissements dans le ;
secteur de la Cote Fleurie sont @
trés importants. Sur la période CUC (comm urbaine
2014-2015-2016, ils représentent & Cherbourg-Saint-Lo
- ; Coutances \ 4
eux-seuls 20% des investissements Vallée de la
touristiques de la région. Seine
R Céte Fleuri %
La Cote d’Albatre, en Seine- Bosain : @
Maritime est également un @
secteur marqué par d’importants Littoral Manche Caen - Cotada @ Oliest Estkaan
investissements réalisés entre @ . ;@ Nacre Pays d'Auge Bernay
2014 et 2016, en particulier dans I
le secteur des Parcs Expos et Evolution :ms?bse @
Centres de Congrés. lls sont en en% Rural Manche  pays de Falaise v
hausse de 14,5% par rapport a la . @
précédente période d’étude. +15%
0% Mo Suniitet s Alecon - Argentan
-15% Hors restauration et
meublés de tourisme ;
-25% Moyenne annuelle 2014-
Reste de I'Orne 2015-2016, en millions

d'€ ; Evolution par rapport
a l'investissement calculé
sur la précédente période :
2011-2012-2013

'DVNAMIOUE DES INVESTISSEMENTS

TOURISTIQUES EN NORMANDIE

ENTRE LA PERIODE 2014-2015-2016 ET LA PERIODE 2011-2012-2013

Evolution des investissements dans les hébergements touristiques Evolution des investissements dans les équipements touristiques

- . -19,20%
Les résidences secondaires

Les équipements touristiques

Investissements annuels

représentent le poste . Investissements annuels représentent 12% de

d'investissements le plus i moyens 2011/2012/2013 Pinvestissement touristique total moyens 2011/2012/2013
important sur la période Investissements annuels en Normandie en 2014-2015- Investissements annuels
2014-2016-2016, mais les . moyens 2014/2015/2016

moyens 2014/2015/2016 2016, mais les investissements
) sont en baisse de 10%.

investissements ont baissé de

19,2% par rapport a la période -41.8%

+11,90% -
d’étude précédente. 100 | i Les investissements les plus +5:3% _139%
— marquants ont été portés par
Les hébergements marchands 50 | o les Parcs Expos et Centres de
+5,10%

pesent pour 33% du total et
affichent une dynamique par
rapport a la période 2011-2012-
2013 : +6,1%

+12,40% -16,30% congres, avec une hausse de
-26,20% plus de 186% (investissements au
Havre, a Caen et a Rouen).
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L’ECONOMIE DU TOURISME
EN NORMANDIE

LES EMPLOIS LIES AU TOURISME

Source : INSEE 2017, avec le concours financier du CRT
Normandie, & partir des DADS 2014 (emploi salari¢) et des
données ACCOSS 2014 (emploi non salarié)

Le nombre d’emplois touristiques (et leur part dans
I’emploi total) par département

angnangnangnan
37 730 emplois

SEINE-MARITIME

liés a la fréquentation touristique en I 1 0 660
Normandie (moyenne annuelle) et jusqu’a 2 %
49 460 en haute saison d'été (juillet et ao(t).

e sal i ) (o) CALVADOS de 'emploi total
Les emplois touristiques représentent I- 1 4 790 e
3,1% de I’emploi total normand (contre

4,1% pour la France métropolitaine).

s il
MANCHE de I'emploi total

EURE
0% ﬁ" 4010

2,2%
del’ emp|0| total

Le nombre d’emplois touristiques est
en léger repli entre 2011 et 2014 :
-0,9% (contre +2,1% pour la France
métropolitaine)

2,3%
de I'emploi total
ORNE

2220

2,3%
del empI0| total

La Normandie se situe au 10° des
régions frangaises pour son nombre
d’emplois touristiques, et au 8° rang
pour sa part de I'emploi touristique dans
I’emploi total de la région.

Répartition des emplois
touristiques par secteur

w R

NORMANDIE
ME‘I’FIOPOLITAINE

e =

- 30,2%
31% Y] =
2 emplois sur 3 des emplois touristiques RESTAURATION, (@] 22,2% _
. o ek CAFES 28,4%
sont concentrés dans le Calvados et la sont générés par le secteur de I’néber-
‘ne-Mariti ; h ; SPORTS 12,5% -
Seine-Maritime gemelnt, qui ras?gmble | hotell.erle, les ETLOISIRS 1%
D — campings, les résidences et villages de B.8%
La Cote Fleurie, la Vallée de la Seine, le vacances. 22% sont produits par le :.‘r\?lm%:g 8,9"/2 -
th
sect?ur de Ce}en et de I.a Cots—z de Nacre et secteur des restaEJrants gt Qes cafés. COMMERCE DE DETAIL @@ 7.0
la Cote d’Albatre produisent a eux quatre Ces 2 secteurs pesent ainsi pour plus NON ALIMENTAIRE m 6,3%
plus de la moitié des emplois touristiques de la moitié des emplois touristiques de GRANDES 6.3%
normands. la région, mais ont perdu des effectifs SURFACES 9 4% r
entre 2011 et 2014 : respectivement 3,7%
-1,3% (-160 emplois) et -3,3% (-290 avtres (7] 6,8% ‘
i 0,
emplos) ARTISANAT @ %:/;% '
b
Les deux secteurs les plus dynamiques _ COMMERCE DE 6 2%0 I
sur la période 2011-2014 en termes DETAIL ALIMENTAIRE 1,7%
de création d’emplois touristiques ont OFFICES DE TOURISME $ 2%
" . 1,6%
été le patrimoine et la culture (+240
emplois soit +7,9%) et les grandes SOINS x }!82;" I
y ‘0

surfaces (+190 emplois soit +8,7%)

Source : INSEE 2017, avec le concours
financier du CRT Normandie, a partir du
Fichier Economique Enrichi 2014.

- v & v & ] L]
La richesse dégagée touristique
Comme pour I'emploi, la richesse dégagée
touristique correspond a la richesse
générée par la fréquentation touristique

CETTE NOUVELLE NOTION
ECONOMIQUE RENDUE POSSIBLE

dans la zone de réception. Cet indicateur ,@
offre une vision complémentaire a celle

GRACE A 'EXPLOITATION NOUVELLE

En matiere de tourisme, la richesse est

DU FEE, PERMET D’EVALUER
LIMPORTANCE DE L’ACTIVITE
ECONOMIQUE DANS UNE ZONE
DONNEE.
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donnée par I'emploi. Il est calculé au
niveau des établissements et est issu
de la valeur ajoutée des entreprises. Il
permet d’approcher le poids de I'activité
économique alors qu’on ne dispose pas
de la mesure directe.

peu capitalistique et est principalement
générée par I'activité humaine. De ce fait,
la contribution de la richesse produite par
le tourisme est le plus souvent inférieure a
sa contribution & I'emploi touristique.




_I_

POUR EN SAVOIR PLUS SUR

’ECONOMIE DU TOURISME EN NORMANDIE :
http://ctn.pro-normandie-tourisme.com

> Normandie Ecoute Clientéles > L’économie du tourisme

'I.:A CONSOMMATION TOURISTIQUE

Source : INSEE 2017, avec le concours financier du CRT
Normandie, a partir du Compte Satellite du Tourisme 2014

5,3 milliards d’euros
de consommation touristique
en Normandie en 2014,

LA REGIONALISATION
DU COMPTE SATELLITE
DU TOURISME PERMET
LE CALCUL DE LA
REPARTION REGIONALE
DE LA CONSOMMATION
TOURISTIQUE POUR
CHAQUE POSTE DE
DEPENSE.

La Normandie enregistre la 4° progression
nationale : +2,8% de consommation
touristique normande par rapport a
2011 (a périmétre comparable avec la
précédente étude et en intégrant I'inflation).

Le tourisme représente 6% du PIB
normand (contre 7,4% du PIB national).

w B

NORMANDIE

La consommation
touristique par poste
de dépense, en Normandie
et en France

FRANCE
METROPOLITAINE

© Thierry Houyel

1/3 B2

de la consommation

touristique est représenté par le poste de
dépenses de I'hébergement : I'héber-
gement marchand pése pour 18% de la
consommation touristique, et I’'héberge-
ment non-marchand représente 15%.

La consommation touristique est
davantage portée en Normandie qu’en
France par les dépenses dans les casinos :
4,4% de la consommation touristique
régionale contre 1,7% en France.

La consommation touristique par région

POIDS DE LA REGION PART DE LA CONSOMMATION

i ) RANG REGION TOURISTIQUE
AUTRES DEPENSES Ei] 2(1)02 - DANS LE CST NATIONAL 2014 DANS LE PIB REGIONAL

HEBERGEMENTS o

TOURISTIQUES m 12 02 - 1 lle-de-France 25,4% 6,2% N

MARCHANDS
2 Auvergne-Rhéne-Alpes 13,4% 8,7% /]\
HEBERGEMENTS o o 9

TOURISTIQUES ﬁ .} ?oﬁ; ' 8 PAcA 9% 125% T

NON-MARCHANDS 4 Occitanie 10,0% 10,3% N

RESTAURANTS ET 10% 5 Nouvelle Aquitaine 9,0% 8,9% /]\

CAFES 12%

6 Grand Est 4,7% 4,9% J

SERVICES CULTURELS, 7% 7 Bretagne 4.9% 8,6% ™
SPORTIFS ET DE 6%

LOISIRS 8 Hauts-de-France 4,0% 4,1% \l/

SERVICES DE 6% 9 Pays de la Loire 4,3% 6,4% \l/

TRANSPORT NON % 17%
URBAIN a 10 Normandie 3,4% 6,0% N
- - & 0, 0,
LOCATION DE COURTE 3% 11 Bourgogne-Franche-Comté 2,9% 6,3% \l/
= = 1@:&) 0,

DUREE DE MATERIEL 2% 12 Centre-Val de Loire 2,2% 5,0% \l/

SERVICE DE VOYAGISTES 20 13 Corse 1,8% 32,7% ™
ET AGENCES DE @ 5o
VOYAGES °

Part de la richesse dégagée
touristique dans la richesse
dégagée totale et par poste
de dépense

|\ Supérieur & la moyenne France

\l/ Inférieur a la moyenne France

NORMANDIE FRANCE 2 2 0 /
Part de la richesse dégagée touristique 2,09 2.79% . ) . 0 de Ia rlchesse
dans la richesse dégagée totale =0 blfeo dégagée totale en Normandie en
M 32.6% 31.8% 2014 est générée par les activités
Commerce, artisanat, soins 21,9% 16,4% DU SHIGUES:
Restauration, cafés 21,1% 24,5% .

La région se place au 8° rang des
- 5 q o o . . .

Patrimoine, culture, Offices de tourisme 12,5% 15,8% 13 régions métropolitaine, comme
Sport et loisirs 11,9% 11,5% pour la part de I'emploi touristique.

CHIFFRES CLES 2018 DU TOURISME NORMAND / 29



SITES GRAND PUBLIC

+3%*
www.normandie-tourisme.fr

+36%
es.normandie-tourisme.fr

+51%

nl.normandie-tourisme.fr

" SITE PROFESSIONNEL

éﬁﬂ 26 705
visites en 2018

soit +25% (incluant le
nouveau site professionnel
pour la premiere semaine
de décembre)

pronormandietourisme.fr

(L
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3383 702.0
- 5 377 065

visites en 2018 /

m‘ 275 31 8 visites —-Do

283 018 visttes

16%

5% ., 6%

Source : Google Analytics

838 397 visites

+24%

en.normandie-tourisme.fr

303 987 visites

+48%

it.normandie-tourisme.fr

292 643visites

+11%

de.normandie-tourisme.fr

* Evolutions 2018 par rapport a 2017

.

YOUTUBE

Normandie Tourisme

7,8 Mwes

sur la Chaine Normandie Tourisme

ni

FACEBOOK FR

normandie.tourisme

1 71 405 fans

soit +6%

FACEBOOK UK

normandy.tourism

67 733 fans

soit +4%

TWITTER FR

@Normandie

20 035 followers

soit +12%

TWITTER UK

@Normandy

3 492 followers

soit +14%

INSTAGRAM FR

@tourisme_normandie

1 5 670 abonnés

soit +112%

INSTAGRAM UK

@normandy_tourism

7 1 45 abonnés

soit +226%



RETROUVEZ LES CHIFFRES
CLES 2018 DU TOURISME
NORMAND, CONSULTEZ LES
FICHES THEMATIQUES,
BILANS ET RESULTATS
D°ETUDES DU CRTSUR :

https://pronormandietourisme.fr
> Observatoire

CONTACT

Romane CAUCHYE
r.cauchye@normandie-tourisme.fr

Estelle ABLINE
e.abline@normandie-tourisme.fr
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