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I Le tourisme et
la Normandie Mediévale

1/ Toute la Normandie, toute la période
2/ La thématiqgue médiévale déja a I’'honneur
3/ Le cluster : un outil au service d’une stratégie

4/ Le cluster médiéval, notre proposition
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LA NORMANDIE MEDIEVALE,

TOUTE LA NORMANDIE,
TOUTE LA PERIODE.
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I Toute la Normandie concerneée

Un premier travail de recensement a permis de lister :

- Pres de 300 communes présentant parfois plusieurs
lieux de visites (quartier, abbaye, cathédrale, église,
chateau...) avec une billetterie ou gratuit.

- Pres de 60 sites incontournables ou majeurs qui
représentent plus de 200 acteurs invités ce jour.

Ce recensement sera transmis au Comité scientifique et
au Guide du Routard pour étre approfondi. Il n’est pas
exhaustif a ce jour.
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Toute la Normandie, toute la période

Toute la Normandie concerneée

Plus de 1 million de visiteurs 1 site

Plus de 300 000 visiteurs 1 site

Source CRT fréquentation 2014
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Toute la Normandie, toute la période

es personnages illustres

DECOUVREZ L'HistOIRE MEDIEVALE MORMANDE “a

CHATEAV DUCAL | Caon =5

GUILLAVME
LE conQVErant

1027- 1087 WiLLiam
THE CONQVEROR_
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mourt, ki Eissant le e de duc de Normandse herd m’u,‘n:.quvr
Mats son jeune 3go ot =2 bitardiso soot lo peftexte

d'une forke opposition do la past des principoux

bames sormands En 1047, & victos du Val-bs
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Gpouse Mathilde de Flandres 3 Eu vers 050, Ia
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Toute la Normandie, toute la période

Des personnages illustres

DECOUVREZ L'HiSTOIRE MEDIEVALE NORMANDE

ABBAYE NOTRE-DAME DE FONTAINE-QUERARD | Radepont =s y ABBAYE DU BEC-HELLOVIN | =5
_—
-

liquanp I* o' ancLetErRE, DIt

RICHARD CCEVR_
DE LION

1157-1199 nCxanD | Or enGlaino, On

RICHARD THE
LiIONHEART

Fils d'Henn [1 dAngieteor et dAlénor dAguitatne,
amidee-amider-petit-fis de Guillaume Je Comgué-
ramt, Richard ler histte en 1189 de I couronme
dAngieterre, de Pnjon, de Ia Nonmandie ot du
Maine Pendant ses dix ans de rigne, e skjourne
que quelqoes mots dans son oy aume of ne parie
pas Manglats De redour en France apeds 2 partic-
pation A |a trotstime cmisade aux chtés de Philtppe
Anguste, i faitla pak arec son frbse jean sans Teme
=t combat son ancien allé, Je i de Fance Aprks
plasieurs victotres, {f fat construtee ) Chivteon-Gasl-
lard un complexe forttié pour bamrer 1a route de
Rowen mx troupes francaises 11 mewt lors dun
combat contre un vassal réyolth ef son comur est en-
terré selon son voru dans la cathédrale de Rouen.
Comsidést comme un hésos dbs son wivant, 1] fist

REGION Noﬂ’;nd'
NORMANDIE l ¥ pour




Toute la Normandie, toute la période

Des personnages illustres

‘ DECOVUVREZ L'HiSTOIRE MEDIEVALE NORMANDE JEANNE D’ARC

14101431 iOQﬂ OF ARC

En 1429, en pletne Guene de Cent Ans, Jes Anglats,
maltres de la Normandie et aldés du doc de
Bourgogne, A destituer le dauphin de
France, Je futur Chardes VIL Une jeune §lle de 7
ans vient aloes e trouver 3 Chinon - elie 2 « entendu
des voix » exhortant 3 « bouter les Anglais hoes de
France ». Le dasphin It confie upe troupe 3 Ia thte
de aguelle elle oblige les Anglats ) lever le sibge
d'Oslkans. Elle ouves &galement | voie vers Retms,
ol Charles se fait sacyer moi de France. Capturés par
les Bourguigmons Je 73 mal 1430, elle et jugbe en
héstsge par Myfque de Beawvats, Plerze Caschon,
et befilée vive & Rouen. En 1455, be pape Caltxte I
ardoane I révision du procks. Celutd est seconmu
« nul, nos avesn, sans valeur of effet » - jeamne est
rébabilnée Flie sera canontsée en 3920,

PANORAMA ROVEN | ==

asBAYE DE jumiEces |

e .
assave DE montiviLtierg | o« |l ! CATHEDRALE DE ROVEN | &=

couEalaLe cHAteAV DE DIEPPE | 0s
NOTRE-DAME |Ex oe

cHAteaV D'aRQUES LA BatalLLE | as
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Toute la Normandie, toute la période

Une histoire impressionnante

Des vikings et de Ia
fondation du Duché de
Normandie en 911 en
passant par son
annexion au royaume de
France en 1204 jusqu’a
la bataille de Formigny
en 1450, I’histoire de la
Normandie est tres

riche.
Source : Hors série 2 - Patrimoine Normand
A
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Toute la Normandie, toute la période

Un patrimoine en évolution

Les nouvelles technologies

Chateau de Falaise Abbaye de Jumieges

REGION EN
NORMANDIE




Toute la Normandie, toute la période

Un patrimoine en évolution

Historial Jeanne d’Arc a Rouen
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Toute la Normandie, toute la période

Un patrimoine en évolution

'exposition Rouen 1431 par Yadegar ASISI
- au Panorama XXL a Rouen

YADEGAR ASISI
360°PANORAMA

o
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LA THEMATIQUE MEDIEVALE
DEJA A L’HONNEUR
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

De belles promotions

» Le film « Le Mont Saint-Michel a I'épreuve du
temps »

Le Mont-Saint-Michel a I'épreuve du temps - Documentai... @

Documentaire coproduit par
BBC Worldwide France et le
Centre des Monuments
Nationaux.

Q o) 1:05:55/1:0555 t o 0 (1 Tijhe

Une coproduction
BBC Worldwide France /
Le Centre des Monuments Nationaux

Avec la participation de
RMC Découverte /
Le Centre National du Cinéma et de [Image Animée

Avec le soutien de

Groupe La Mére Poulard

Le Comité Régional de Tourisme de Normandie

La Communauté de Communes Avranc hes-Mont-Saint-Mic hel
Manc he Tourisme
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

De belles promotions

Les supports de promotion du CRT Normandie

;:,/,v Villes et fétes médiévale X G ¥ e Gl
P C | ® vww.normandie-tourisme.fr/a-voir-a-faire/lieux-de-visite/la-normandie evale-488-1 ¥
| 38 Applcations [l Tourieoht V5. [l Yohoo France. [l ran /7~ Normandie Touriome [} Sae pro CRT Noman: § § Accuel Marcies natic G2, Normandie QUaite Te | @) Mappy - Plons itinéra [l Aut privierops, la Norn [} STENO 35 v Logicel Photothécue. (] Pageslaumes : Trouve
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DECOUVRIR
A VOIR, A FAIRE

PREPARER SON
SEJOUR

AGENDA

Carte interactive
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Nr).:lhu\t‘lul-:-iji LES FES‘"V'TES DU 950EME En 2016, le 950éme anniversaire de la Bataille d'Hastings sera
- H ANN'VERSAIRE DE LA célébré un peu partout dans une Normandie réunifiée. Avec, au
BATAILLE D’HASTINGS

programme, de grandes fétes médiévales, des reconstitutions, les
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La thématique médiévale déja a I’lhonneur

De belles promotions

» Numeéro Spécial MyNormandie

GUIDE PRATIQUE
1 RYE N 0
150 ivines
80

4., |ub

- Hoksgﬁrflﬁz
LA NORMANDIE MEDIEVALE

de Guillaume a Jeanne d’Arc

1066-1431
A
P-4 REGION T _ TAPISSERIE DE Mu-x Norrpandie
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La thématique médiévale déja a I’lhonneur

De belles promotions

> Hors série Patrimoine Normand

bL 11~\L'
lt: CUM GRE \
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

De belles promotions

» Spécial Ouest France

i-lastmgs '
Les950ans" . .
E de la bataille' | 7"

| Guillaume le Conquérant
i- ela agr rande histoire de la Normandie

2

Nor nd|e

< ‘ % 4
\‘.‘Q‘ W04 dota Tapisserie
\‘éﬂw“i—ﬁ de Bayoux |
pour | vie
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

De belles promotions

» Tendance Quest

CUeo> 3 au 14 actobre 2006

] | 4
10 etapes, tendanceougf Sy Jos traces bu ‘IEOIIq UBI'aIIt

10 emissions 10 ETAPES - 10 EMISSIONS
en direct.

Hastings

Encarts presse

Fécamp

by’
"9 Rouen

L

e té:{ Le Bec-Helouin
W % Dives-sur-Mer

Bayeux  oyistreham

p iy

Nehy’

Avranches f
Falaise

3 v
No/,ﬂpfandie srinaryreries  120-13h en direct sur Tendance Ouest -
POUT G vie  une avtne idée ou voraos et en vidéo sur tendanceouest.com Al
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I La thématique médiévale déja a I’honneur

Un sujet mobilisateur :
Des manifestations d’ampleur

» Les fétes médiévales a Bayeux

e REGION
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I La thématique médiévale déja a I’honneur

Un sujet mobilisateur :
Des manifestations d’ampleur

> La féte des Gueux a Verneuil-sur-Avre

RRE DE#
D1E
AA-,
2000 ANS D’HESTOIRE
S REGION Noﬂ{andie
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I La thématique médiévale déja a I’honneur

Un sujet mobilisateur :
Des manifestations d’ampleur

» Cidre et dragons a Merville-Franceville

AV

/ ﬁ} Oﬂ ACCUEIL FESTIVAL~  UNIVERS v  EXPOSANTS PARTENAIRE! MEDIA INFORMATIONS PRATIOUES CONTACT

EPTEMBRE 2016

EDITION SPECIALE CETTE ANNEE - DEJA 10 ANS !
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

Un sujet mobilisateur :
Des manifestations d’ampleur

Des mises en lumieres

» La Cathédrale de > La Cathédrale de
Lumiere a Rouen Guillaume a Bayeux

UNE EXPOSITION DYNAMIQUE ET SPECTACULAIRE !

DE GUILLAUME

1066-2016 : VOYAGE RETOUR

E

andie
pour |a vie
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La thématique médiévale déja a I’lhonneur

De grands anniversaires

Happy Birthday Normandie (911-2011)

NG
Conguérante

= e Plus de 200 manifestations labellisées Nelkrindia
bexh NORMANDIE l ¥ pour Ia vie




La thématique médiévale déja a ’lhonneur

De grands anniversaires
950¢me anniversaire de la Bataille d’Hastings (2016)

LA REGION PRESENTE

OO 0RO O
o { ANYAT NTA S NYA LVA }i

ANNIVERSAIRE
ANIStL - o

b L"an u: AUX-DAMES
- AEN

‘ HQRanDiE ' OO IO 1O
MEDIEVALE e
i8 JUIN 2016

VIDEO PROJECTION MONUMENTALE
RECONSTITUTIONS HISTORIQUES . CONCERTS
EXPOSITIONS . VISITES THEATRALISEES
RENCONTRES D'AUTEURS - PROJECTIONS DE FILMS

E NORMANDIE r,

A
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La thématique médiévale déja a ’lhonneur

Des partenariats et des réseaux

» Projet européen > La Fabuleuse Epopée
Norman Connections LA ircoNQuiranT

FABULEUSE

PN
A I\ A
N ERIVIFS

HCONNEC TIONS

|

JHastingses o
MAP LEGEND f/ BRUSSELS

HASTIN . o
N HASTINGS CASTLE Saint V.
%

la COLCHESTER CASTLE

Al BAYEUX TAPESTRY

M raaisEcasne

i ROCHESTER CASTLE

M4 cAENCASTLE

B4 NorRwiCH cAsTLE
BAYEUX FALAISI

Calvados Tourisme

' Conseil départemental du Calvados
’ WELCOME TO NORMAN CONNECTIONS... Bayeux
DISCOVER C
NORMAN  NORMAN HISTORY aen r -
Falaise /‘1 .
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La thématique médiévale déja a I’'honneur
Des partenariats et des réseaux

Les chemins de
Les Abbayes Normandes Saint-Michel

il | —

J-‘ “’ﬁ"s
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LE CLUSTER : UN OUTIL
AU SERVICE D’UNE STRATEGIE

L’EXEMPLE DU CLUB D-DAY
a
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L'exemple du club D-Day

La promotion

Création d’'une marque (logo) Un guide du visiteur

== 1‘711“- D-DAY
N NORMANDIE
O TERRE DE LIBERTE

WWW NOrmandie-dday com

D-DAY zos =
NORMANDIE « Edité en FR /GB /NL
TERRE DE LIBERTE « 80 pages intérieures
310000 exemplaires
Posl REGION N Nndle
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U'exemple du club D-Day

Des outils de promotion

Un site Internet touristique Un site Internet historique

LE DEBARQUEMENT ET LA
BATAILLE DE NORMANDIE

..—’*’
e REGION No%ndie
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Lexemple du club D-Day

Des opportunites

o Une communication au coeur de Paris

» Un affichage au cceur

des quartiers de la

capitale les plus

fréguentés.

» Début juin 2015 et durant
I'été

» De 120 a 130 affiches
portent les couleurs de

la filiere

» 12 colonnes Morris

-~
sl REGION No%ndie'
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U'exemple du club D-Day

Des operations dediees

Dday World Tour en 2015 :
Sydney, Copenhague, La Haye

el REGION
b<:A NORMANDIE
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Normandy celebrates liberty in Sydney

e 70 an 0-0ay (03 un 1900, At e he 'Inl'ah_VEL“Da| |y
first ever 3D movie about D-Day in Sydney eariier this week, in honour of the Australians who fought during T WITICIONOWS
‘world War IL Wednesday 5th Nov 2014

French Travel Connection, Accor The,
500 guests, including travel industry, opinion leaders and celebrities,
gathered at the IMAX theatre on Mon 03 Nov for some Normandy cheese
and cider tasting, ing on the

1943,

The evening welcomed two generations, with Ciff Stevens, a 92 year
old D-Day pr w, as well as
twenty gratitude to i

fought Wiorld War I1.
D-DAY. NORMANDY 1844 is 2 large format documentary produced
entirely in 30 that
history in a unique manner to both teach and remind audiences of the

andiits lasting effect . D-Day

important place in the
world.

RIGHT: French Charly Bongiomo, Martin Lombard, Chariine Joly and
ambassador g . Sophie Almin.
Christophe Lecourtier
‘with 92-year-old Wwil
veteran Giiff Stevens.

RIGHT: Gregory Delahaye
‘of Normandy Tourism with
&rad McDonnell of French
Travel Connection.

a
LEFT: Guests were

RIGHT: Vittoria ceo Les Schirato with Julie and Michael
, owners of Catalina Restaurant.

BELOW: French Consul Eric Berti with

4 44
bite: wwwitraveldaily.com.au | Phone:

Fax 1300799 231 | Emalk info@traveldaily.com.au Page7 A‘
di



L'exemple du club D-Day

Des operations dediees

Le guide du Routard

E

a)

Normandie
¥ pour |a vie
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L'exemple du club D-Day

Des mobilisations

Salon Best of France Journée de I'OTAN
a New York en 2015 a Bruxelles

2y =

\

. r 8 1
1'17 7,
o ' o t
RS .J'l
i ’ |
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U'exemple du club D-Day

Les chantiers sur l’offre D-Day

» Améliorer les conditions d’accueil, en développant des
démarches qualités

» Accompagner les sites et lieux de visite qui le souhaitent
dans la structuration de leur offre

» Développer les outils de médiation et d’aide a la visite

innovants
> Le scoring
FTd REGION Noﬂ{andie
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LE CLUSTER MEDIEVAL,
NOTRE PROPOSITION
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Le cluster médiéval, notre proposition

Pourquoi créer un cluster medieval ?

* Se regrouper, fédérer pour étre, ensemble, plus
performants.

* Travailler conjointement la qualification de |'offre et la
promotion.

* Le Cluster est la structure permettant d’associer des
compétences et de définir ensemble la meilleure
stratégie, pour développer la destination Normandie
médiévale et la fréquentation touristique dans les
sites.

e Le cluster est une structure sans lourdeurs
administratives.

Nl REGION Normandie
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Le cluster médiéval, notre proposition

Des reflexions

» Un patrimoine extrémement riche en Normandie

» De nombreuses initiatives déja engagées qui ont
fortement renforcé 'offre

» La présence de personnages phares : Guillaume Le
Conquérant, Richard Ceeur de Lion, Jeanne d’Arc

etc...

>

w33

andie

pour vie
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Le cluster médiéval, notre proposition

Une strategie

» Faire de la Normandie une destination sur la thématique
médiévale en créant un écosysteme a méme de
structurer et valoriser la thématique:

- Par le développement des offres en place pour les
pérenniser

- En travaillant a la multiplicité des offres

- Enrenforcant 'accessibilité et |a lisibilité des
informations

- En déclinant les offres et les services correspondant aux
attentes des touristes ciblés

e .

a)
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Le cluster médiéval, notre proposition

Une co-animation

» Assurée par le CRT Normandie et la Région
. »2pilotes:

e Le C.R.T. pour la promotion
* La Région pour l'offre

> Un travail en coordination

o

S REGION Normandie
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I Le cluster médiéval, notre proposition

La caution scientifique

» Mise en place d’'un Comité scientifique

- Une instance consultative permettant d’émettre des avis
sur les projets

- Contribuer a I’ élaboration d’un récit accessible et
partagé par I'ensemble des acteurs

- Apporter une garantie sur la qualité historique des
contenus

- Suivre la mise en place du scoring

S REGION Normandie
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Le cluster médiéval, notre proposition

L’ organisation du cluster

Il s’articule de la maniere suivante:
- Des membres
- Un fonctionnement général

- Un programme d’actions commun défini et validé en
concertation

- Un budget dédié

- Des avantages et des engagements

>

w33

andie

pour vie
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Le cluster médiéval, notre proposition

Les membres du cluster

* Des membres volontaires

* Au sein du Cluster thématique, on pourrait réunir :
* 1) Les sites, musées et lieux de visites
e 2) Les organisateurs d’évenements
* 3) Les organisateurs de visites
e 4) Les institutionnels (Communes, OT, CDT, CRT)
5) Les membres du Comité scientifique

>

w33

andie

pour vie
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Le cluster médiéval, notre proposition

Les membres du cluster

Une double exigence posée par le Cluster :

» les actions doivent étre portées au bénéfice de

toute la destination et de tous les acteurs, sites
et musées

» tout en reconnaissant (compte tenu de leur
fréguentation et/ou de leur apport a la
thématique) a certains sites et musées

incontournables un statut particulier qui justifie
leur mise en avant

el REGION Nor
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Le cluster médiéval, notre proposition

Le fonctionnement du cluster

 Une commission d’agrément

* Des criteres d’adhésion et de scoring

* Une charte d’engagement

* Deux interlocutrices référentes dediées

* Un programme d’actions commun défini et
validé en concertation

* Un budget et des ressources humaines

S REGION Normandie
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I Le cluster médiéval, notre proposition

Un programme d’actions

Des 2017, un programme d’actions commun
sera défini en concertation et validée :

1/ Réaliser le scoring

2/ ldentifier les sites majeurs et identifier les
besoins en développement de l'offre

3/ La promotion, le marketing, les supports, les
actions fédératrices.

S REGION Normandie
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I Le cluster médiéval, notre proposition

Un budget et des ressources
humaines

»En 2017, premiére année du fonctionnement
du cluster, le CRT Normandie ne fera pas
d’appel a cotisations.

» Les cotisations seront appelées a partir de
2018.

» Deux personnes référentes, une a la Région et
une au CRT Normandie.

S REGION Normandie
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LE PLANNING DE LANCEMENT
DU CLUSTER MEDIEVAL
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Le planning de lancement du cluster médiéval

Les prochaines etapes

Le 17 octobre 2016 :

Lancement du cluster médiéval

Signature de la convention avec le Guide du Routard
Et apres :

Réunion fin novembre- début décembre d’un groupe de
travail pour définir le fonctionnement et les actions 2017

La mise en place du Comité scientifique

Vote du budget 2017 du CRT Normandie
Démarrage des opérations le 1¢" janvier 2017
Seconde réunion du cluster début 2017

S REGION Normandie
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