
L’Internet de séjour normand…
Version 2019 !



Un grand projet de territoire !

• Une appli et un site mobile en version française et anglaise, 
accessibles 7j/7, 24h/24 pour les touristes et les locaux

• Un outil pour découvrir les « pépites » parfois méconnues du 
territoire, et informer en temps réel sur tout ce qu’on peuvent faire et 
découvrir à proximité 

• Des secrets et des informations de votre territoire partout, où que 
l’on se trouve en Normandie.



• Un projet qui a du sens au regard des 
enjeux de société !

• La valorisation du patrimoine local, 
pas besoin de faire 10 000 km pour 
faire des rencontres ou être étonné, 
la valorisation des produits locaux 
(circuits courts…)…

Un projet qui a du sens !



En 2019…

• Un dispositif toujours basé sur la collaboration Région / 
Départements / Offices de tourisme autour du projet Base de 
données touristique normande,

• Une collaboration renforcée entre le CRT et OTN qui est également un 
interlocuteur privilégié sur le projet pour l’appropriation par les OT et 
l’animation du territoire autour de secrets-normands (ateliers, 
marque blanche, communication sur le projet…).



Flash-back sur 2018…

• Un très bon accueil du public et des 
professionnels sur le concept

• 25 ateliers de collecte organisés sur 
le territoire

• 9 marques blanches en place

• Près de 800 secrets saisis



Flash-back sur 2018…

• Des résultats en deçà des attentes

• Un décalage entre la promesse 
client et le contenu proposé

• Un manque d’appropriation de la 
part des conseillers et des 
contributeurs

• Une certaine complexité dans le 
processus de saisie des secrets



Les nouveautés 2019 :

• Les remarques des utilisateurs et des 
partenaires ont été entendues !

• Deux évolutions majeures ont d’ores et 
déjà été mises en ligne début 2019.



Les nouveautés 2019 :

• Une nouvelle page 
d’accueil qui met en avant 
les secrets :



Les nouveautés 2019 :

• Une nouvelle gestion des secrets 
et un changement majeur sur la 
collecte !

• Un module de saisie directement 
sur Secrets Normands, accessible 
à tous les Normands !



Les Actions de com 2019 :
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Les Actions de com 2019 :

• Campagne digitale (web, réseaux sociaux)
• Campagne d’affichage de 6 mois dans les gares normandes
• Kit de communication personnalisable
• Campagne de push SMS avec Orange
• Présence à FÊNO et à l’Armada
• 640 totems Loisirs Diffusion dans toute la Normandie
• Partenariat avec Normandie Sites : mise en avant des secrets et campagne radio
• 500 000 cartes touristiques de la Normandie en 2019
• …


