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La nouvelle stratégie du CRT

➢Pour définir la nouvelle stratégie du CRT, des analyses et des 
réunions ont été menées en interne depuis le printemps 2018 
et ont permis :

o De faire un état des lieux en identifiant :

• les tendances impactant le CRT, 

• les destinations d’excellence à promouvoir à l’international, 

• les filières en devenir, 

• les atouts, faiblesses, potentialités et menaces de la Destination Normandie

o De proposer les nouvelles orientations et missions (actées par CA)
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Tendances identifiées impactant le CRT
➢ Économie du partage : émergence de nouveaux acteurs, offre

complémentaire, ex. Airbnb, BlaBlaCar,…

➢ Pouvoir des réseaux sociaux : Ceux qui font un retour et
expriment des avis sont des vrais prescripteurs et fournisseurs
de contenus

➢ Monde connecté : besoin de retrouver une position de
précurseur auprès des jeunes générations du web ; Problème
de la couverture WiFi

➢ Soif d’authenticité : L’humain au centre, transmission de
savoirs ; être dans la vraie recherche de l’expérience,
qualitative et insolite

➢ Ressourcement : Déconnection avec le quotidien,
dépaysement ; mis en avant des avantages de la Normandie
pour les Parisiens

➢ Personnalisation : Adapter notre communication ; Utiliser
« big data », AI, GRC affinitaire pour personnaliser
l’information

➢ Sensibilité durable : Sujet transversal ; Valoriser les
partenaires actifs ; Produits bio, restaurateurs crédibles ;
Visites des fermes ; Slow life, Prendre le temps de vivre

➢ Slow Tourism : Offre crédible (ex : dans l’Orne) ; en phase avec
les valeurs de la Normandie ; La demande présente ;
Alternative à la ligne TGV ; Slow tourism et tourisme urbain ? ;
Vélo ; Food & drink

➢ Mastodontes omniprésents : Incontournables ; Menace pour
le CRT ou Opportunité : travailler avec eux, compléter le
contenu, apporter connaissance locale via les OT ; besoin de
définition de notre valeur ajoutée par rapport à leur puissance

➢ Storytelling : L’humain au cœur de la communication ; Visuel,
expérience; user generated content (ugc), le storytelling doit
devenir omniprésent : revoir notre position concernant notre
communication ; adapter les histoires aux cibles

➢ C to C : Source de storytelling, les histoires et témoignages
existent déjà ; Pourquoi pas les remonter ? Agréger les
contenus sur les réseaux sociaux

➢ SoLoMo (Sociale Locale, Mobile) : Carte à jouer de Secrets-
normands : on y est déjà ; Connaissance du territoire avec les
OT , il suffit d’apporter la brique « sociale »

Nouvelle stratégie du CRT
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Nouvelles orientations

Un CRT 
➢ plus orienté « visiteurs » et leurs motivations,
➢ plus digital,
➢ plus orienté innovation et expérientiel,
➢ plus « story-telling »,
➢ plus partenarial,
➢ plus orienté développement durable, mettant l’accent sur un « slow tourisme »

qualitatif plutôt que la promotion d’un « tourisme de masse »
➢ plus orienté attractivité de la Normandie

et
➢ qui donne la parole aux normands et normandes, qui les fédère et les rend

prescripteurs de leur région
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Nouvelles orientations

➢Un nouveau dispositif digital (Pôle Communication & service T.I.C.)

oPour le grand public

oPour les professionnels

oEn intégrant une approche story telling dans les contenus
(écrits et visuels)
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Nouvelles orientations

➢ Présenter l’offre touristique de la Normandie selon trois grands univers
motivationnels

o Découverte : découvertes culturelles, patrimoniales, jardins, nature …

o Actif : itinérance, loisirs de plein air, sports 

o Bien-être : art de vivre, lifestyle, bien vivre, bien manger, bien-être, se 
ressourcer, se détendre, balades, paysages, romantisme (+ pour les clientèles 
étrangères)

o Et une préoccupation permanente pour la cible famille



AVEC LE SOUTIEN DE



AVEC LE SOUTIEN DE



AVEC LE SOUTIEN DE

➢Animation de l’Univers « Découverte »

o Une équipe dédiée : Dominique et Christine

➢Une implication des différents pôles pour la Communication 
(presse, online..) et des marchés (promotion internationale dont les 
antennes UK & ALL)
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Pôle Innovation

➢ Consolider les filières d’excellence (tourisme de mémoire,
impressionnisme, Mont-Saint-Michel, MICE, médiéval, vélo, cheval) et
stimuler les filières en devenir

➢ Accompagner et stimuler la production et développement d’offres
innovantes en tenant compte :
o Des nouvelles attentes des clientèles et des modes de consommation

actuels
o Des univers motivationnels des visiteurs (en phase avec leurs envies)

• Découverte (histoire, patrimoine, jardins, savoir-faire, ludique…)
• Actif (sports de plein-air, itinérances douces, cheval, nautisme..)
• Bien-être (hébergements, thalasso, santé, gastronomie..)
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Pôle Innovation

➢Favoriser et améliorer l’expérience « client » pendant tout son
parcours

o Partager les bonnes pratiques et accompagner les prestataires
et partenaires dans cette démarche (ateliers, coaching..)

o Enrichir l’expérience « client », moderniser l’offre par le
déploiement de nouveaux outils et de process innovants

➢ Secrets normands : mobiliser les professionnels
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BILAN 2018
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➢En 2018 le club promo DDAY avait un budget total de 155 000€
EDITION 84 844 €

ACTIONS ANNIVERSAIRE 75è 9 716 €

ON-LINE 4 660 €

PRESSE 15 974 €

SUPPORTS DE COMMUNICATION 609 €

ACTIONS MARCHE US 23 813 €

ACTIONS MARCHE CANADIEN 6 197 €

SALON HISTORIA STRASBOURG 5 354 €

AcTIONS VERS LES PROFESSIONNELS 4 050 €

DIVERS 4 747 €
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➢Les plus importantes opérations étant 

o l’édition du Guide DDAY

o Des actions Presse

o Des actions sur le marché outre-Atlantique
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L’édition
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➢Un guide édité en 3 langues

o Français 140 000 exemplaires

o Anglais 110 000 exemplaires

o Néerlandais 30 000 exemplaires

➢Diffusé largement auprès de nos partenaires, lors des salons ou 
toutes autres actions de promotion
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Le Online
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➢Un site Web mis à jour

➢Il est intéressant de noter 

que 50% des visiteurs sur 

ce site viennent sur les 

pages DDAY

➢http://www.normandie-tourisme.fr/a-voir-a-faire/lieux-de-
visite/le-d-day-et-la-bataille-de-normandie-113-1.html

http://www.normandie-tourisme.fr/a-voir-a-faire/lieux-de-visite/le-d-day-et-la-bataille-de-normandie-113-1.html
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➢Le guide téléchargeable sur le site
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➢Des E-Letters

o Spécifiques DDAY
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➢Les e-letters : mars, mai, juillet et octobre avec des angles de 
visite proposés

➢Marché francophone

➢Plus de 2500 voire 2800 destinataires

➢Taux d’ouverture environ 45%
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➢Les chiffres sont bons
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➢Une page Facebook dédiée :

➢1130 abonnés

➢https://www.facebook.com/1944ddaynormandie/

➢Cela fonctionne de mieux en mieux car je relaie les posts du 
facebook normandietourisme.

➢Beaucoup de partage de vos posts

https://www.facebook.com/1944ddaynormandie/
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Les Eductours
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Pré-tour Rendez-vous en France – D-DAY

Du 22 au 27 mars 2018

Participants : 12 TO’s internationaux (3 Italiens, 1 Allemand, 1 
Espagnol, 1 Suédois, 1 Canadien et 5 américains)

Programme : « Normandie, Terre de Liberté, d’Impressionnisme 
et de Médiéval »
Jardin et maison Claude Monet, Ferme des Ruelles, visite 
guidée de Honfleur, Mémorial de Caen, soirée à la Tapisserie 
de Bayeux, visite guidée des plages du Débarquement, Musée 
du Débarquement à Arromanches et du Centre Juno Beach, 
Musée du Débarquement de Utah, Airborne Museum, Dday 
Experience, Normandy Victory Museum et soirée à L’Atelier à 
Carentan, visite du Mémorial de Mont-Ormel.

Participation des Départements et des OT pour hébergements 
et restaurations;
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> 5 voyagistes (réceptifs, TO, caristes..) basés pour la plupart à Paris 
et travaillant sur différents marchés (Europe, USA, Asie, Russie...). 

➢ Programme sur 3 Jours :
Visite de la Manufacture Bohin, Mémorial de Mont-Ormel, Château 
de Falaise, Mémorial de Caen, Overlord Museum, Cimetière 
américain, cimetière de La Cambe, Centre Juno Beach, Calvados 
Experience, château Gaillon, Musée des Impressionnismes de 
Giverny. 

Eductour voyagistes français (15-17 octobre)
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➢Un éductour avec Bus et Cars du 6 au 8 avril 
(multithématiques)

➢Avec présentation du DDAY et 75è Anniversaire le samedi 7
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Les Salons
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➢Festival Historia Strasbourg du 16 au 18 février

➢Salon grand public

➢4 partenaires DDAY 

o Mémorial de Mont-Ormel

o Overlord Museum

o DDAY Expérience

o Normandy Victory Museum
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➢Road Show Canada en février 2018

➢Présence de notre partenaire du Centre Juno Beach pour 
représenter la Destination

➢Québec, Montréal, Toronto, Vancouver
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Salon Rendez-vous en France,

Paris – Porte de Versailles

27-28 mars 2018 

Un stand Sites & Monuments de 6 m²

23 rendez-vous de 20 minutes 
avec des Tour-Opérateurs de plusieurs pays : 

Autriche, Mexique, Luxembourg, Etats-Unis, 
Russie, Belgique, Afrique du Sud, Suisse, 
Thaïlande, Italie, Scandinavie.
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➢WTM Londres du 5 au 7 novembre 

➢Rencontre avec de nombreux professionnels du tourisme
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Presse



AVEC LE SOUTIEN DE

Un dossier de Presse
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➢Présentation 

o des agrandissements, 

o des nouvelles scénographies, 

o des nouvelles expositions temporaires

➢Un DP en Français/anglais

➢Une impression à 2000 exemplaires

➢Envoi aux journalistes presse nationale et antenne à Paris pour 
presse étrangère
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➢Des accueils presse

➢Belgique du 1er au 3 juin

➢Pays-Bas du 7 au 10 juin

➢Belgique du 10 au 14 aout

➢Allemagne du 9 au 14 septembre

➢Canada du 29 septembre au 5 octobre

➢Correspondants USA à Paris du 26 au 27 novembre
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➢Des Reportages TV

➢France 5 « le business du Débarquement » diffusé le 3 juin 
2018
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2019
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➢Un budget de 140 000 €

➢Essentiellement consacré au guide DDAY

➢Pré-presse

➢Des traductions

➢Des éditions

➢Un supplément en fin de guide pour annoncer une liste non 
exhaustive de l’agenda des manifestations et cérémonies 
labellisées par la Région Normandie pour le 75è
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➢Une édition du guide

➢Nouvelle charte graphique

➢Visites et Manifestations



AVEC LE SOUTIEN DE

➢De nouvelles pages
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➢Retroplanning :

o Traduction de l’agenda en GB et NL en cours

o L’objectif étant d’envoyer à l’impression à la fin de la semaine 
prochaine

o 2 à 3 semaines pour impression

o Fin avril début mai diffusion 
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➢Un site internet pro et un site internet grand public mis à jour 
régulièrement

➢Des actus sur le site pro qui permettent à tous nos partenaires 
de se rendre compte des actions du CRT

➢https://pronormandietourisme.fr/

https://pronormandietourisme.fr/
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Un budget spécifique BtoB

➢En lien avec le réseau des Sites et Monuments (65 000 €)

o Workshop

o Eductour

o Opérations Spécifiques Scolaires
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Les différents axes de nos Actions DDAY

DDAY

EDITION
ON-LINE

PRESSE FR 
et Interna-

tionale

GP = 
Tourissima et 

FÊNO
Actions Pros 

(Réseau 
S&M)

Communication 
Secrets 

Normands

Expériences 
Innovantes
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➢Des salons
➢Grand public à Lille Salon Tourissima du 25 au 27 Janvier

o Normandie mise à l’honneur

➢Salon CE de Lille 14-15 mars 
➢ Calvados Experience
➢ Mémorial de Caen
➢ OT Domfront
➢ Historial Jeanne d’Arc

➢Le FêNO du 12 au 14 avril 
o Stand 75è
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Opération CRT en partenariat avec le Centre des 
Monuments Nationaux

Workshop Château de Vincennes
Mardi 14 mai (SAVE THE DAVE)
40 partenaires normands attendus (déjà 20
inscrits)

Invités TOs et autocaristes 
(déjà 8 inscrits)
Paris-Ile de France, 
Haut-de-France,
Grand-Est et Belgique
Invitations en cours
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Opération Workshop ANCV à Rouen

➢Partenariat proposé par le CRT pour étendre

l’opération sur l’ensemble de la Normandie

(éditions précédentes à Airborne, Mémorial Caen

Manufacture Bohin)

➢Lieu d’accueil à proposer sur Rouen (repérage le jeudi 23 mai)

➢Date : mi-octobre à définir

➢80 exposants normands dont réseau Pro Sites et Monuments

➢Plus de 100 invités CE de Paris-Ile de France et Normandie
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Eductours Pros

➢Eductour en partenariat avec Bus et Car 

o 20 décideurs

o Nouveautés

➢Eductour Normandie Voyagistes 

o Automne

o 20 pax

o Paris, Ile-de-France ou/et BENELUX
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Des Accueils ou soirée Presse

➢Presse britannique en partenariat avec Fran Lambert du 29 au 
31 mars (avec IWM)

➢Presse allemande en partenariat 
o Avec notre antenne du 2 au 4 mai (individuel)

o Avec notre antenne du 9 au 12 mai (groupe)

➢Presse française courant avril
o Avec des angles de visite spécifiques
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➢Soirée à Amsterdam le jeudi 7 mars

➢Partenariat Atout-France et l’Armada de Rouen
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Reportages TV

➢Reportage DDAY 66 minutes (M6) printemps 2019

➢Reportage « Commando Kieffer » financé à 50% CRT – 50% OT 
Caen la Mer

➢Reportage TF1 réalisé par JC CHATTON pour les documentaires 
de 40 minutes du Week end
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➢Un 18 pages sur Escapades et Histoires Magazines (sortie 
début Avril) Laurent GUERDER

➢Un spécial DDAY Mynormandie
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Story Telling

➢Le DDAY en Famille

o 3 jours dans le Calvados en Famille pour découvrir le DDAY

➢Le DDAY actif

o Un Week end entre « potes » actifs
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Nouveautés

➢Offres « Expériences et innovantes :
o Une fois collectées, elles seront mises 

en avant sur le nouveau site internet du 

CRT Normandie

➢Secrets Normands
o L’appli, nouvel outil digital à destination

des touristes en séjour en Normandie. 

Informe en temps réel sur tout ce que 

le visiteur peut faire, visiter, découvrir 

et consommer à proximité.
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Observatoire du Tourisme de 
Mémoire en Normandie
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Le tourisme de mémoire : 
1ère thématique de visite en Normandie

En 2017, 4 678 732 visites 
comptabilisées dans 65 sites et lieux 

de mémoire

Les sites de mémoire captent chaque 
année environ 1/3 de l’ensemble des 

visites de tous les sites et lieux de 
visite de Normandie

Sites et lieux de 
mémoire

31%

Sites religieux
17%

Parcs et jardins
15%

Parcs animaliers
8%

Musées
7%

Musées des Beaux-Arts
7%

Autres
15%

Fréquentation des sites et lieux de visite de Normandie en 2017 : 
répartition par thématique
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Le tourisme de mémoire : 
une filière toujours plus attractive

En 2017, le nombre de visites est en hausse de 2,2% par rapport à 2016

Sur plus de 20 années d’observation, le nombre de visite des sites de mémoire est en constante hausse.

2 965 473

4 125 537

3 662 998

5 848 118

4 484 392

5 554 232
4 624 800

5 926 409
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L’enquête de fréquentation

Objectifs : mesurer l’importance de la fréquentation à l’échelle régionale, observer les évolutions d’année

en année pour pouvoir en tirer de nouvelles orientations dans une logique de développement

économique et touristique.

Taux de réponse : 69% en 2017 (contre 57% en 2016)

Merci ! Continuons !
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L’évaluation du 75ème Anniversaire du Débarquement

A l’occasion du 75ème Anniversaire du Débarquement et de la Bataille de Normandie, et comme pour le

70ème, le CRT renouvelle l’évaluation de l’évènement.

Objectifs :

• Être en mesure de suivre précisément la fréquentation des sites de mémoire chaque mois, pendant

cette année 2019 ;

• Présenter une évaluation quantitative fine de l’évènement ;

• A terme, améliorer notre connaissance des clientèles touristiques des sites de mémoire au cours

d’une année évènementielle ;
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L’évaluation du 75ème Anniversaire du Débarquement

Méthode :

• Partenariat avec les agences d’attractivité / services tourisme des départements
• Période d’étude retenue : avril à septembre
• Une enquête mensuelle, envoyée par e-mail, au début de chaque mois

La 1ère interrogation aura donc lieu entre le 1er et le 10 mai, sur la fréquentation de votre site au cours du
mois d’avril. Les réponses sont attendues dans les 10 jours qui suivent. Une relance sera effectuée si
nécessaire.

• Contenu de l’enquête de fréquentation : fréquentation totale de votre site au cours du mois passé +
détail des fréquentations par clientèles (provenance des visiteurs Français et étrangers, détails
groupes / scolaires / individuels)
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L’évaluation du 75ème Anniversaire du Débarquement

Calendrier prévisionnel d’enquête :

• Enquête d’avril : entre le 1er et le 10 mai ; relances jusqu’au 15 mai
• Enquête de mai : entre le 1er et le 10 juin ; relances jusqu’au 15 juin
• Enquête de juin : entre le 1er et le 10 juillet ; relances jusqu’au 15 juillet
• Enquête de juillet : entre le 1er et le 10 août ; relances jusqu’au 15 août
• Enquête d’août : entre le 1er et le 10 septembre ; relances jusqu’au 15 septembre
• Enquête de septembre : entre le 1er et le 10 octobre ; relances jusqu’au 15 octobre

Merci d’avance de votre participation régulière et assidue pour ce dispositif exceptionnel !

Pour toute demande spécifique sur l’observatoire du CRT Normandie :
- Alice LEBAS : a.lebas@normandie-tourisme.fr
- Romane CAUCHYE r.cauchye@normandie-tourisme.fr

mailto:a.lebas@normandie-tourisme.fr
mailto:r.cauchye@normandie-tourisme.fr
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Le Service Tourisme 
de la Région Normandie
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75e anniversaire et évolution 
de la Destination D-Day
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Le 75e anniversaire

➢Un logo disponible pour tous: 

=> Téléchargeable sur le site pro du CRT.
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➢Un appel à labellisation des initiatives « Normandie pour la 
Paix- 75e Manifestations »:

230 manifestations reçues,  200 labellisées

47 cérémonies commémoratives

➢Le dispositif est toujours ouvert : 
https://www.normandie.fr/75e-anniversaire-du-
debarquement

➢ Une promotion dans le guide du visiteur 2019, sur le site 
internet du CRT et sur le site Normandie pour la Paix.

https://www.normandie.fr/75e-anniversaire-du-debarquement
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➢Le Forum Mondial pour la Paix – 2e édition

=> Les 4 et 5 juin 2019.

=> Un temps d’hommage aux vétérans le 5 juin après-
midi à l’Abbaye aux Dames. 
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➢Une cérémonie internationale en hommage aux victimes 
civiles

- Mise à l’honneur d’une ville normande,

- Mise à l’honneur d’une ville martyre européenne de la 
Seconde Guerre mondiale 

- Mise à l’honneur d’une ville internationale martyre d’un 
conflit contemporain. 

- Date à fixer en septembre.
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Un pin’s 75e

➢Pin’s aimantés disponibles à partir 
de fin avril

➢17 000 exemplaires à diffuser
➢Proposition d’une diffusion dans les 

sites et OT de la Destination
➢Une distribution à contrôler!
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2019-2024 Vers un nouveau Contrat de Destination

➢Le contrat signé en 2014 arrive à échéance cette année.

➢Nous avons proposé de le renouveler pour les cinq 
prochaines années

➢Poursuivre la dynamique enclenchée!
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➢Ce nouveau contrat s’inscrirait dans la poursuite des
actions déjà engagées (professionnalisation, démarches
qualités, montée en gamme des lieux de visites,
signalétique, mobilité, commémorations) en travaillant
plus particulièrement les nouveaux axes.



AVEC LE SOUTIEN DE

➢Nouveaux axes à développer: 
- la dimension internationale du contrat, en renforçant le

partenariat avec la Fondation de la Route de la Libération
- la dimension innovation, en renforçant le développement de

démarches de médiation innovantes et d’outils de visite
numériques ;

- la dimension partenariale, en renforçant les liens déjà
établis (de nouveaux signataires)

- renforcer l’intégration de l’Eure et de la Seine-Maritime dans
la dynamique et leur engagement dans cette thématique qui
touche tous les Normands ;

- la dimension commémorative en portant une réflexion sur le
renouvellement des commémorations
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Merci de votre attention !
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