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Etaient présents :

|."-‘~.N DRE Jean-Ywves (Le Mémorial de Caen), BIHOREAU Isa (Center Parcs), BOUTON Pierre (OT
Communaute Urbaine d’Alencon), BUGEON Yannick (Rouen Normandie Tourisme &
Congres), CHEVALIER Florence (Le Mans Evenements Anova Alencon), CHICOYMNEALU DE
LAVALETTE Jennifer (Région Mormandie), CHOPLAIN Frangois-MNoé&l (Casino et Hotel Spa du
Béryl), CLEMENT Marie-Gabrielle (CRT Mormandie), DEBAIZE Philippe (CRT Normandie),
DECANTER Pauline (CID Deauville), DELAHAYE Grégory (CRT Normandie), DELAUNAY Cecile
(Le Havre Tourisme ), DELFANNE Béatriz (Rouen Normandie Tourisme & Congrés),
DUBOCAGE Kevin (OT Intercommunal de Fécamp), DUDOWUIT Christelle (OT Granville Terre &
Mer), DUFOUR Sarah (Office de Tourisme de Dieppe Maritime), FANGET Sandrine (Reégion
Normandie), FLACHS Sophie (CCl Normandie), FLEURY Justine (Pole International du Chewal),
FOUQUIER Karine (CID Deauville), FRANCOIS Marion (La Cite de la Mer), GARNIER Pamela
(Latitude Manche), GRAMATYKA Eric (Fabriksolutions), L'HOTELLIER Eugenie (OT Grand
Domaine de Bagnoles de I'Orne), HEBERT Clélia (CRT Normandie), HENRY Guillaume (OT du
Cotentin), JACQUEL-BLANC Louis-Sébastien (Calvados Attractivité), KERDELANT David (SNC
Docks café), LANDEMAINE Delphine (CCl de Caen Mormandie), LAVILLE Jean-Louis (CRT
Mormandie), LE BOT Anals (Région Normandie), LE CALONEC Marie (OT Granville Terre &
Mer), LECLERC Yves (Rouen Mormandie Tourisme & Congreés), LECOQO Veronigue (Zenith de
Caen), MAISONHAUTE-CHETCUTI Aurélie (Eure Tourisme), MENARD BLANCHARD Claire
(Center Parcs), POUSSIER-WINSBACK Marie-Agnes (Région Normandie), PREVOTAT Xavier
(Seine Maritime Attractivité), RANGEE Elysée (Tourisme 61 Escap’'Orne), REMY Benoit (Le
Havre Tourisme), SCOGNAMIGLIO Marc (Cures Marines Trouville MGallery), SECHAUD Paul
(Caen Event-Centre de congres), SILVA Caroline (OT et des congrés de Caen la Mer), VALLET-
GALLOU Carole (Groupe Barriere Deauville), MARTIN Audrey (OT et des congrés de Caen la
Mer), GESLAIN Vincent (Tourisme 61), LEVALLEY Julie (Abbaye de |la Lucerne 50), MALANDA
André (FFB) .



Etaient excusés :

MAITRE Axelle (Hippodrome de Clairefontaine), DORMOY Emmanuelle (Région Normandie),

ZNAMIEC Marie (BO'Resort), BOIFFARD Anne (Latitude Manche), BRUNEAU Joel (Mairie de Caen],
PACAUD Emmanuel (Lisieux Agglo), ARRIVE Benoit (Mairie Cherbourg en Cotentin) , HARDOUIN

Emmanuelle (OT et des congrés de Caen la Mer) , DOSSEUR Bruno (Le Déme), DE BUEIL Yolande
[Palais Bénédictine), BOULAIS Patrice (OT Cabourg) , MOREAU Virginie (Communauté Urbaine Caen la

Mer) , LEJEUNE Michel (Mairie de Forges les Eaux), LEROUX Yann (SMA), Monsieur DARCISSAC
[Mairie d’Alengon), BARET Clemence (Atout France).
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Ouverture par MarieAgnes PoussiefVinsback
Vice Présidente de la Region Normandie et
lere VicePrésidente du CRT Normandie
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Ordre du jour

1. Fonctionnement du Cluster

2. Actions en faveur du développement, de la structuration et de la

gual i fication de | a fi11l/1 r e
3. Bilan des actions de promotion 2017

4 . Budget et prpnioon»20k8Bact i ons
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| \,
1 Fonctionnement du Clustes
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Une ambition regionale

Faire de la Normandie,
unedesti nation de Tour
en France et "’ | 01 n
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Pourguoi avoir créee un Cluster Tourism

doaffailres en Nor

Priorité régionale annoncee en 2016

Lancement officiel le 29 mai 2017 a CAEN

A Se regrouper etfédérer pour étre plusperformant

A Travailler conjointement lgualificationetl a pr omot i on
A Associer des compétences et définir ensemble la meilleure

stratégie pour developper la filiere edugmenter la frequentation
dans ses infrastructures dediees
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Un cluster, pour qui ?

Un dispositifau service de la communauté composée de tous les
acteurs volontairespublics ou privés, de la filiere :

A Bureaux des congrés

AGestionnaires/ exploitants dé®q
htt

u
expo, salles de spectacl e, e

A Organisateurs de manifestations

A Prestataires de services: traiteurs, transporteurs, agences réceptives
mat ®r i el s techniques, é

A Collectivités et partenaires institutionnels: CCl, Départements,
Agences doattractivit®, Offices
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Un cluster , pour quol faire ?

Coconstruire une stratégiecommuné | 6 ®c hel | e de | a
Normandie pour :

A Développer et renforcel do(fIferse ®qui pements, | e
- Développerlepar t age ddexp®rience et | e
- Travaillersut 6exhaustivit® de | 6offre

APromouvoir | 6of fr eNoimaraie Mestings & Events r
- Créerdes relations corporateentre les intervenants
-Renforcerld i si bilit® de | 6of fre
-Re | ay er désadidn$ cormmercialés communes
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Comment soOoOrgani

1) Lacommunauté des acteuriscrits dans la démarche

Elle souhaite étre informeée, participer aux assemblées annuelles, et elle
bénéficie de la promotion globale de la destination.

La communautéest liée a une offre normande constituéé entre autres- :

A De lieux de congrés
A De lieux de séminairesnon référencés a ce jour de facon exhaustive

U 2 activités différentes et complémentairegii impliquent
2 approches différentes et complémentairgsur la structuration
de la filiere
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Comment soOoOrgani

2) Un comité stratégique

Composé de la Région, du CRT, des 5 bureaux des congres, des 5
partenaires départementaux a minima

Son objectif :

- Définir lastratégie (offre et promotion)

- Développer des actions au bénéfice de la communautée

Il rend compte a la communauté lors des AG

| | soOoappuie sur des groupes de tr a

- Marketing Congres & Conventionavec les 5 bureaux des congres
- Seminairesavec les 5 partenaires départementaux
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Comment soOorgani

3) un Club Promotion

- Les acteurs qui souhaitent participer activement aux actions de
promotion adh rent au Club Promot

- Le Club Promotion définitum | an ddact i oendienavec u n
le comité stratégique
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Comment soOo0Organi

4) Une coanimation Région/CRT

Pilotée par la Région Pilotée par le C.R.T
Votre interlocuteur : - \Vos mt_erlocuteurs :
Jennifer Chicoyneau de Lavalette Philippe Debaizeet Clélia Hebert.
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2. Actions en faveur du developpemen
de la structuration et de la qualificatio
de | a fili re T




3 échelles complementaires

de travall

En coh®rence avec | a composition
le cluster intervient sur :

| accompagnement des grands ®qui

- La structuration ddé®cosyst mes

La qualification et le réferencement des offres de séminaires
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de

U Agir sur | 6of f r eayamtaum bureau des codgees 5
Selon | es pr®visionnels doexpl oi t e
ddi nvesti ssement pour chacun des

U Exemple en cours: CI D Deauvill e, Centr
Au-del ™ de travaux de mi se a@mogammer r n

doi nvesti ssement et dwi si®vte! lopepxears
(concurrence nationale et internationale)

Et permettre les spécificités pour éviter la concurrence entre equipements
normands en jouant plutdt la complémentarité
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de

U D®vel opper | dattractivit® par | 0®v
normandes

Se différencier des autres destinations et donner deviaibilitéen France, voire
| 61t nternati onal

| | s Ocangpleter urtk effre « classique qui change de région a chaque
®di ti on en cr®ant des ®v nements qu
Normandie

|dentifier un ou plusieurs évenements récurrents ou non
Creer, «recuperer», «ne pas perdre» un évenement

> Travaux encoursavet 6 Agence de D®vel oppement
et la Mission Attractivité Normandie (MANpour créer le lien entre les filieres et
| es organi sateurs doOo®v®nement s
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Structur at

U Cr®er une dynamique | ocale en fav
regroupant tous les acteurs concernés par la chaine de services
( h®bergeurs, commer-ants, transpo

bureaux des congres quand ils existent, les grands équipements et
autres structures porteuses

c tapportast | oc a

U1l mpul ser des plans doa

robl ®mati ques
e, bure
| O

des solutions aux p
a chaque territoire (délégataire, proprietaire
hitellerie, é&) et

au de congres,
®chel l e | oc

U Pour les villes de congres et les villes moyennes
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Qual i1 fir cati on et

de séminaires

Objectif:
Faire monter en gamme et professionnaliskes etablissements de seminaires
(hl1tels, Iieux sans h®bergement éen

U El abor at i on avet criteres de selectiangdarantade la
promesse client, avec les 5 partenaires déepartementaux

1 grille de s®l ection a ®t® ®I abc

~

doutilisati on¢®sebste@0l&n pl ace au ]
2 réunions déja organisees sur le sujet

U Soappuyer sur | e retour de | a gri
identifier les besoins

U El aborer un plan doacti ons
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Enjeu transversal de professionnalisatic

U Agir sur la professionnalisation des acteurs : la formation

- Le Comite de LiaisonkiterConsulairegCLICYéunit les réeseaux des
Chambres d'Agriculture, des Chambres de Commerce et d'Industrie et des
Chambres de Métiers et de ['Artisanat en Normandie,

- il coordonne et agit notamment pour la promotion et le développement
des entreprises commerciales, industrielles, de services, agricoles et
artisanales sur le territoire normand.

-1l organise | e programme de f or ma
fonction des besoins

> |dentifier les besoins et adapter les formations
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\
- Bilany
/ des actions de promotion 201,

2 -




LOoOesprit g®n®r al

A Image et notoriété

Renforcer | a notori ®t ® et | 0i mage d
S6appuyer sur une margque de destina
F®dAd®rer un esprit do®qui pe avec | es

A Coordonner la filiere et le développement commercial

Création de 2 groupes de travalil :
A Axe 1 : le groupe de travail Marketing congrés & conventions
A Axe 2 : le groupe de travail &éminaires»

A Soutenir le développement commercial
par la mise en commun des moyens permettant de mener des actions de promot

A Accompagner la promotion et la précommercialisation
Le C.R.T. doit &étre un facilitateur de business !
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Un plan pluriannuel 201-2019

2017 2018 2019

Budget 2018

Budget 2017 )
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Une sighature

Cr ®at i osignaturé fédermatrice dediée
au Touri sme doaffailres

Normandie Meetings & Events

@ &

Dépot de la signature et Cr®ation doun

des noms de domaine parleC.RT. | 0go et doune char
sOappuyant sur

marque Normandie
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Une marque

Cr®ati omardgoulenepar | 6agence M
marque pour Normandie Attractivite)

MEETINGS & EVENTS
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Loobjecti f ?

Communiquersurcl a Nor mandi e, destimnmnation To
Une édition
Notre document doappetintet d
et digital a @’fixé@ldudavref | ® & |
Livraisonfin mai
52l REGION
NORMANDIE
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Loobjecti f ?

Communiquersurcl a Nor mandi e, destimnmnation To
Et mise en avant des pl'les doexcell er

Une vidéo
Pour mettre en avant les atouts et équipements de la Normandie
Ce dossier a été confié a Bokeh Production

LIVRAISON JUIN
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Loobjecti f ?

Communiquersurcl a Nor mandi e, destimnmnation To
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Un portail web

Un vrai site de mise en relation

Un portail pour tous les centres de congres

Une présentation des salles de séminaires qualifiées

URL francais dépose :
www.normandiemeetings and-events.com
URL international dépose :
www.normandymeetings and-events.com



http://www.normandie-meetings-and-events.com/
http://www.normandy-meetings-and-events.com/

Un portail web

Livraisonété 2018

[ .
Normandie
EESMRR |2 destination | Toute 'offre en Normandie | Grandes thématiques . Agenda | Des professionnels a votre service

TOURISME D'AFFAIRES

A

in Q Recherche 10 i =] [ ja
Accueil

= -
Réseau Emplois Messagerie  Notifications Vous ¥

Normandy
’W/ - érer la page Voir les offres d’emploi Your dream \
job is closer .
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Ce qui a éte fait

Le Cl ub Promoti1 a

Marketing Congres &
Conventions

A 1 réunion organisée avec ce groupe de travail en
octobre ° Evreux pour ®I ab
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En régional

Pr®sentation du Cluster
Normandie a PME développement a Dieppe

Le marche le 26 Octobre 2017

regional

pME/ Développement

=] REGION ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

b=:A NORMANDIE NORMANDIE




En régional

Pr®sentation du Cluster
Nor mandi e au business CI
Le marché du Havre
régional le 24 novembre

S Sk !.'i’u" =
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Les actions promotionnelles

Salon Réunia Paris le 20 & 21 septembre 2017

Le marche
Francais

Présence de 5 bureaux des congrées : Rouen Normandie Tourisme & Congre
Deauvill e, Le Havre , Caen | a Mer
Normandie
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