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Ordre du jour

Ouverture par Marie-Agnès Poussier-Winsback, 

Vice-Présidente de la Région Normandie et 

1ère Vice-Présidente du CRT Normandie



Ordre du jour

1. Fonctionnement du Cluster

2. Actions en faveur du développement, de la structuration et de la      

qualification de la fili¯re Tourisme dõaffaires

3. Bilan des actions de promotion 2017

4. Budget et plan dõactions èpromotion » 2018



1. Fonctionnement du Cluster 
Tourisme dõaffaires de 

Normandie



Une ambition régionale

Faire de la Normandie, 

unedestination de Tourisme dõaffaires 
en France et ¨ lõinternational



Pourquoi avoir créé un Cluster Tourisme 

dõaffaires en Normandie ?

Priorité régionale annoncée en 2016

Lancement officiel le 29 mai 2017 à CAEN

Å Se regrouper et fédérer pour être plus performant

Å Travailler conjointement la qualification et la promotion de lõoffre

Å Associer des compétences et définir ensemble la meilleure 

stratégie pour développer la filière et augmenter la fréquentation

dans ses infrastructures dédiées



Un cluster, pour qui ?

Un dispositif au service de la communauté composée de tous les 

acteurs volontaires, publics ou privés, de la filière :

ÅBureaux des congrès

ÅGestionnaires/exploitants dõ®quipement, lieux de s®minaires: parcs 

expo, salles de spectacle, h¹tels, ®quipements touristiques ê

ÅOrganisateurs de manifestations

ÅPrestataires de services: traiteurs, transporteurs, agences réceptives, 

mat®riels techniques,ê  

ÅCollectivités et partenaires institutionnels: CCI, Départements, 

Agences dõattractivit®, Offices de Tourismeê



Un cluster , pour quoi faire ?

Coconstruire une stratégie commune ̈ lõ®chelle de la destination 

Normandie pour : 

ÅDévelopper et renforcerlõoffre(les ®quipements, les servicesê)

- Développer le partage dõexp®rience et les bonnes pratiques

- Travailler sur lõexhaustivit® de lõoffre

ÅPromouvoir lõoffre via le Club Promotion «Normandie Meetings & Events»

- Créerdes relations corporate entre les intervenants

- Renforcer la lisibilit® de lõoffre

- Relayer lõoffre via des actions commerciales communes



Comment sõorganise le cluster?

1) Lacommunauté des acteurs inscrits dans la démarche

Elle souhaite être informée, participer aux assemblées annuelles, et elle 

bénéficie de la promotion globale de la destination.

La communauté est liée à une offre normande constituée ðentre autres - : 

Å De lieux de congrès

Å De lieux de séminaires, non référencés à ce jour de façon exhaustive

ü 2 activités différentes et complémentairesqui impliquent 

2 approches différentes et complémentaires pour la structuration 

de la filière



Comment sõorganise le cluster?

2) Un comité stratégique

Composé de la Région, du CRT, des 5 bureaux des congrès, des 5 

partenaires départementaux a minima

Son objectif :

- Définir lastratégie (offre et promotion)

- Développer des actions au bénéfice de la communauté

Il rend compte à la communauté lors des AG 

Il sõappuie sur des groupes de travail. Deux se sont d®j¨ r®unis:

- Marketing Congrès & Conventions avec les 5 bureaux des congrès

- Séminairesavec les 5 partenaires départementaux



Comment sõorganise le cluster?

3) un Club Promotion

- Les acteurs qui souhaitent participer activement aux actions de 

promotion adh¯rent au Club Promotion (diff®rents niveau dõengagement)

- Le Club Promotion définit un plan dõactions et un budget en lien avec 

le comité stratégique



Comment sõorganise le cluster?

4) Une coanimation Région/CRT

Lõoffre La promotion

Pilotée par la Région

Votre interlocuteur : 

Jennifer Chicoyneau de Lavalette

Pilotée par le C.R.T

Vos interlocuteurs : 

Philippe Debaizeet Clélia Hebert.



2. Actions en faveur du développement, 

de la structuration et de la qualification 

de la fili¯re Tourisme dõaffaires



En coh®rence avec la composition de lõoffre normande, 

le cluster intervient sur :

- lõaccompagnement des grands ®quipements de congr¯s/conventions

- La structuration dõ®cosyst¯mes

- La qualification et le référencement des offres de séminaires

3 échelles complémentaires

de travail



ü Agir sur lõoffre normande des 5 villesayant un bureau des congrès

Selon les pr®visionnels dõexploitation, travailler sur un plan pluriannuel 

dõinvestissement pour chacun des grands ®quipements 

ü Exemple en cours: CID Deauville, Centre de congr¯s de Bagnoles de lõOrne

Au-del¨ de travaux de mise aux normes, il sõagit de d®finir un programme 

dõinvestissement et de d®veloppement importantvisant lõexcellence 

(concurrence nationale et internationale)

Et permettre les spécificités pour éviter la concurrence entre équipements 

normands en jouant plutôt la complémentarité

Lõoffre de congr¯s : vitrine de la destination



ü D®velopper lõattractivit® par lõ®v®nement en lien avec les fili¯res dõexcellence 
normandes 

Se différencier des autres destinations et donner de lavisibilité en France, voire 
¨ lõinternational

Il sõagit de compléter une offre « classique » qui change de région à chaque 
®dition en cr®ant des ®v¯nements qui ne sont r®ellement l®gitimes quõen 
Normandie

Identifier un ou plusieurs évènements récurrents ou non

créer, «récupérer», «ne pas perdre» un évènement 

> Travaux en cours avec lõAgence de D®veloppement pour la Normandie (ADN) 
et la Mission Attractivité Normandie (MAN) pour créer le lien entre les filières et 
les organisateurs dõ®v®nements

Lõoffre de congr¯s : vitrine de la destination



Structuration dõ®cosyst¯mes locaux

ü Cr®er une dynamique locale en faveur du tourisme dõaffaires 

regroupant tous les acteurs concernés par la chaine de services 

(h®bergeurs, commer­ants, transports,ê) en sõappuyant sur les 

bureaux des congrès quand ils existent, les grands équipements et 

autres structures porteuses

ü Impulser des plans dõactions locaux et compl®mentaires apportant 

des solutions aux probl®matiques dõorganisation des acteurs, propres 

à chaque territoire (délégataire, propriétaire, bureau de congrès, 

h¹tellerie, ê) et ¨ lõ®chelle locale

ü Pour les villes de congrès et les villes moyennes



Qualification et r®f®rencement de lõoffre 

de séminaires

Objectif:

Faire monter en gamme et professionnaliser les établissements de séminaires 
(h¹tels, lieux sans h®bergementêentre 300 et 350 ®tablissements)

ü Elaboration dõun r®f®rentiel avec critères de sélection garant de la 
promesse client, avec les 5 partenaires départementaux

1 grille de s®lection a ®t® ®labor®e avec 48 crit¯res, ainsi quõune charte       
dõutilisation. Mise en place au 1er semestre 2018. 

2 réunions déjà organisées sur le sujet

ü Sõappuyer sur le retour de la grille de s®lection de lõoffre de s®minaire pour 
identifier les besoins

ü Elaborer un plan dõactions 



Enjeu transversal de professionnalisation

ü Agir sur la professionnalisation des acteurs : la formation

- Le Comité de Liaisons InterConsulaires(CLIC) réunit les réseaux des 

Chambres d'Agriculture, des Chambres de Commerce et d'Industrie et des 

Chambres de Métiers et de l'Artisanat en Normandie, 

- il coordonne et agit notamment pour la promotion et le développement 

des entreprises commerciales, industrielles, de services, agricoles et 

artisanales sur le territoire normand.

- il organise le programme de formation continue Tourisme et lõadapte en 

fonction des besoins

> Identifier les besoins et adapter les formations



Bilan 
des actions de promotion 2017  



Lõesprit g®n®ral du Club Promotion

Å Image et notoriété
Renforcer la notori®t® et lõimage de la destination

Sõappuyer sur une marque de destination forte : La Normandie

F®d®rer un esprit dõ®quipe avec les bureaux des congr¯s

ÅCoordonner la filière et le développement commercial

Création de 2 groupes de travail :

Å Axe 1 : le groupe de travail «Marketing congrès & conventions»

Å Axe 2 : le groupe de travail «Séminaires»

ÅSoutenir le développement commercial
par la mise en commun des moyens permettant de mener des actions de promotion

ÅAccompagner la promotion et la pré-commercialisation 
Le C.R.T. doit être un facilitateur de business !



Un plan pluriannuel 2017-2019

2017 2018 2019

Budget 2017

-

80 000 û

Budget 2018

-

180 000 û?



Une signature

Cr®ation dõune signature fédératrice dédiée 

au Tourisme dõaffaires

Normandie Meetings & Events

Dépôt de la signature et 

des noms de domaine par le C.R.T.

Cr®ation dõun 

logo et dõune charte graphique

sõappuyant sur la

marque Normandie



Une marque

Cr®ation dõune marque par lõagence MMAP (qui a con­u la 

marque pour Normandie Attractivité)



Les outils

Lõobjectif ?

Communiquer sur «la Normandie, destination Tourisme dõaffaires»

Une édition
Notre document dõappel et de s®duction format print

et digital a ®t® confi® ¨ lõagence Pixelldu Havre.

Livraisonfin mai



Les outils

Lõobjectif ?

Communiquer sur «la Normandie, destination Tourisme dõaffaires»

Et mise en avant des p¹les dõexcellence des 5 villes

Une vidéo
Pour mettre en avant les atouts et équipements de la Normandie.

Ce dossier a été confié à Bokeh Production 

LIVRAISON JUIN 



Les outils

Lõobjectif ?

Communiquer sur «la Normandie, destination Tourisme dõaffaires»

Un portail web
Un vrai site de mise en relation

Un portail pour tous les centres de congrès

Une présentation des salles de séminaires qualifiées

URL français déposé :

www.normandie-meetings-and-events.com

URL international dépose :

www.normandy-meetings-and-events.com

http://www.normandie-meetings-and-events.com/
http://www.normandy-meetings-and-events.com/


Les outils
Livraisonété 2018

Un portail web

Une page LinkedIn



Ce qui a été fait

Å1 réunion organisée avec ce groupe de travail en 

octobre ¨ Evreux pour ®laborer le plan dõactions 2018

Sources : Bird-Office, Biz meeting & CDT

Marketing Congrès & 

Conventions

Le Club Promotionê



En régional

Le marché 

régional

Pr®sentation du Cluster Tourisme dõaffaires de 

Normandie à PME développement à Dieppe 

le 26 Octobre 2017



En régional

Le marché 

régional

Pr®sentation du Cluster Tourisme dõaffaires de 

Normandie au business Club de lõOffice de tourisme 

du Havre 

le 24 novembre



Les actions promotionnelles

Le marché 

Français

Salon Réunir à Paris le 20 & 21 septembre 2017

Présence de 5 bureaux des congrès : Rouen Normandie Tourisme & Congrès, 

Deauville, Le Havre , Caen la Mer Normandie, et Bagnoles de lõOrne 

Normandie


