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LES SITES ET LIEUX DE MEMOIRE

OFFRE DETAILLEE

Exemple de sites

Cimetiére militaire américain Omaha Beach

Visitor Center du Cimetiére Américain

Mémorial de Caen

Calvados
29 sites Musée du Débarquement d'Arromanches
Cimetiere militaire allemand de la Cambe
Arromanches 360°
Airborne Museum Sainte Mére Eglise
Man_c he Musée du Débarquement Utah Beach
18 sites
Batterie d'Azzeville
Musée Libération de Berjou 39-44
Or_ne Mémorial de Montormel-Coudehard
3 sites
Musée Juin 44
Eu'r e Musée de la Résistance
1 site
Seine-Maritime Kahl Burg
6 sites Musée Aot 44




LES SITES ET LIEUX DE MEMOIRE

LA FREQUENTATION EN 2017

Répartition par département en nombre
de visiteur et évolution 2016-2017
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dans les sites et lieux
de mémoire de Normandie
entre1995 et 2017

6 000 000

Evolution de la fréquentation

SEINE-MARITIME

9176

-41,9%

EURE

NC

NC

D-DAY

60° ANNIVERSAIRE
5848 118

Sites principaux
et nombre de visiteurs

Cimetiére militaire américain Omaha Beach 1 328 815

Visitor Center du Cimetiere Américain 428 814

Calvarios Mémorial de Caen 371 752

Musée du Débarquement d'Arromanches 290 434

Cimetiere militaire allemand de la Cambe 450 000

Arromanches 360° 241 635

Airborne Museum Sainte Mére Eglise 203 483

Manche Musée du Débarquement Utah Beach 140 136
Batterie d'Azzeville 21 647

Mémorial de Montormel-Coudehard 12339
ome Musée Juin 44 1431
Eure Musée de la Résistance 1093
Seine-Maritime Kahi Burg 4719
Musée Aot 44 2439

6D5e AB@\%RSAIRE %AR@\%RSAIRE
5926 409

5000 000

4 000 000 F N

— w

2000000 L | 1 1 1

1

1

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Il y a 56 sites a caractére
militaire et lieux de Mémoire
en Normandie actuellement
ouverts et plus de la moitié
de ces sites se situent dans
le Calvados.

Le Calvados compose prés
de 90% du total des visites
dans les sites enquétés et
répondants a I’enquéte de
fréquentation.

Avec plus de 4,6 millions de
visiteurs, la fréquentation
des sites et lieux de
Mémoire augmente de 2,2%
en 2017.

Le Tourisme de Mémoire
reste encore en 2017 la
thématique favorite des
visiteurs, avec plus de
30% des visites totales de
I’ensemble des sites de
Normandie.

Le Cimetiére militaire
américain Omaha Beach
comptabilise a lui seul 28%
des visites de la thématique.

La Manche est le
département qui progresse
le plus : +17,1% de visiteurs
en plus entre 2016 et 2017.




PROVENANCE DES VISITEURS

Provenance des visiteurs Francgais
des sites de mémoire en Normandie

CALVADOS
ET MANCHE

12 %

Visiteurs

AUTRE

63 %

En 2017, 51% des visiteurs
de la thématique sont
francais et 49% sont

étrangers.

LES SITES ET LIEUX DE MEMOIRE

NORMANDIE

9%

iLE DE FRANCE

16 %

Provenance des visiteurs étrangers

des sites de mémoire en Normandie

AUTRE

18,9 %

ITALIE
4,2 %
ESPAGNE
43%
BELGIQUE ;

10,7 %

ALLEMAGNE

11,3%

Le poids de la
fréquentation étrangére
perd 2 points en 2017,

au profit de la clientéle

francaise ;

Visiteurs

]

Les Britanniques
restent la 1ére clientéle
internationale des sites
de mémoire, composant
21% des visiteurs
internationaux.

Avertissement :

les données détaillées
par provenance

des visiteurs sont
issues des réponses

GRANDE- de 18 sites ayant

BRETAGNE Iacce%té de diffuser
eurs données.

20,5 % Elles permettent

de connaitre une
tendance de la
fréquentation

des sites mais ne
correspond pas
pleinement a la réalité.

La plus forte progression,
+26% entre 2016 et 2017,
revient aux Néerlandais et
aux Américains.




L°HEBERGEMENT TOURISTIQUE

DONNEES DE CADRAGE

Comment comprendre ce zonage ?

Lidentification de la zone spécifique Plages du Débarquement va permettre de mesurer, par comparaison avec
les autres zones, le parc d’hébergements, sa fréquentation et I’évolution de ces données d’année en année.
Comme tout instrument de mesure, il a ses limites. Il ne faut pas considérer que seules les nuitées enregistrées
dans cette zone ont a voir avec le Tourisme de Mémoire (on peut avoir séjourné ailleurs et avoir visité les

sites du Débarquement) ni que toutes les nuitées dans la zone sont motivées par cette thématique (on peut
avoir séjourné a Bayeux pour d’autres raisons). Cependant, on peut penser raisonnablement qu’un nombre
considérable de nuitées dans la zone est bien li¢ a la découverte des sites du Débarquement et I'analyse
comparée des résultats d’année en année s’avere donc particulierement utile.

La zone Plages

du Débarquement
s’étend sur 4 zones
infra-départementales :
Rural Manche Littoral
Manche Bessin

Cote de Nacre

Ainsi que sur deux
départements : le
Calvados et la Manche.




LA FREQUENTATION HOTELIERE GLOBALE

Répartition des nuitées hotelieres
par provenance

ETRANGERS
44 %

FRANCAIS
56 %

hoételieres

Evolution 2010-2017
des nuitées hoételieres francaises
et internationales et du taux d’occupation

800 000
60%
600 000 -
500 000 4%
400000 i

300 000
200

200 000
100 000 e
%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Nuitées Francaises
I Nuitées Internationales
==@== Taux d’occupation %

L°HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Saisonnalité
des nuitées hoteliéres
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Catégories des nuitées hotelieres

ETRANGERS
FRANGAIS
TOTAL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1et2* 3* [ 4et5* N Non classées

Part des nuitées sur la zone Plages du Débarquement
sur les nuitées totales normandes

E-174% 13,7% 54%

L Io DES NUITEES | DES NUITEES DES NUITEES
HOTELIERES HOTELIERES HOTELIERES
TOTALES s INTERNATIONALES FRANGAISES

Le nombre d’arrivées (317
998) est stable en 2017 par
rapport a 2016.

579 884 nuitées hotelieres,
en hausse de 2,7% par
rapport a 2016.

Apres avoir largement
baissé en 2015 et en
2016, la fréquentation
des clientéles francaise
et étrangeéres enregistre

une croissance en 2017 :
respectivement +1% et
+5,4°/o.

Plus de 27% des nuitées
totales sont effectuées en
juillet et aout.

Plus de la moitié des nuitées
étrangeres sont effectuées
dans un hotel 3 étoiles.

Prés de 14% de '’ensemble
des nuitées hoételieres
internationales réalisées

en Normandie se situent
dans la zone des Plages du
Débarquement.




Evolution 2010-2017

des nuitées hoteliéres internationales
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Nuitées du top 6 des clientéles internationales

NUITEES EVOLUTION
2016 - 2017

1 USA 83 780 14%
2 Royaume-Uni 62 876 2%

3 Belgique 35 391 2%
4 Pays-Bas 14129 -3%
5 Allemagne 12 390 9%

6 Italie 8 529 11%

L°HEBERGEMENT TOURISTIOQOUE
LA FREQUENTATION HOTELIERE GLOBALE

Répartition des nuitées
hotelieres par nationalité
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Nuitées
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BELGIQUE

14%

)

128 957
arrivées internationales
en Normandie

soit +0,3% d’augmentation.

257 284

nuitées étrangeres
soit +5% par rapport a 2016.

ROYAUME-UNI

24 %

+14% de fréquentation
des Américains

dans les hotels de

la zone Plage du
Débarquement et
+11% pour les Italiens.

Ralentissement de
la fréquentation des
clienteles belges et
néerlandaises.




L°HEBERGEMENT TOURISTIQUE
FOCUS SUR LA 1° CLIENTELE : LES AMERICAINS

Evolution 2010-2017 des nuitées
hotelieres américaines

Saisonnalité des nuitées hotelieres américaines
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35% des nuitées
hételiéres américaines
totales en Normandie
sont concentrées

sur les Plages du
Débarquement.

En 2017 les
Américains viennent
en Normandie
majoritairement entre
avril et septembre. On
observe en particulier
une hausse récurrente

de fréquentation

en juin, période de
commémoration du
Débarquement.




FOCUS SUR LA 25 CLIENTELE : LES BRITANNIOQUES

Evolution 2010-2017 des nuitées
hoételiéres britanniques
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Saisonnalité des nuitées hételiéres britanniques
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14% des nuitées
hotelieres britanniques
totales en Normandie
sont concentrées

sur les Plages du
Débarquement.

En 2017 les
Britanniques viennent
en Normandie
majoritairement entre
avril et septembre, et
en particulier au mois
de juin, période de

commémoration du
Débarquement.




COMITE REGIONAL
DE TOURISME

DE NORMANDIE

14 rue Charles Corbeau

Alice LEBAS 27000 Evreux — France
a.lebas@normandie-tourisme.fr

Romane CAUCHYE Tél : 02 32 33 79 00
r.cauchye@normandie-tourisme.fr Fax:02 32 31 19 04

http://pronormandietourisme.fr
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