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Une édition

» La brochure Normandie
médiévale 2018

Elle a fait 'objet ,en collaboration
avec la commission édition, d’un
travail important pour la mise en
place d’un nouvel univers graphique
et d’'un nouveau visuel de
couverture.

- Tirage : 100 000 exemplaires
- Diffusion : OT et Sites

TOURISME

Les actions off-line

LAISSEZ-VOUS
CONQUERIR

|
Laissez-vous conguérir |
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Les actions off-line

Univers graphique
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Les actions off-line

HISTOIRE
MEDIEVALE
NORMANDE

Histoire medievale Normande

NOBMAND'E AVECLESOUTIENDE (B REGION

TOURISME b<zA NORMANDIE




Les actions off-line

Le Vexin normand s'étend sur le nord-est du départe-
ment de U'Eure. Ti sanientem rac rerferro.
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Incendiée par les Vikings en 841, puis capitale du duché
de Normandie dés Rollon, Rouen est imprégnée de son
histoire médiévale. De la cathédrale gothique, dont la
construction s'est étalée entre 1145 et 1506, A 'aitre Saint-
Maclou, ossuaire dd & la Grande Peste de 1348, le centre-
ville invite au voyage en Normandie médiévale. Une visite
A compléter avec les collections du Musée des Antiquités,
les ferronneries du Musée Le Secq-des-Tournelles, la
Maison Sublime - vestige d'une école rabbinique du XI1*
5. -, ou encore la chapelle Saint-Julien de Petit-Quevilly,
construite entre 1150 et 1160 pour Henri 11 Plantagenét

Barnt down by the Vikings in 841, then
..xrudd the Duchy of Normandy
from Rollos time, Rowen is stee Jm
s medicval history. From the
cothedral, built in stages betwoen 1145
and 1506, 1o Sains-Mactou charchyerd,
an osuary due to the Geeat Plague of
1348, the town centre invites you on @
journcy back to medicval Normandy. A
visit is not complete without the co
tions of the Muscum of Antiquitics, the
ironwork of the Le Secq-des-Tournclles
Muscum, or the Maison Sublime - the
remnants of @ 12* contury rabbinical
school = or the chapel of Saing-Julien
at Petit-Quevilly, which houses a
very hesanifud and rare ensemNe of
medioval wall painting, and was beils
INetween 1150 and 1160 for the Plan-
tagenct Hemry 11

SPECTACLES ET
MANIFESTATIONS / EVENTS

29072018
Spectacie Mathilde I'Empercsse
The Empress Mathilda Show

P30

Les actions off-line

ROUEN

Quai de Bois guilbert, 76 000 Rouen w
TA 023552959
A

www panoramaod com

Avec le Panorama Rouen 1431, Yadegar Asisi vous em-
méne en voyage dans le passé, destination 15° siecle !
Pour une visite unique, inattendue et incroyable de la
ville de Rouen et une découverte poignante de scénes
mythiques de la vie de Jeanne d'Arc & Roven.

With the Rowen Panorama, Yadegar Asisi takes the visitor on
@ trip inso the Gochic Era In the Middle Ages, this French city
on the Scine played a key role as an interface between the hin-
terland (incleding the capital, Pariy) and the English Channel
paining prosperity as @ trading centre for imports from England
and exports from the hinterland

V

MORAIRES OPENING TIMES
Da mardi ou dimanche  Open Tuosday-Sunday
de: 10019 du 0205 - 10.00 to 19.00 from
3108, 10h-18h du 0109  2nd May 10 31 Angast

o6 300 10.00 10 18.00 from 1
TARIFS Sepecmber to 30 April
Terif pein 9,50 € ENTRANCE FEES
Teny réduic : 6,5¢ Fall rate :950¢

Tonf« Trdbu»:26¢ Concession 16,50 ¢

(4 personnes compeenant  « Trba » Ticker 1 26 €

2 enerées adalses et 2 4 people with rwo adalt

entrées jeanes de mois  eneries and 2 child en

de 18 ons) | Grotwit posr  trics fander 18 yeans old)

les moins de 6 am Free admission snder 6
yoors old
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mAi/ May

30.04 > 01.05

Les Médiévale
d'Harcourt
Harcourt Medieval Festival

Une immersion dans les fétes du
Moyen- : ateliers, démonstra-
tions, vols de rapaces et joutes

cqoﬂlrﬂ.

Get involved in fostivitics from the
MnLlf Ages: workshops, demonstra-
tions, birds of prey and equestrian jous-
ting
Domaine dHarcour,

13 rue du chitesu
27800, HARCOURT,
tél 0232462970

06.05 > 07.05

Féte médiévale

(6 édition)

6* Medieval Festival

Défilés, spectacles, tournois, marché
banquet, initiations au

combat ou au tir & 'arc, jeux et feu

d'artifice le samedi soir.

Parodes, toarnamants, nn&b

chery lessons for qu pames

Sireworks on Saturday evening

Entrée libre / Free access

76490, SANT WANDRILLE-
RANCON, tél 06 89 03 49 49
cdf swr@gmail com

06.05 > 07.05

Campement médiéval
Medieval encampment
Campement médiéval avec les héri-
tiers de Chiteau-Gaillard : déambu-
lation, artisanat, démoastration..

Medieval enc with the heirs
of mkum“unbu players,
crafts, demonstrations..
Chiteau-Gadlard,

27700 LES ANDELYS,

16102 3254 41 93

TOURISME

12.05 > 14.05

Marche de printemps de

Rouen a Montfort-

sur-Risle

Spring March from Rouen

to Montfort-sur-Risle

Marche culturelle sur les pas des

anciens pelering de la cathédrale de

:x:n au chiteau de Montfort-sur-

i1

A cultural march in the foot of the

w0

De ROUEN & MONTFORT-SUR
RISLE / Tét. 02 31 66 10 02

cheming-st-michel@wanadoo fr

16.05>17.05

Les médiévales de
Moulmcaux et marché

Moul n, Medieval
Fesnmf a:ﬁ Medieval
market

acles, combats médiévaux, ar-
tisans, démonstrations d'artisanat,
campements, concert d'Arcamuses le
samedi A 17h.
Shows, medieval fighting, craftsmen,
craft demonstrations, camps, concert
of by the medieval music grovp ‘Ar-
camuses’ on Saturday at Spm.

tél 06 36 30 39 69

<com

30.04 > 01.05

Les Médiévale
d'Harcourt
Harcourt Medieval Festival

Une immersion dans les fétes du

Moyen : ateliers, démonstra-
tions, s de rapaces et joutes
éweum

Get involved in festivitics from the
Middle Ages: workshops, demonstra-
tions, birds of prey and equestrian jous-

harcourt@eure fr

06.05 > 07.05

Féte médiévale

(6* éd:}lon)

6* Medieval Festival

mmmuh tournois, marché
banquet, initiations su

combat ou au tir & 'arc, jeux et feu

d'artifice le samedi soir.

DRIL
RANGON, tél 06 89 03 49 49
cof swr@gmail com

06.05 >07.05

“;Tent médiéval
Me ieval encampment
Campement médiéval avec les béri-
tiers de Chiteau-Gaillard : déambu-
lmoe amunn démonstration..

ndlnhrhrn
ofCNkuC
crafts, demonstrations..

27700 us ANDELYS,
0232544193
www.cape-tourisme fr/
chiteau-gaillard - 2017

|
e

12.05>14.05

Marche de printemps
de Rouen a
Montfort-sur-Risle
Spring March from Rouen
to Montfort-sur-Risle
Marche culturelle sur les pas des
anciens pélerins de la cathédrale de
R_oul:n au chiteau de Moatfort.sur-
‘

A:dﬁ\:{mhmww of the
pilgrims of old from Rowen w0
the castle of Montfort-sur-Risle.

De ROUEN & MONTFORT-SUR-
RISLE, T&l. 02 316610 02

chemins- st-michel@wanadoo fr
16.05>17.05

Les médiévales de
Moulincaux et marché
médiéval .
Moulineaux Medieval
Festival and Medieval

el
Spectacles, combats médiévaux, ar-
tisans, démonstrations d'artisanat,
campements, concert d'Arcamuses le
samedia 1

Entrée libre access
76530 MOUUINEAUX,
W063%630396

com

30.04 > 01.05

Les Médiévale
d'Harcourt )
Harcourt Medieval Festival
Une immersion dans les fétes du
Moyen- : ateliers, démonstra-
tions, vols de rapaces et joutes
w'l"&

nvdml in festivities from the
M-.Llr workshops, demonstra-
uau.hdno{m.ul equestrian joas-

06.05 > 07.05

Féte médiévale

(6* édition)

6 Medieval Festival

Défilés, spectacles, tournois, marché
médiéval, wet, initiations au
combat ou au tir & l'arc, jeux et feu
d'antifice le samedi soir.

Parades, shows, toarnaments, medic-
val market, bonguet, fighting and ar-
chery lessons for beginners, pames and
fireworks on Saterday evening.

Entrée libre / Free access

76490, SAINT WANDRILLE-
RANCON, té 06890349 49

cdf swr@gmail com

06.05 > 07.05

Campement médiéval
Medieval encampment

’ with the heirs
27700 LES ANDE
0232544193
www.cape fr/

Les actions off-line

12.05>14.05

Marche de printemps de
Rouen a Montfort-
sur-Risle

Spring March from Rouen
to Montfort-sur-Risle
Marche culturelle sur les des
anciens pelering de la cathédrale de
K‘Ro::o au chiteau de Montfort.sur.

A cultwral march in the f of the

De ROUEN & MONTFORT-SUR-
RISLE
Tél 02 3166 10 02

com
chemins-st-michel@wanadoo fr

16.05 > 17.05

Les médiévales de
Moulineaux et marché

medr
Moulineaux Medieval
Festival and Medieval

(4
Spectacles, combats médiévaux, ar-
tisans, démonstrations d'artisanat,
campements, concert d'Arcamuses le
samedi A 17h,
Shows, medieval fighting,

téL 06 36 30 39 69
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Les actions off-line

Le guide du Routard

» Sortie du ler guide du Routard de la
Normandie médiévale fin février 2018

; formandie
medievale

» Guide de 160 pages entierement dédiée a la
thématique diffusé en librairie et possibilité
sur les sites de la Région

» Une application a télécharger gratuitement
jusqu’au 30 septembre avec 7 itinéraires pour
parcourir la Normandie médiévale

» Une conférence de presse a été organisée le
21 février a I'abbaye d’Ardennes

NDHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE REG'ON

TOURISME b<:A NORMANDIE



Les actions off-line

Le guide du Routard

» Le guide du Routard est vendu dans les librairies, dans les
ooutiques des sites.

» Le CRT disposait d’exemplaires qui ont été mis en jeu lors
d’émission radio sur France bleu en juin et des exemplaires
étaient également en jeu sur le stand Normandie médiévale
lors des fétes normandes a Evreux.

> || est remis aux journalistes et aux blogueurs lors des accueils.

TOURISME
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AVEC LE SOUTIENDE NORMANDIE




Les actions off-line

Promotion vers les professionnels

> Pré-tour Normandie médiévale lors des Rendez-vous en France 2018
» Dates du 22 du 26 mars 2018 X
» Programme :

e 1% jour: arrivée en France départ pour le Mont-Saint-Michel

avec une halte a Domfront-en-Poiraie. |
e 2¢mejour : visite de I'abbaye du MSM, visite du Scriptorial d’Avranches
et de la fonderie de cloches a Villedieu-les-Poéles. Nuit a Bayeux.

« 3&mejour : Visite de Bayeux, visite du chateau de Falaise et du
chateau de Crevecoeur-en-Auge. Nuit a Caen.

e 4emejour: Visite de Caen et visite d’une distillerie a Pont-LUEvéque.
Nuit a Rouen.

e 5&mejour: Visite de Rouen, visite de Chateau-Gaillard et

départ pour Paris

TOURISME
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Les actions off-line

Les autres actions de promotion

» Ce sont des actions qui sont mises en place selon les
opportunités qui se présentent:

* Présence aux féetes normandes a Evreux le week-end du 6 et 7 octobre
(Manifestation grand-public)

TOURISME
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Les actions off-line

Des actions presse

» Renouvellement du contrat avec I'lagence Air Pur pour consolider le
travail entrepris en 2017.

» Les missions confiées pour 2018 :
o Mise a jour du dossier de presse
o Reéalisation de 3 mini DP thématiques
o Un voyage de presse (fin mai)
o Un voyage de blogueurs (mi-septembre)

Cf : le bilan détaillé d’Air Pur par Pascal MARGUERON

TOURISME

sl REGION
AVEC LE SOUTIENDE NORMANDIE




TOURISME

NORMANDIE
MEDIEVALE

Bilan des relations medias/influenceurs
2017/2018

aiRRB,




TOURISME

Valoriser la filiere médiéval en Normandie :
une mission commune




NORMANDIE Tout un territoire

TOURISEME sy F
fortement mobilise autour
de |lafiliere

negon | NORMANDIE

, alvados -\,
2 departements TTRACTIVITE Maritime

Manch

AGENGE D'ATTRACTIVIT

aiRP,



TOURISME

Susciter I'interét des medias
et des influenceurs
aufour de la thematigue medievale

oflO=aE




HOHHI?!:E!MEE Des outils presse spécifiques
pour « seduire » et rajeunir
I'image du mediéval

Afin de valoriser |a filiére, I'agence a preconisé la mise en place de dossiers
de presse génériqgues et thématiques graphiguement identifiables &
I'illustration plus moderne

“+ 2 dossiers de presse génériques envoyés en début d'année présentant
les grands sites incontournables, les événements médiévaux, les hommes
et les femmes qui ont marqué le Moyen-Age normand

% 2 Communigués de presse actus (lancement brochure et le guide du
Routard)

%+ 6 mini-dossiers de presse thématiques envoyés tout au long de I'année
% 2 Voyage de presse
% 1 blogtrip

% Des accueils presse individuels personnalisés

aiPPu,




TOURISME

Vogageen
i?orman die
{iRediévale

Diffuse a 854 journalistes
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Dossier de presse
générique 2017




NORMANDIE Dossier de presse

TOURISME

genéerigue 2018

Diffuse a 8é2journalistes



NOHM‘T\!SR'E 3 mini-dossiers de presse
G thématiques en 2017
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i etes medneuales

Diffusé @ 560 journalistes Diffuseé a 480 journalistes Diffusé & 382 journdli
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NOHMQD'SEJE 3 mini-dossiers de presse
thématiques en 2018
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Diffusé @ 546 journalistes Diffuse a 220 journalistes Diffuse a 368 journdli
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HOHHI?!’!E!HEE 2 Communiqués de presse
« Actualités »

EVENEMENT !
Le «Routard» : oo @ |
Ylormandic medievale

A e e e ke D sy
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Tosrorr ar g Tgas

Diffusé en 2018 & 543 journalistes Diffuse en 2017 a 543 journalistes

T




TOURIS

Pormandie W '@
[}\edleuale
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| voyage de presse
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NORMANDIE I voyage de presse

en 2017

10 journalistes des rubriques tourisme de la presse nationale presents :

“ LA CROIX : Denis Sergent

“+ COTE SANTE : Frederigue Lebel

“ FEMME ACTUELLE JEUX : Celine Lacourcelle

“ NOUS DEUX : Vincent Maroue

“+ DETOURS EN France : Aurelie Tiercin

“ NOTRE TEMPS JEUX : Jean-Pierre Reymond

“ TELE STAR JEUX : Jean-Philippe Noel

o CAMPING-CAR MAGAZINE : Nicolas Moreau-Delacquis
“ ESPRIT CAMPING-CAR : Stephanie Vajou

“ TOUT PREVQIR : Evlyne Simonnet

aiffn,



TOURISME

2 Jlma 208
Inwitation prtsscr mmmm

‘l?ormandle
Jfédiévale

Sur la route des pierves sacrées,
des chdteasux et
des saoobrfaire ancestraux

o —
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| voyage de presse

Programme y
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en 2018




NORMANDIE I voyage de presse

en 2018

5 journalistes des rubrigues fourisme de |la presse natfionale et
exfraregionale presents :

% LE FIGARC MAGAIINE : Agnes Waendendries
< LA VOIX DU NORD: Isabelle Hodey

“+ ESCAPADES & HISTOIRE : Jerome Guerder

“ 24 HEURES : Claude Beda

“ LES GUIDES VERTS MICHELIN : Camille Bouvet

T



NORMANDIE 3 accueills presse sur mesure
TOURISME
en 2018

% HISTORIA (spécial dossier ETE de 16 pages) : Véronigue Dumas +
Photographe

% GRANDS REPORTAGES/TF1: Alexandra Verbecq

< ARTE / Invitation au voyage : Nicolas Jacuot

“» BELLES DEMEURS : Henn Yadan

aifRRu,



NORMANDIE 1 blogtrip
en 2018

Programme
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NORMANDIE I voyage de presse

TOURISME

culturez
. |
vous

@

GLOBE-TROTTING

E:".*-LEEDIHDES
VOYAGEURS

en 2018

5 influenceurs Tourisme présents :

< CULTUREZ-VOUS : 12 400 visiteurs sur le blog/mois
106 000 followers Twitter /13 600 followers Instagram : 10 200 followers Facebook

% JDROADTRIP : 25 000 visiteurs sur le blog/mois

3 400 followers Instagram/ 34 000 followers Facebook/ 1 300 followers Twitter

% GLOBTROTIING : 54 000 visiteurs sur le blog/mois

5120 followersInstagram/é 420 followers Facebook/1 300 followers Twitter

% LE COIN DES VOYAGEURS : 48 000 visiteurs sur le blog/mois

& 700 followers Instagram/3 300 followers Facebook/ 1 400 followers Twitter

< UN PIED DANS LES NUAGES : 22 000 visiteurs sur le blog/maois
1 340followers Instagram/1 044 followers Facebook/2 200followers Twitt

aiffn,



NORMANDIE  5influenceurs conquis parla
TOURISME . ’ s »
Normandie medievale




TOURISME

Soit 24 journalistes et influenceurs
accuelllis entre 2017 et 2018

E m O &

T



NORMANDIE Les missions

TOURISME

= ETRE EN VEILLE permanente pour reperer les calendriers
redactionnels et les attentes des journalistes. Et ainsi
pouvoir proposer des sujets en lien avec leurs besoins.

= ETRE A L'ECOUTE vis a vis de Normandie Tourisme et de
ses partenaires et ainsi réagir immediatement face a
une actualité pour communiquer aupres de la presse.

« CREER UNE RELATION DE CONFIANCE, avec les
journalistes et les influenceurs en leur remetfttant la
bonne information vérifiee, au bon moment |
Aljourd'hui nous sommes clairement identifiés par les
journalistes de la presse grand-public comme votre
agence.

aiRB,



TOURISME

Des médias redécouvrant I'histoire de France, |
et sensibles au pafrimoine medieval |

ol OD=aE




NORMANDIE LACROIX

v 2 pages

TOURISME
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< . w4 o 70 000 € EP

Sur la route
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Mythes et realite

LA NOANANDE NMEDIEVALE

Historia

v 16 pages
v 1700 000 lecteurs
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RIL

v 5§5'20 minvutes
v 6 500 000 audit.
60 000 € EP

Emission : « Loisirs week-end »

« Sur la route de la Normandie
mediévale »
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NORMANDIE arfte

TOURISME
v & minutes
« L'incontournable dans le < 1000 000 telésp.
Calvados, La cathédrale de 32 000 € EP

INVITATION

AUVOYAGE Bayeux »
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Les retombees presse en chiffres
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NORMANDIE Un engouement pour La
TOURISME " - . - |
Normandie medievale

» La campagne RP orchestrée par aiRPur d'avril 2017 &
décembre 2018, en quelques chiffres :

« 43 Parutions ont été obtenues.

« Soit 16 428 400* lecteurs, 7 500 000* auditeurs et
telespectateurs susceptibles d'avoir lu ou enfendu un
sujet Tourisme sur la Normandie medievale.

« Pour un total de 799 000 € d’'équivalence publicitaire.

* Chiffre Data Presse cumulés

3P,



NORMANDIE Quels médias touchés ¢ !

TOURISME

» Comparatif des retombées par type de presse

Tw//Radio
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Bilan influenceurs 2018
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> 1 Région NORMANDIE
TOURISME
- ; alvados
> 2 departements TTRACTIVITE @
» 1 axe : Normandie WORMAHMDE
Mediévale MEDIEVALE
culturez

GL@BE-TROTTING
5 influenceurs regus N = - @,

VOUS g Onosin: e [ Lecompes

&Tﬂumtiﬁimﬂ o was VOVAGEURS

&P




TUOURISEME

443

Posts publies sur 3 réseaux sociaux
de référence sur une durée
enregistree de 2 mois

T



NORMANDIE
—— TOURISME Eg'turiz

vous

GLOBE-TROTTING .

Les 3 blogueurs
qui ont le plus posté

s




TOURISME

Les blogueurs
définitivement
Insta-addicts
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+ de 2 574

Likes cumulés :

1777




NORMANDIE MORMAMDIE
TRVAIERE MEDIEVALE

Des influenceurs suivis de pres par
leurs followers...




NORMANDIE

TOURISME

I'.i' 37 190 personnes touchées

113 920 personnes touchees

soit 214 180
ﬁ 63 070 personnes touchées followers atteints




TOURISME

4 articles (a date) comptabilisés
sur les 5 blogs invités :

214 180 followers sur
les réseaux sociaux

+ 77 900 personnes cumulées

représentant I'audience des 3 blogs
reunis

LIl L T
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TOURISME

Merci a Normandie Tourisme de nous avoir fait confiance,
en espérant avoirrépondu a vos attentes.

Y

RELATIONS FRESSE
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Les actions on-line 2018
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o e i e s Les actions on-line

.

NORMANDIE

Des E-letters

» Une e-letter ciblant les familles a
été adressée le 28 mars 2018
avant les vacances de printemps (Toiniate g
et les ponts du mois de mai. o~

Un bond dans le temps avec ma tribu

0 Mayen AQ0 Svagus I 30utte artent as dragons beliquaux ot e

33

Nouveau / incolite Nouveauts
DE BEAUX REVES AU PAYS JOUEZ EN FAMILLE ET
DES HOBBITS LIBEREZ GUIL !

5 078 contacts
Taux ouverture : 46,5%
Taux réactivité : 24% (nombre de cliqueurs / nombre

d'ouvreurs)
Sujets les + cliqués : Le guide du Routard / Gite du Hobbit /

Escape game ou 3D

sl REGION
AVECLESOUTIENDE (i NORMANDIE
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Des E-letters

Une appli gratuite, des intrigues a résoudre et le gite... du hobbit
Ce message s'affiche mal ? Visualisez la version en ligne

> Une e-letter ciblant la clientéle
culture a été adressée le 28 mars
2018.

2 313 contacts

Taux ouverture : 34%

Taux réactivité : 26% (nombre de cliqueurs /
nombre d'ouvreurs)

Sujets les + cliqués : Normandie Médiévale /
Le guide du Routard / Gite du Hobbit

DECOUVRIR AVOIR, A FAIRE ORGANISER

Faites un bond dans le temps !

Marchez sur les traces des Vikings, de Guillaume le Conquérant, Richard Cceur de Lion
et Jeanne d'Arc. Chateaux médiévaux, ruines majestueuses, ruelles pavées et autres
trésors vous attendent par ici. Saupoudrez le tout de nouveautés et d'originalité et le tour
est joué, vous voila sous le charme !

flormandie

medievale Le guide du Routard

« Normandie médiévale »

1l vient de sortir ! Ce « Routard » en
couleurs vous invite & pousser les portes du
Moyen Age a travers 7 itinéraires. Un
mélange d'histoire et d'anecdotes, de
trésors a explorer et de bonnes adresses.
Achetez-le dans sa version papier ou
téléchargez gratuitement I'appli sur votre
tablette ou votre téléphone intelligent
(smartphone) jusqu'au 30 septembre.

Envie de découvrir

TOURISME

Nouveau / Insolite
DE BEAUX REVES AU PAYS
DES HOBBITS

Direction I'Eure. Si vous étes des
inconditionnels de I'univers médiéval
fantastique de Tolkien, vous allez
adorer le gite du hobbit. Il peut accueillir
jusqu'a 8 hobbits ! Aussi surprenant a
I'extérieur qu'a l'intérieur, vous y
découvrirez notamment une salle de
bain incroyable... dans une grotte ! Plus
contemporains, la grande piscine et le
jacuzzi sont un vrai plus.

Le site officiel du tourisme en Normandie

Actions on-line

A tester
ESCAPE GAME* QU 3D : LA
SELECTION

Les visites classiques ont un effet
soporifique sur vous ? Rien de tel
qu’une mise en situation pour
apprendre en s'amusant. On vous
emmene a Rouen dans la Tour Jeanne
d'Arc pour un escape game captivant, &
Verneuil-sur-Avre pour une chasse au
trésor et on poursuit par une visite en
3D, et pas n'importe ol : A Falaise et a
Jumiéges.

Retrouvez nous sur :

AN o - |

Modifier mon profil | Me désabonner

AVECLE SOUTIENDE

REGION
NORMANDIE




Les actions on-line

Le meilleur des fétes médievales, une appli gratuite et la cathedrale en lumidre 3 Roven
Ce message s'affiche mal ? Visualisez k3 version en igne

Des E-letters

» Une e-letter ciblant le grand
public a été adressée le 17 juin
2018 pour annoncer les fétes
médiévales de l'été.

Oyez, oyez, un été festif en perspective !

Et si vous profiiez des beaux jours pour prendre part A 'une des grandes féles
médiévales de Normandie 7 ici et 13, échoppes, campements, musiciens, danseurs et
troubadours, joutes équestres, fauconniers, tirs de canon ou ripailies vous attendent
Vous serez a la fois spectateur, 1émoin et acteur de Ihistoire médiévale de Normandie

Voir ia sélection
Visite originale Rencontre
FONDERIE DE CLOCHES DE DE FIL EN AIGUILLE

CORNILLE HAVARD 20e002:70uS 18 < poltt do

Pénétrez dans un atelier unique en Bayeux » ? Il fut & longine de la
» France, d'od sont notamment sorties les Tapissene de Bayeux, classée Mémoire
4 n orm ano’c nouvelies cioches de Notre-Dame de Gu Monde par TUNESCO. Chantal
Y Paris. La fonderie Comilie HAVARD est James perpétue cette technique

séculaire et enseigne son at aux
visiteurs. Devenue maitre en la mabiére

10 550 contacts

I'héritiére d'une longue tradition de
fondeurs de cloches instaliés &

medievale

o Villedieu-les-Poéles depuis le moyen- cette brodeuse .;:: m:: 52 :
3 0ot méme ations de la
Taux ouverture : 40% EEEEIOIT.

= E

Taux réactivité : 29% (nombre de cliqueurs /
nombre d'ouvreurs)

Sujets les + cliqués : Les grandes fétes médiévales /
Le guide du Routard / Les sons et Lumiéres Koo

CATHEDRALE EN LUMIERE

Le site officiel du tourisme en Normandie

Téléchargement gratuit
LE GUIDE DU ROUTARD
« NORMANDIE MEDIEVALE » Modier mon profi | Me désabonner

Les soirs d'été, Ia majestueuse

cathédrale Notre-Dame de Rouen se 1l vient de sortir ! Ce « Routard » en
pare de lumiére pour inonder de beauté couleurs vous invite a pousser les

1a cité toute entiére. Clin d'osil aux portes du Moyen Age a travers 7
ornigines et au passé normands, les ftinéraires. Un mélange d'histoire et
facades s'habilent aux couleurs de d'anecdoles, de trésors a explorer et de

TOURISME

deux créations originales, « Viking » et
« Guillaume le Conquérant ». Un
spectacie féenique qui plaira aux pelits
comme aux grands !

bonnes adresses. Achelez-le dans sa
version papier ou téléchargez
gratuitement 'appli sur votre tabletie ou
votre téiéphone intelligent (smartphone)
jusqu'au 30 seplembre

ps] REGION
AVECLESOUTIENDE  §e28 \\ORMANDIE



Les actions on-line

Grou pe SOLOCAL (Mappy, Pages jaunes)

» Une campagne d’affichage géociblée de mai a septembre sur Mappy,
Pages Jaunes. Avec un volet retargeting (reciblage des internautes ayant
consulté Mappy ou Pages Jaunes) sur des sites premium : Le Figaro, Le

Monde, Le Bon Coin...

Séjour en tamille

PARTEZ A LASSAUT
DES TRESORS
DE LA NORMANDII

¥ "1:“

.5_,", ‘
_; SNORMANDIE

TOURISME

Séjour en tamille

PARTEZ A LASSAUT

DES TRESORS

DE LA NORMANDIE
! gt

Séjour en tamille

PARTEZ A LASSAUT
DES TRESORS
DE LA NORMANDIE
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Les actions on-line

Groupe SOLOCAL (Mappy, Pages jaunes)

» Exemple : banniéere animée sur le site Orange

reouren <[> BEY] [F] LesEchos DIXE (HID cwiBor
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Les actions on-line

Groupe SOLOCAL (Mappy, Pages jaunes)

» D’avril 2018 a avril 2019, affichage des offres médiévales qui sont dans la
base de données Tourinsoft sur Mappy pour la diffusion des informations
avec des bannieres de mise en avant.

m<ppy

006

Toules les adresses sonl ict !

DECOUVREZ
e nowveas apny

-
wbe, 090, condaet t‘.
‘&2 vous qu chonisser

£ (omparateut de tows vos deplacements

TOURISME

b2x] REGION

o VAVECLESOUTIENDE <A NORMANDIE




Les actions on-line

Groupe SOLOCAL (Mappy, Pages jaunes)

» |l s’agit avant tout d’'une campagne de notoriété
des sites majeurs

» Cette campagne est axée sur trois thématiques
phares :
— Médiéval
— D-Day
— Secrets Normands

R
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Les actions on-line

Les vidéos

» La société Bokeh production, recrutée a I'automne 2017pour réaliser des mini-
vidéos, a poursuivi sa mission pendant I'été 2018 avec le tournage sur des sites
supplémentaires et sur les fétes meédiévales.

» Ont déja été livrées : des mini vidéos de sites et le teaser pour les lieux de visites
qui se trouve sur la home page de la rubrique Normandie médiévale de notre site

internet. http://www.normandie-tourisme.fr/a-voir-a-faire/lieux-de-visite/la-normandie-medievale-488-1.html

> En attente:

* de lavidéo longue lieux de visites

 du teaser concernant les fétes médiévales
* lavidéo longue sur les fétes médiévales
 des mini vidéos de lieux de visites et fétes médiévales tournées cet été.

» Ces vidéos alimenteront les outils / actions on-line dés la saison prochaine.

sl REGION
TOURISME AVEC LE SOUTIENDE

NORMANDIE



http://www.normandie-tourisme.fr/a-voir-a-faire/lieux-de-visite/la-normandie-medievale-488-1.html

Les actions on-line

Promotion vers le grand public on-line

» PM : Uappli du Routard téléchargeable gratuitement d’avril et a
la fin du mois de septembre

» Mise en avant des vidéos
» PM : I'accueil des blogueurs en septembre

AVEC LE SOUTIENDE REG'ON
TOURISME VECLESOU bca]

NORMANDIE




Les actions on-line

Les reseaux sociaux

» Diffusion pendant le mois d’ao(t de mini vidéos des sites et du
teaser générique pour mettre en avant les féetes mediévales sur les

réseaux sociaux :

* Le teaser des lieux de visites posté le 6 ao(t
e Chateau de Crevecoeur-en-Auge posté le 31 juillet
e Chateau de Falaise posté le 10 ao(t

* Abbaye de Mortemer posté le 14 ao(t e i
* Abbaye de Jumieges posté le 20 ao(t wbve X L2
* Rouen posté le 28 aolt

> Le teaser sur les lieux de visite

a fait 45 000 vues.
NORMANDIE

TOURISME

Teaser Normandie Médiévale AVEC LE SOUTIENDE RIESII%\TI ANBIE




Les actions on-line

Le site Internet

Quelques chiffres relevés entre le 1°" janvier et le 3 décembre :

— pour la Home Page Normandie médiévale
* 31000 pages vues
* 22 000 visiteurs
* Temps moyen passé : 50 secondes
* Taux de rebond : 40 % e @ g |
— Dont pour la page des principales fétes médiévales ) I8 ‘;Egggi,%ﬁgagg,\wm
* 6100 pages vues *
* 5120 visiteurs
* Temps moyen passé : 2 min 30
* Taux de rebond: 70 %

Parmi les thématiques mises en avant sur notre site Internet, la
Normandie médiévale est la troisieme thématique la plus consultée
apres le D-Day et le littoral.
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La nouvelle strategie du CRT
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Nouvelle stratégie du CRT

La nouvelle strategie du CRT

» Pour définir la nouvelle stratégie du CRT, des analyses et des
réunions ont été menées en interne depuis le printemps 2018 et
ont permis :

o De faire un état des lieux en identifiant :
* les tendances impactant le CRT,
* les destinations d’excellence a promouvoir a I'international, |

» es filieres en devenir,
* les atouts, faiblesses potentialités et menaces de |la Destination Normandie

o De proposer les nouvelles orientations
o De proposer les nouvelles missions

TOURISME
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Nouvelle stratégie du CRT

Tendances identifiées impactant le CRT

Economie du partage : émergence de nouveaux acteurs, offre
complémentaire, ex. Airbnb, BlaBlaCar,...

Pouvoir des réseaux sociaux : Ceux qui font un retour et
expriment des avis sont des vrais prescripteurs et fournisseurs
de contenus

Monde connecté : besoin de retrouver une position de
précurseur aupres des jeunes générations du web ; Probleme
de la couverture WiFi

Soif d’authenticité : L'humain au centre, transmission de
savoirs ; étre dans la vraie recherche de I'expérience,
gualitative et insolite

Ressourcement Déconnection avec le quotidien,
dépaysement ; mis en avant des avantages de la Normandie
pour les Parisiens

Personnalisation : Adapter notre communication ; Utiliser
« big data », Al, GRC affinitaire pour personnaliser
I'information

Sensibilité durable Sujet transversal ; Valoriser les
partenaires actifs ; Produits bio, restaurateurs crédibles ;
Visites des fermes ; Slow life, Prendre le temps de vivre

TOURISME

>

Slow Tourism : Offre crédible (ex : dans I'Orne) ; en phase avec
les valeurs de la Normandie ; La demande présente ;
Alternative a la ligne TGV ; Slow tourism et tourisme urbain ? ;
Vélo ; Food & drink

Mastodontes omniprésents : Incontournables ; Menace pour
le CRT ou Opportunité : travailler avec eux, compléter le
contenu, apporter connaissance locale via les OT ; besoin de
définition de notre valeur ajoutée par rapport a leur puissance

Storytelling : Uhumain au cceur de la communication ; Visuel,
expérience; user generated content (ugc), le storytelling doit
devenir omniprésent : revoir notre position concernant notre
communication ; adapter les histoires aux cibles

C to C : Source de storytelling, les histoires et témoignages
existent déja ; Pourquoi pas les remonter ? Agréger les
contenus sur les réseaux sociaux

SoLoMo (Sociale Locale, Mobile) : Carte a jouer de Secrets-
normands : on y est déja; Connaissance du territoire avec les
OT, il suffit d'apporter la brique « sociale »

AVECLESOUTIENDE (B REGION
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DeS DeSt|nat|OnS d’exce”ence Nouvelle stratégie du CRT
a promouvoir a l'international

» Contrats de Destinations :
-Tourisme de mémoire / Impressionnisme (et notamment Festival Normandie Impressionnisme) /

Mont-Saint-Michel et sa Baie

» Chantiers prioritaires :
- MICE / Médiéval / Internet de séjour (« Secrets Normands »)

» Des filieéres structurantes déja travaillées (travail a renforcer) :
- Vélo / Cheval

» Des filieres en devenir :
- Nautisme / Croisieres / Tourisme de Découverte des Entreprises / Tourisme et santé / Tourisme

littéraire

NOHMANDIE B2xl REGION

TOURISME AVECLESOUTIENDE B2 NORMANDIE




Nouvelle stratégie du CRT

Atouts / Faiblesses / Potentialités / Menaces
de la Destination Normandie

» Atouts :

* Notoriété internationale > Faiblesses

* Richesse de |'Histoire (D-Day, Guillaume le * Image climat : pluie et froid
Conquérant, Tapisserie de Bayeux...) * Image et offre vieillissante

* Grands sites (MSM, Giverny, Etretat...) * Accessibilité par le train

* Produits de qualité et de grande notoriété a * Embouteillage en période de pointe
I'international (Camembert, cidre, Calvados...) « Nombreux péages

* Tres belle campagne préservée « Littoral peu valorisé

e Littoral divers et varié (galets, sable, falaises...) « Manque d’animation le soir

* Proximite de Paris * Fierté normande peu tangible,

* Climat tempéré réputation de taiseux (culture de

* Présence de la Seine / Axe Seine communication)

* Diversité des marchés touristiques (des clientéles * Faible utilisation de la langue anglaise

internationales présentes)

* Capital sympathie, la Normandie : 2é™e région pour
I’accueiliaér la population locale

NOHMAND B2xl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

Atouts / Faiblesses / Potentialités / Menaces
de la Destination Normandie

» Potentialités » Menaces
* Evenements (Commeémorations D-Day, * Concurrence des destinations

75¢Me anniversaire D-Day, Normandie pour la

Paix, Coupe du monde de Football féminin, JO * Brexit
2024) * Risques industriels
* Villes qui se renouvellent (valorisation des * Terrorisme
patrimoines...) * Algues vertes
* Renforcer I'identité (les normands eux-mémes, * Risques d’incidents liés aux
le cheval, les savoir-faire, les monuments...) migrants dans les ports normands
* Bien-étre / bien vivre / art de vivre * Inondations / changements
* Les nouveaux profils : babyboomers / millénials climatiques
* Travailler avec les nouveaux acteurs du
transport (bus, covoiturage)
NOHMANDIE Pl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

Nouvelles orientations proposées

Un CRT
» plus orienté « visiteurs » et leurs motivations,
» plus digital,
» plus orienté innovation et expérientiel,
» plus « story-telling »,
» plus partenarial,

» plus orienté développement durable, mettant I'accent sur un « slow tourisme »
qualitatif plutot que la promotion d’un « tourisme de masse »

» plus orienté attractivité de la Normandie
et

» qui donne la parole aux normands et normandes, qui les fédére et les rend
prescripteurs de leur région

NDHMANDIE B2xl REGION

TOURISME AVECLE SOUTIENDE - B34 NORMANDIE




Nouvelle stratégie du CRT

Nouvelles orientations proposées

»Un nouveau diSpOSitif dlgltal (P6le Communication & service T.I.C.)

o Pour le grand public
o Pour les professionnels

o En intégrant une approche story telling dans les contenus
(écrits et visuels)
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TOURISME AVECLESOUTIENDE B2 NORMANDIE




Nouvelle stratégie du CRT

Nouvelles orientations proposées

» Présenter l'offre touristique de la Normandie selon trois grands univers
motivationnels

o Découverte : découvertes culturelles, patrimoniales, nature ...
o Actif : itinérance, loisirs de plein air, sports

o Bien-étre : art de vivre, lifestyle, bien vivre, bien manger, bien-étre, se ressourcer,
se détendre, ballades, paysages, romantisme (+ pour les clienteles étrangéeres)

o Et une préoccupation permanente pour la cible famille

NOHMANDIE B2xl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

POLE INNOVATION

» Consolider les filieres d’excellence (tourisme de mémoire,
impressionnisme, Mont-Saint-Michel, MICE, médiéval, vélo, cheval) et
stimuler les filieres en devenir

» Accompagner et stimuler la production et développement d’offres
innovantes en tenant compte :

o Des nouvelles attentes des clienteles et des modes de consommation
actuels

o Des univers motivationnels des visiteurs (en phase avec leurs envies)
e Decouverte (histoire, patrimoine, savoir-faire, ludigue...)
e Actif (sports de plein-air, itinérances douces, cheval, nautisme..)
e Bien-étre (hébergements, thalasso, santé, gastronomie..)

NOHMANDIE B2xl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

POLE INNOVATION

» Favoriser et améliorer I'expérience « client » pendant tout son
parcours

o Partager les bonnes pratiques et accompagner les prestataires
et partenaires dans cette démarche (ateliers, coaching..)

o Enrichir l'expérience « client », moderniser l'offre par le
déploiement de nouveaux outils et de process innovants

» Secrets normands : mobiliser les professionnels

NOHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE e REGION
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POLE COMMUNICATION

> Inspirer les visiteurs a (re)découvrir la région en renouvelant I'image de
la Normandie

 Définir notre nouvelle ligne éditoriale en créant du contenu vidéo, éditorial
et photographique, du « storytelling », autour des expériences des trois
univers et des grands événements pour diffusion sur le nouveau site web et
les réseaux sociaux tout en respectant le guide de marque

* Inciter les journalistes et les influenceurs a découvrir des expériences, les
grands évenements et les secrets normands

 Poursuivre des partenariats avec les cibles professionnelles (exemple: Bus
et Car)

e Assister ou apporter un soutien aux partenaires pour les salons grand public
comme Tourissima, Made in France, le Salon Nautique etc...

%DHMANDE B2xl REGION
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POLE COMMUNICATION

» Secrets Normands
* Consolider I'implication des professionnels*

= En élaborant une Convention avec OTN (Office de Tourisme et Territoires de
Normandie) pour animer et mobiliser leur réseau a créer et communiquer des
secrets

m Rencontrer les Présidents des EPCls normands

= Recruter un stagiaire pour faire connaitre l'outil et son intérét aupres de la cible
professionnelle

« Communiquer largement aupres des cibles grand public, visiteurs et
résidents, avec une importante campagne en ligne pour cet outil
numeérique avec des actions clé offline dans les hubs de transport, des
hébergements, des sites touristiques...

Non*ﬁ%lﬂpovation — les prestataires touristiques

TOURISME
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Nouvelle stratégie du CRT

POLE MARCHES ETRANGERS

» Des actions de promotions sur les principaux bassins émetteurs...:

e ...de proximité : UK, Bénélux, Allemagne, Italie, Suisse, Espagne,
Scandinavie, Russie...

e ..lointains : USA/Canada, Japon, Chine, Corée du Sud

» Des actions pour développer la notoriété de la destination et susciter de
envies de voyages vers la Normandie aupres du grand-public

» Des actions pour développer les programmations des tour-opérateurs

» Des actions pour développer la visibilité de la destination dans les
médias

» Des actions de soutien aux partenaires normands actifs sur des marchés
secondaires ou émergents (Inde, Brésil,...)

NOHMANDIE B2xl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

SERVICE OBSERVATOIRE

» Apporter une connaissance fine de I’économie touristique et des
nouvelles tendances aux élus, aux porteurs de projets, aux professionnels du
tourisme, aux journalistes, et évaluer la satisfaction des visiteurs.

Poursuivre le suivi quantitatif des fréquentations dans les hébergements marchands en
Normandie (Insee)

Investir dans I'étude sur l'offre et la fréquentation des Airbnb en Normandie

Investir dans I'étude sur la satisfaction des visiteurs en Normandie

Poursuivre le suivi de [|'évolution des résidences secondaires des étrangers en
Normandie

Poursuivre I'étude sur le Suivi de la Demande touristique des Francais en Normandie
Investir dans une étude marché UK et lancer le Club Marché UK

» Création d’'un barometre de l'attractivité de la Normandie en tant que
Destination touristique conjointement avec '’Agence Normandie Attractivité

NOHMANDIE B2xl REGION
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Nouvelle stratégie du CRT

Programme 2019
SERVICE TECHNOLOGIE DE 'INFORMATION

» Secrets-normands.com
* Optimisation du dispositif :

o Ouverture de |a saisie des secrets pour faciliter la collecte, mise en place
technique d’'un module de saisie directement sur secrets-normands.com,

o Renforcer les contenus et leur cohérence,
o Renforcement de la mise en avant des secrets.

* Poursuivre le déploiement des « marques blanches »,

e Assurer la maintenance évolutive de 'application et du site mobile

NOHMANDIE B2xl REGION
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http://secrets-normands.com/

s MEDIEVALE

Projet d’actions 2019
pour l’univers « decouverte » et
les acteurs de la Normandie méedievale
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Projet d’actions 2019

Les actions 2019

» Rappel :

- La cible : les familles
- Les marchés : francais prioritairement et GB, Benelux et Italien

» scorings :
- les scorings passés en 2017 : 22
- les scorings passés en 2018 : 11

A prévoir : une session de travail sur la grille de scoring pour mieux
I'adapter a la typologie des sites médiévaux.

TOURISME
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Projet d’actions 2019

Les actions 2019

Les actions Bto C

Edition Normandie médiévale

Le travail on-line et réseaux sociaux avec notamment la publication des
contenus et vidéos réalisées en 2017/2018 - Pbéle Communication

Relation Presse - Pdles Communication et Marchés

Le travail sur le développement de I'offre innovante pour faire immerger les
nouvelles offres qui seront mises en avant dans la communication on-line
(nouveau site & réseaux sociaux) - Pdble Innovation

Collecte et qualification de « secrets » aupres des acteurs du médiéval - Péle

Innovation

A noter : fin des adhésions au club promo

NOHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE REG'ON
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Projet d’actions 2019

Les actions 2019

Les actions B to B / scolaire (travail conjoint et cofinancé

avec les autres grands sites culturels)
- Guides pro et scolaire 2019 déja édités et diffusés
- Workshop (CMN, ANCV...) et éductours
- Opérations spéciales pour les scolaires
- Autres actions vers les prescripteurs - plan d’actions a définir début 2019

A noter : les sites « locomotives » sont invités a poursuivre le
travail effectué vers le cible B to B et scolaire (ex club sites &
monuments)

NOHMANDIE AVEC LE SOUTIEN DE REG'ON
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En resume

2018
- Club promo Normandie médiévale

- Charte et adhésion club promo Normandie médiévale

- Guide Normandie médiévale

- Relations Presse (Air Pur)

- Contenus vidéo, rubrique on-line, réseaux sociaux

- Workshop, Eductour, scolaire (Sites et monuments)

- Groupe de travail promo & Commissions Ndie médiévale

- Démarche de scoring Normandie médiévale

TOURISME
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Projet d’actions 2019

2019

Univers Découverte / Patrimoine :
Actions B to C (pour tous)
Actions B to B / scolaire (pour les locomotives)

- Implications et contribution (secrets, expériences et
offres innovantes)

- Participation et co-financement au plan d’actions B to B
et scolaire des sites (ex club sites et monuments)

Guide Normandie médiéval (50 K€) :

A faire évoluer / rationaliser le tirage
Evolution du récit... / mutualiser ?

Relations Presse (P6le communication / Air Pur ?)

- Nouveau site web (Automne 2019)
- Réseaux sociaux, E-letter (P6le Communication)

Plan d’actions B to B sites (65 K€)

ldem

ldem

sl REGION

AVECLE SOUTIENDE b=xh NORMANDIE



s MEDIEVALE

Merci de votre ecoute
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