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La feuille de route (rappel)

Une double exigence posée par le Contrat de Destination :

v les actions doivent étre portées au bénéfice de toute Ia
destination et de tous les acteurs, sites et musées

v tout en reconnaissant (compte tenu de leur fréquentation et/ou
de leur apport memoriel) a certains sites et musees
incontournables un statut particulier qui justifie leur mise en
avant
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Les missions du CRT

Dans le Contrat de destination, la Région est missionnée pour
porter la gouvernance générale du Contrat et le C.R.T. le volet
marketing

4 actions prioritaires initiales
Une nouvelle marque
Un Plan marketing
De nouveaux outils de communication
Un club thématique

Chaque année : développer et mener un programme d’actions
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Les actions prioritaires
Un plan marketing (fin 2014)

v' Positionnement
Faire de la Normandie, LA destination internationale
par excellence sur la Seconde Guerre Mondiale,
orientée vers des valeurs universelles

v 5 promesses « client »

= Venir ici permet de comprendre la Seconde Guerre mondiale et
I'Europe actuelle

= Venir ici, c'est ressentir des émotions tres fortes et universelles

= Venir ici, c'est aller a la rencontre d’hommes et de
comportements véritablement extraordinaires

= Venir ici, c'est découvrir une opération militaire d’'une envergure
gigantesque ou l'impossible est devenu possible

= Ce territoire offre des visites et des parcours tres variés et bien
adaptés aux différentes clienteles
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Les actions prioritaires
La marque de la destination et son logotype
(livrée fin 2014)

v Une marque portée par un univers visuel
séduisant et attractif en pleine adéquation
avec les attentes des clienteles internationales

v Une marque largement partagée et utilisee par
les prestataires, partenaires...
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Les actions prioritaires
Le déploiement de la marque
(des 2015 sur différents supports et actions)
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Les actions prioritaires
Le Club thématique
« D-Day Normandie 1944 »
(mis en place début 2015)

Un outil opérationnel de promotion collective

v la promotion de |'Espace historique et des sites par |'adoption
d'un Plan marketing, par la définition et la réalisation d’un
programme d’actions annuel

v des acteurs qui accueillent les touristes et qui sont
decides a se promouvoir ensemble

v animé par le C.R.T. (Chargée de mission a temps plein) en
étroite coopération avec les C.D.T. et les Offices de tourisme

v adhésion volontaire
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Les actions prioritaires
2016 : Des supports et actions de communication
adaptés aux nouvelles clienteles

v' Guide du Visiteur
v Programme d’actions

v Dispositif digital au service de la filiere et des clienteles
(Nouveau)
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Le Guide visiteur

v Rappel

= |['édition du guide des Plages du Débarquement et de la
Bataille de Normandie est financée par la Région et les CDTs.

= Le guide fait la promotion de I'ensemble de la filiere Tourisme
de Mémoire en Normandie.
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v Edition 2016

= Prépresse entre novembre 2015 et janvier 2016
Traduction février 2016
Impression puis livraison aux CDTs mi-mars 2016

160 000 exemplaires en francais

120 000 exemplaires en anglais
Nouveau : 30 000 exemplaires en néerlandais
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La carte D-Day 800x600
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Autres actions de commmunication 2016
v" Encarts Presse

= Brochure pour Bus et Car tourisme de groupe
(impressionnisme, D-Day et Medieval) sortie en
mars 2016

» Encart Petit Futé Normandie sorti en mars 2016

= 4 pages dédiées dans le Guide des Restaurants
du Calvados (édité par CCI du Calvados)

v' Salons

» Salon des Vacances a Bruxelles début février
= QOTAN lors de la French Party fin mai

v Autres supports de communication

= Impression d'une carte paysage 800x600 e

200 exemplaires a votre disposition TS neEe
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Brochure
Bus et Car Tourisme de Groupe

ol E COPILOTE

groupes « expertise * tourisme + stratégie

Toiirisme de groupe
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Festival Normandie Impressionniste 2016
D-Day Festival Nermandy
Normandie Médiédvale 1066-2016




Encart / E-letter / Twitter / FaceBook
partenariat Brittany Ferries...

Nouveau musée & Falaise, mémorial de Mont.Ormel, guide des sites du Débarquement. |
Pour visusliser la version en ligne, dliquez sur o= lien

1944 : NORMANDIE, TERRE DE LIBERTE
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LE MEMORIAL DES CIVILS OUVRE SES PORTES A FALAISE

Découvrez a Falaise un nouveau musée unique au monde dédié a la vie et la survie des
civils pendant la Seconde Guerre mondiale. Le poids de I'occupation et de la répression
allemande, le régne du maréchal Pétain et le régime de Vichy, la résistance, mais aussi les
bombardements alliés de Ia libération ont rythmé Ia vie des civils jusqu'a la reconstruction.
Des tablettes tactiles disponibles tout au long du parcours et un film immersif innovant
proposent aux visiteurs une expérience interactive inédite. Ouverture le 9 mai.

www.normandie-dday.com

Pour compléter votre visite |

A 30 km de Falaise. découvrez
le Mémorial de Mont-Ormel
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D-Day and WW2 in Normandy
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www.normandie-tourisme.fr/debarquement
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Conformément a la loi Informatique et Libertés n°78-17 modifiée en 2004, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de
suppression des informations vous concernant en nous écrivant. (N° CNL: 1501208)
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Nouveau : Le dispositif online

v Depuis janvier 2015, le CRT gere l'ancien site internet de
Normandie Mémoire

v 2015 : année de transition, mise aux couleurs de la marque

v Depuis janvier 2016, travail/ réflexion avec les acteurs de la
filiere (Copil/CRT/CDT...) sur 2 axes

= Les contenus historiques en ligne utilisables par tous

= Le site D-Day touristique au service des acteurs et des
clienteles
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La plateforme de contenus historiques en ligne

v' Contenus historiques « froids » utilisables par tous les acteurs
v URL > histoire.dday.normandie (en 6 langues)

v' Chaque site ou chaque partenaire faisant la demande aupres du
CRT devra signer une convention et ensuite il obtiendra un lien
unigue pour pouvoir intégrer une ou plusieurs
pages/modules du site (demande en ligne)

v Format responsive

v’ Mise en ligne en cours

>
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Communauté touristique
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» Actions en Grande-Bretagne
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La Vie des Clubs

a Des actions de promotion
] ciblées pour les Clubs du CRT :
-

Actions en France
Actions en Grande- »

« Parcs et Jardins

Hoétels - Restaurants de

Bretagne
Charme de Normandie
Actions autres
marches « Sites et Monuments
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Accueil / Actions / Vie des Clubs / Club D-Day Normandie

Vie des clubs »

D-DAY
NORMANDIE

TERRE DE LIBERTE

Vie des Clubs
Club D-Day

Faire de la Normandie
la destination
internationale par
excellence

sur la Seconde Guerre
Mondiale, orientée vers
des valeurs
universelles

Convention Marque
Blanche Contenus
Historiques Site D-Day

Le vendredi 21 novembre 2014 a eu
lieu la conférence de presse sur la
saison touristique et la présentation
officielle du nouveau logo et de la
nouvelle marque créé par l'agence
de communication Attribut de Caen.

Le mardi 27 janvier 2015 a eu lieu la
réunion d'installation du Club D-Day
Normandie 1944 a la Région Basse-
Normandie devant I'ensemble de la

filiere Tourisme de Mémoire.

Le mercredi 18 novembre 2015,
deux ans aprés la signature du
Premier Contrat de Destination

« Tourisme de Mémoire en
Normandie » et une année apres
l'installation du club « D-Day
Normandie ». a eu lieu 'Assemblée
générale du Club D-Day Normandie,

........ An Avmmnne la kilmm Aan
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Editions
Actions presse et médias

Opérations aupres des
professionnels

Actions auprés du grand-public

En savoir plus sur:

> \oir la présentation powerpoint
de l'installation du Club D-Day

> Charte d'engagement et
conditions d'adhésion

> Formulaire d'adhésion au club

> Note de fonctionnement du Club
D-Day Normandie 1944

> Plan marketing "Tourisme de
meémoire en Normandie"

> Les 5 promesses-clients
> Télécharger le Guide de la

marque 1944 - D-Day
Normandie (pdf - 1.6Mo)
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Le site www.normandie-dday.com : spécificités

v Site D-Day intégré dans le site du CRT mais conserve son url liée
a sa propre marque et sa charte graphique

v Site Responsive mis en ligne encours

v' Une part importante a I'image

v' Les choix graphiques et techniques ont été faits en fonction de
I'affichage mobile (utilisation majoritaire des tablettes et
téléphones portables)

v Meilleure visibilité au niveau du référencement

v' Présence d’'une Chronologie sur I'été 44

v Possibilité de faire des renvois sur des pages thématiques

v' Possibilité de mettre en avant des témoignages, des visuels,
des vidéos

v Possibilité de rajouter des pages facilement

v' Sur chaque fiche de musée, possibilité de rajouter des vidéos, un
fichier PDF _
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Promotion online
Le site normandiememoire.com
est remplacé par un double dispositif
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| LES PREPARATIFS DES ALLIES \

Pendant de longs mots, un débat sur La stratégie A adopter pour (a reconquéte de U'Europe divisa
Britanniques et Américains. Les premiers, plus attirés par des opérations périphériques en
Méditerranke, imposérent dans un premier temps leur point de vue : d'ou La série de
débarguements wn Afrique du nord (novembre 1942), en Sicile (Juillet 1943) [...]

e w0 savetr pis

LE DEBARQUEMENT ET LA e SRR

venus se battre en Norm

BATAILLE DE NORMANDIE > i la Liberté. La Normandie
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CHRONOLOGIE

=3 o= CEJOUR LA, EN 1944..
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1JUIN 1944

LE PAQUEBOT QUEEN ELISABETH

Le paquebot Queen Elizabeth, réquisitionné
pour le transport de troupes, appareille pour

sa premiére traversée de Atlantique.

En savolr plus




Une plateforme de contenus historiques

e e
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Pendant de longs mots, un débat sur La stratégie A adopter pour la reconquéte de U'Europe divisa
Britanniques et Américains. Les premiers, plus attirés par des opérations périphériques en
Méditerranée, imposérent dans un premier temps leur point de vue : d'od La série de
débarquements en Afrique du nord (novembre 1942), en Sicile (juillet 1943) ...}

Jo veux en savolr plus.

DECOUVRIR LA QUI SONT LES
EN NORMANDIE PROGRESSION DU FRONT VICTIMES CIVILES
Revivez (Mistolre Revives La progression géntrale des troupes Recherchez par nom ou par commune
2ans ses motndres Géralis. loes de la Ubération, date aprés date. et Sécouvrez les détalts Ce Leur Cisparition.
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Lattaque de 'URSSJIER22 juin 1941, et la résistance
inattendue offerte par lArmée rouge, obligérent l'état
major allemand a déganir dangereusement le front
Ouest en y puisant des troupes de plus en plus
nombreuses. L'entrée en guerre des Etats-Unis en
décembre 1941 renforca la crainte d’un débarquement

anglo-saxon et décida Hitler, ce méme mois, a [...]

je veux en savoir plus




Un site thématique
« Dday et Bataille de Normandie »

DECOUVRIR

Qlm v

LE DEBARQUEMENT ET LA SRR

entier sont venus se ba

BATAILLE DE NORMANDIE abatire le nazis abli 1a Lib

1 ; D-DAY
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» Lire la suite

CHRONOLOGIE

CE JOUR LA, EN 1944...

1 JUIN 1944

LE PAQUEBOT QUEEN ELISABETH

Le paguebot Queen Elizabeth, réquisitionné
pour le transport de troupes, appareille pour

sa premiére traversée de I'Atlantique

En savoir plus




Un site multi-supports et multi-media

LES GRANDES ETAPES DU
DEBARQUEMENT ET DE LA
BATAILLE DE NORMANDIE

D-DAY
NORMANDIE

TERRE DE LIBERTE

. -

En 1944 e 6 juin et pendant le long é1é qui suivit, des
hommes venus du monde entier s venus se battre en

Normandie pour abattre le nazisme el rétablir la Liberté

Chronologiquement, dans 'opération du 6 juin 1944, on peut
disti phases : le débarquement par air (qui touche aux
plages de Utah a I'ouest &l de Sword a l'est), les
bombardements aériens et navals sur le Mur de I'Atlantique &t
le débarquement par la mer s s 5 plages (Utah, Omaha

Gold, Juno et Sword) et la Pointe du Hoc

Dieppe

#1 - APRES LE DESASTRE DE DIEPPE, LES
ALLIES PREPARENT LE JOUR J

Le raid de Dieppe le 19 aolt 1942, ou Opération Jubilee, est
une véritable hécatombe humaine. L'échec de cetfte opération
sera d'ailleurs réutilisé par la propagande nazie pour montrer
I'invincibilité du Mur de |'Atlantique

O Orange - -
Partage de connexion : 1 connexion

LES GRANDES ETAPES DU
DEBARQUEMENT ET DE LA
BATAILLE DE NORMANDIE

< U




Interactivité et contenus externes

CHRONOLOGIE

CE JOUR LA, EN 1944...

Le paquebot
queen
elisabeth

Un barrage
infranchissabl
e

IUIN

www.dday-overlord.com

Le
Débarquemen
t ne serapa

Les Allemands
se laissent
aller aun fa

] L] L]

6 JUIN 1944
OPERATION OVERLORD

Débarquement des Forces Alliées -

Opération Overlord.

En savoir plus

troupes d'Azeville Panzer Lehr
britannique tombe aux ts
L] L] £ £ o - L]

Opération Regroupemen Rencontre Les De Gau
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Les incontournables de

Normandie

Le Débarquement

Le 6 Juin 1944, la Normandie
entre dans Mistoire en
devenant le plus grand champ
de bataille de tous les temps.

LE DEBARQUEMENT ET LA
BATAILLE DE NORMANDIE

TERRE DE LIBERTE
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Le paquebot Queen Elizabeth, réquisitionné
pour le transport de troupes, apparelile pour
sa premiére traversée de I'Atlantique.
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